
   

مختصّ حركة العمالة: البرنامج التدريبي
الجاهزية واتخاذ قرار الالتحاق ببرامج حركة العمالة: المحور الأول

Supported by



   

:الإلمام بالمفاهيم الأساسية لحركة العمالة بما يشمل•

o تمييز المفاهيم المرتبطة بحركة العمالة.

o مالةتوضيح الوصف الوظيفي والأدوار والمسؤوليات المناطة بمختصّ حركة الع.

o تحديد أماكن العمل المحتملة لمختصّ حركة العمالة.

:تنفيذ التقييم المهني الأولي للمتقدّمين لبرامج حركة العمالة، بما يشمل•

oتحديد المنهجيات والأدوات والجهات المعنية بتقييم المتقدّمين.

oالتحققّ من جاهزية المتقدّمين المهنية واللغوية والشخصية والسلوكية.

oبلِةتقييم مدى مواءمة المتقدّمين مع برامج حركة العمالة ومتطلبات الدول المستق.

الأهداف



   

:تقديم الإرشاد المهني الداعم لاتخاذ قرار الالتحاق ببرامج حركة العمالة، بما يشمل•

oإرشاد المتقدّمين حول فرص ومسارات العمل في الدول المستضيفة.

oالانتقال دعم المتقدّمين في التعامل مع العوامل الأسرية والاجتماعية المؤثرة في قرار
.بقصد العمل

o  ومسؤولتمكين المتقدّمين من اتخاذ قرار الالتحاق ببرامج حركة العمالة بشكل واع.

الأهداف



   

اوارتباطً تنظيمًاالدوليالتنقلّأنماطأكثرأحد(Labour Mobility) العمالةحركةتعُدّ 
إلىدفتهواضحةومؤسسيةقانونيةأطرضمنعادةً تتمإذالعمل،وسوقالعامةبالسياسات

المتنقلينلعمالاحقوقوحمايةالمستقبلِةالدولفيالعملأسواقاحتياجاتبينالتوازنتحقيق
.سواءحدّ  علىوالمستقبلِةالمُرسِلةالدولفي

الإلمام بالمفاهيم الأساسية لحركة العمالة 1-1

الهدف الفرعي 
1



   

:يقُصد بالعمال الملتحقين بحركة العمالة، (ESCWA)وفقاً لتوصيات الأمم المتحدة  

نشاطممارسةهوصريحلغرضالأصليبلدهمغيربلدبدخوللهميسُمحالذينالأشخاص
عملالونوعإقامتهممدةتكونماوغالباًالمستقبِل،البلدداخلالأجرمدفوعاقتصادي
مرجعيةفالتعريهذاويعُدّ .محددةوتنظيميةقانونيةبأطرمقيدّينبممارستهلهمالمسموح
:تصميمفيأساسية

المفاهيم الأساسية لحركة العمالة 1-1-1

يتبع



   

وقسفيوالطلبالعرضبينالربطبرامج

.الدوليالعمل

.سياسات تنقلّ العمالة الآمنة والمنظّمة ات أنظمة تصاريح العمل والاعتراف بالكفاء

.والمؤهلات

المفاهيم الأساسية لحركة العمالة 1-1-1

يتبع



   

أوالدولبينللأفرادالمنظّمالانتقالإلى( (Labour Mobilityالعمالةحركةمفهوميشير
ثنائيةواتفاقياتقانونيةأطرضمنمحددة،وظائفشغلأوالتدريبأوالعملبغرضداخلها

.الأطرافمتعددةأو

:بأنها( OECD)وتعُرّفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

سوق العمل، آلية لتسهيل انتقال العمالة عبر الحدود أو بين القطاعات بما يتوافق مع احتياجات
.مع ضمان الاستخدام الأمثل للمهارات وحماية حقوق العاملين

يتبع

المفاهيم الأساسية لحركة العمالة 1-1-1



   

:بوصفهاالعمالةحركةإلى(IOM)للهجرةالدوليةالمنظمةتنظر

وترُبطوأخلاقي،ومنظّمآمنبشكلتدُارعندماوالاجتماعية،الاقتصاديةالتنميةأدواتأحد
.الاجتماعيةوالحمايةبالمهارات،والاعترافالتوظيف،بأنظمة

:بينللتمييزالتدريبيالسياقفيالعمالةحركةمصطلحويستخدم

العامة،الهجرة•

.المهنيوالطلبالعملبسوقمباشرةالمرتبطةوالهجرة•

المفاهيم الأساسية لحركة العمالة 1-1-1



الأهمية الاقتصادية لحركة العمالة    

2

نحوالانتقالإلىالمحليةالعمالةدفع

ةمضافوقيمةأعلىمهاراتتتطلبوظائف

.أكبر

سدخلالمنالعملسوقإنتاجيةتعزيز

.المهاراتفجوات

الدولفيالإجماليالمحليالناتجرفع

.سنواتخمسخلال%1بنحوالمستقبلِة

تحقيققققا مكاسققققب اقتصققققادية علققققى المققققد  

.القصير والطويل المد 

يتبع



:تسُهم التحويلات المالية في   

الاستقراروعدمالفقرآثارمنالحدّ 
الاقتصادي

دعم سُبل العيش للأسر

الدولفيالمحليةالاقتصاداتتقوية
للعمالةالمُصدّرة

تعزيز الاستقرار الاجتماعي والأسري

يتبع



   

فعالية سياسات الإدماج في

.سوق العمل

جودة سياسات إدارة حركة 

.العمالة

أنظمة الاعتراف بالمهارات 

.والمؤهلات

3 2 1

قصد العمل توضح العديد من المنظمات أن الأثر الإيجابي للتنقلّ ب
:يعتمد بدرجة كبيرة على



العمالةلحركةالاقتصاديةالأهمية   

نبيالتوافقزادكلماأنهالشكليوضّح
المقصد،بلدواحتياجاتالمهاجرمهارات
والاجتماعيةالاقتصاديةالمكاسبزادت
.الأطرافلجميع

يتبع



العمالةلحركةالاقتصاديةالأهمية   

اءمة،الموضعفتكلماهأنالشكليوضّح
نمويةوالتالإنسانيةالسياساتأهميةزادت
.الاقتصاديةالأهدافجانبإلى



   

مادالاعتهيئةمنالمعتمدالمعيارحسب(العمالةحركةمختصّ )لـالمهنةوصفيتضمن
:يليماالجودةوضمان

لبرامجمينللمتقدالأوليالتقييمبتنفيذلهالمخولةالصلاحيةوضمنمنفردًايعملالمهنيبالمستو عامل

ركةلحالمهنيةالمساراتتخطيطالعمالة،بحركةالالتحاققرارلاتخاذالمهنيالإرشادتقديمالعمالة،حركة

حركةلبرامجالوظيفيالاستعدادمهاراتتطويرالمستضيفة،الدولفيالثقافيوالاندماجالتكيفّدعمالعمالة،

ضيفة،المستالدولفيالعملسوقعلاقاتإدارةالعمالة،حركةبرامجفيالقانونيةوالإحالةالتوجيهالعمالة،

مركزفيعملالمنظومةتنسياالتقارير،وإعدادالتقييمالمستضيفة،الدولإلىالانتقالبعدوالدعمالمتابعة

.العمالةحركةلمختصوالوظيفيالمهنيالتطويرعلىوالمحافظةالعمالة،حركة

أدوار ومسؤوليات مختصّ حركة العمالة1-1-2



   

في مكاتب التوظيف والتشغيل
.  الخارج

يب معاهد ومراكز التعليم والتدر
.المهني والتقني

الجامعات والكليات ومراكز 
الإرشاد المهني في مؤسسات 

.التعليم العالي

الوزارات والمؤسسات 
ركة الحكومية المعنية بتسهيل ح

.العمالة

مراكز تقدم خدمات حركة 
.العمالة

مؤسسات المجتمع المدني 
الداعمة للتشغيل والتوجيه 

.المهني خارج الدولة

مؤسسات القطاع الخاص 
العاملة في مجالات الموارد 
.يالبشرية أو التوظيف الخارج

المنظمات الدولية ومشروعات 
ومبادرات التعاون الدولي 
المختصّة بحركة العمالة 

.وحماية العمال

أماكن عمل مختصّ حركة العمالة1-1-3



تأمّلات في حركة العمالة: نشاط    

مكاسبالتعظيمفيالعمالةحركةمختصّ دورويكمنوتحديات،مكاسبالعمالةحركةتحمل
.التحدياتمنوالحد

ة،العمالبحركةالمرتبطةوالتحدياتالمكاسبأهمزملائكمعناقشالعمل،مجموعةضمن
.معهاالتعاملالعمالةحركةلمختصّ يمكنوكيف



   

:أهمهامنالمحورية،الأسئلةمنمجموعةعنالإجابةيتمالمتقدمين،تقييمبهدف

المتقدمين؟لدىتقييمهايجبالتيالجوانبما•

تحديدًا؟الجوانبهذهتقييميتمّ ولماذا•

البرنامج؟مراحلضمنالتقييميتمّ ومتى•

مناسبة؟أدواتباستخدامالتقييمعمليةتنفذّوكيف•

.القرار؟واتخاذالتقييمتنفيذعنالمسؤولةالأطرافأوالجهاتهيومن•

مالةتنفيذ التقييم الأولي للمتقدمين  لحركة الع1-2

الهدف الفرعي 
2



   

المتقدمينتقييممنهجية•

العمالة،حركةلالمتقدمينتقييمعمليةيوجّهالذيالمنظّمالإطارإلىالتقييممنهجيةتشير
سوقتومتطلباالبرنامجأهدافمعومتسّقةعادلة،موضوعية،العمليةهذهتكونأنويضمن
الاستبعادأوولالقبقراراتأنلضمانأساسياًعنصرًاالمنهجيةوتعُدّ .المقصدبلدفيالعمل

.قللتطبيوقابلةواضحةمهنيةأسسعلىبلالشخصية،الانطباعاتعلىتعتمدلا

لتحقيقأساسياًشرطًايعُدّ المنهجيةوضوحفإن،الدوليةالعملمنظمةلإرشاداتوفقاً
.الفعليةالعملفرصمعالتقييممخرجاتتوافقوضمانالمتقدمين،وحمايةالعادلالتوظيف

دّمينالمنهجيات والأدوات والجهات المعنية بتقييم المتق1-2-1



منهجية تقييم المتقدمين   

علىوالمخاطرالجاهزيةمنهجيةتركّز

منلللتنقّ المتقدماستعدادمدىتقييم

ية،والثقافواللغوية،النفسية،الجوانب

.يةالمهنالجوانبإلىإضافةوالاجتماعية،

تاحتمالاتقليلإلىالمنهجيةهذهوتهدف

لدىاصةخالتنقلّ،بعدالانسحابأوالتعثر

.هشاشةالأكثرالفئات

منهجية تقييم الجاهزية والمخاطر

ملتشوالتيالأولي،الفرزبمرحلةتبدا

يةالأساسالشروطاستيفاءمنالتحققّ

ثم.يةالأهلومعاييرالتقديمنماذجباستخدام

تسُتخدموالتيالمعمّق،التقييممرحلةتليها

المقابلاتمثلدقةأكثرأدواتفيها

ية،الفنأوالمهنيةوالاختباراتالممنهجة،

الأخيرة،المرحلةوفي.الحالةودراسات

واءمةمعلىبناءً النهائيالقراراتخاذيتم

يموتقيالوظيفة،متطلباتمعالمتقدم

بلدفيوالعملللتنقلّجاهزيتهمستوى

.المقصد

منهجية تقييم متعددة المراحل

اتالكفايعلىالمبنيالتقييميعرّف
(Competency-Based 

Assessment) لوتحليجمععمليةبأنه

امالمهأداءعلىالفردقدرةلإثباتالأدلة

أداءرمعاييوفقالعملبيئةفيالمطلوبة

:الالسؤعلىيجيبأنهأيمسبقاً،محددة

العملأداءالشخصهذايستطيعهل“

”عليها؟المتفقالمهنيةالمعاييروفقبكفاءة

التقييم المبني على الكفايات 



الركائز الأساسية للتقييم المبني على الكفايات   

أمثلة تطبيقيةالتوضيحالركيزة

صنيفالتمثلمسبقاًمحددةأداءمعاييروفقالتقييميتم(Standards)المعايير المرجعية

الأردنفيللمؤهلاتالوطنيالإطارأوللمهنالأردني

NQF للمهنالدوليةالمعاييرأو ISCO-08

طضب"يشملالتعبئةماكيناتلمشغلفنيمعيار

."المنتججودةفحص"و"الإعدادات

وليسياًعملالفردبهيقومماخلالمنالكفاءةعلىالحكميتم(Performance)الأداء الفعلي

.يعرفهمافقط
.ليفعكهربائينظامتركيبأثناءالعاملأداءملاحظة

ملاحظات،)امنهالتحققّيمكنأدلةعلىبناءً التقييمجمعتمي(Evidence)الأدلة الموثقة

.(رسمياًومعتمدةموثقةشهاداتعمل،عينات
.إشرافيةتقاريرأوالعمل،منصورأداء،سجل

& Fairness) العدالة والشفافية
 Validity)

رديةالفالفروقتراعيمحايدة،عادلة،بطرقالتقييميتم

.والثقافية
.المتقدّمينلجميعموحدةتقييمأدواتاستخدام

العمالةلحركةموالمتقدالمتدرّبلتوجيهالتقييمنتائجتستخدم(Feedback)التغذية الراجعة

.واضحةتطويرخطةنحو
.التقييمبعدمهنيتطويرخطةإعداد



   

ة إنّ اختيار منهجية تقييم واضحة ومناسبة يعُدّ خطوة محورية في نجاح حرك

العمالة، إذ يضمن عدالة التقييم، وجودة الاختيار، ومواءمة المتقدمين مع 

فرص العمل المتاحة، ويشكّل أساسًا لاتخاذ قرارات مهنية مسؤولة تحمي 
.جميع الأطراف



أدوات التقييم   

التيجيةالمنهالأدواتمنمجموعةعلىالعمالةلحركةالمتقدّمينجاهزيةتقييمعمليةتعتمد
فيالأدواتهذهوتسهم.موضوعيةبصورةوتحليلهاالمعلوماتجمعفيالمختصّ تساعد
معوخبراتهمؤهلاتهتوافقمدىمنوالتحققّللمتقدّمالمهنيالملفعنمتكاملةصورةتكوين

معاييرعلىمبنيةإرشاديةقراراتاتخاذيدعمبماالمستضيفة،الدولةفيالعملمتطلبات
.واضحة

يتبع



   

(Observation)الملاحظة 

تسُتخدم الملاحظة لتقييم بعض الجوانب 

يذ السلوكية أو المهنية لدى المتقدّم أثناء تنف

وتتيح . أنشطة تدريبية أو محاكاة مواقف عمل

هذه الأداة للمختص رصد سلوكيات مثل 

أسلوب التواصل، والعمل ضمن فريق، 

ف مع والالتزام بالتعليمات، والقدرة على التكيّ 

متطلبات العمل، مما يعزز شمولية عملية 

.التقييم

 Document)تحليل الوثائا والسجلات 
Analysis)

تشمل هذه الأداة مراجعة الوثائق التي يقدّمها 

المتقدّم، مثل الشهادات التعليمية، وشهادات 

التدريب، وسجلات الخبرة المهنية، وشهادات 

اللغة، وغيرها من الأدلة الداعمة للملف 
. المهني

Questionnaires))الاستبانات 

تسُتخدم الاستبانات كأداة منهجية لجمع 

البيانات الكمية أو الوصفية من المتقدّمين

وتتضمن مجموعة من . بصورة منظمة

د الأسئلة المغلقة أو شبه المفتوحة التي تساع

في جمع معلومات حول المؤهلات التعليمية، 

والخبرات المهنية، ومستوى المهارات 
. اللغوية، والاستعداد المهني . 

(Interviews)المقابلات 

تعُدّ المقابلات من الأدوات النوعية المهمة في

لمتقدّم التقييم، إذ تتيح التعمّق في فهم خبرات ا

ي ودوافعه المهنية واستعداده للتنقلّ والعمل ف

ويمكن أن تكون المقابلات منظمة. بيئة جديدة
.أو شبه منظمة

أدوات التقييم



جودة أدوات التقييم   

أنتضمنذإالعمالة،حركةفيتقييمعمليةلأيالأساسيةالركيزةالجودةضمانمبادئتعُدّ 
إنحيث.ةالمعنيالجهاتمختلفقبلمنللاعتمادوقابلةومنصفة،موضوعية،النتائجتكون
الدوليالاعترافعلىويساعدالعمالة،اختيارعمليةفيالثقةيعزّزالمبادئهذهتطبيق

.بالمخرجات

تطبيقهافيةوكيالعمالةحركةفيالتقييمأدواتوبناءاختيارفيالجودةضمانمبادئأبرزمن
:عملياً

يتبع



جودة أدوات التقييم   

(Transparency)الشفافية  2 (Fairness)العدالة  1

،وخطواتهوأهدافه،التقييم،معاييرتكونأنتعني

المتقدمين،)الأطرافلجميعومعلنةواضحةوأدواته

حركةلمختصّ يمكن.(المنظمةوالجهاتالمقوّمين،

:خلالمنالشفافيةتطبيقالعمالة

الأداءبمعاييرمسبقاًالمتقدمينتزويد•
(Performance Criteria)الأدلةعلىوأمثلة

.المقبولة

فايةالكمستوياتأوالدرجاتحسابطريقةتوضيح•
(Competent / Not Yet Competent).

عندةللمراجعالنتائجوإتاحةبدقةالإجراءاتتوثيق•

.الحاجة

.ومتطلباتههآلياتلشرحالتقييمقبلتعريفيةجلسةعقد•

تكافئةمفرصعلىالمتقدمينجميعيحصلأنبهايقصد

اللغة،أوالجنس،أساسعلىتمييزدونكفاءتهم،لإثبات

مختصّ ليمكن.السابقةالخبرةأوالثقافية،الخلفيةأو

:خلالمنالعدالةتطبيقالعمالةحركة

منللمتقدمينومفهومةبسيطةتقييملغةاستخدام•

.مختلفةلغويةخلفيات

قتوتوضيحية،أمثلةمترجم،)مساعدةأدواتتوفير•

.(الحاجةعندإضافي

.مالتعليومستوياتالتعلمّأنماطاختلافمراعاة•

أويشخصتحيزّأيوتجنبّالمقوّمحياديةضمان•

.التقييمأثناءثقافي

يتبع



جودة أدوات التقييم   

(Validity)الصدق  4 (Reliability)الثبات  3

قياسعلىالتقييمأداةقدرةمدىالتقييم،صدقيمثلّ

أوئيةجزمخرجاتمجردوليسفعلاً،المستهدفةالكفاية

العمالةحركةلمختصّ يمكن.مباشرةغيرمؤشرات

:خلالمنالصدقتطبيق
عملمواقفتعكستقييمأدواتواستخدامتصميم•

.لهادقيقةمحاكاةأوحقيقية
بدلاً يزوالتركالنظرية،المعارفعلىالتركيزتجنبّ•

.مطلوبةالالعملبيئاتفيالعمليالتطبيقعلىذلكمن
ياربمعمباشرةمرتبطمهمةأوسؤالكلأنمنالتأكّد•

.محدّدأداء
عنيينوالممهنيينخبراءقبلمنالتقييمأدواتمراجعة•

.اعتمادهاقبلالمستضيفةالدولفي

فيكرارهاتعندمتسقةالتقييمنتائجتكونأنبهويقصد

.مختلفينمقوّمينقبلمنأومختلفةأوقات

:لالخمنالثباتتطبيقالعمالةحركةلمختصّ يمكن
معاييرالنفستطبيقعلىالمقوّمينتوجيه/تدريب•

.والأدوات
ونتائجالملاحظاتلتوثيقموحّدةنماذجاستخدام•

.الأداء
مراجعةأو (Moderation)مشتركتقييمإجراء•

.الحساسةالحالاتفيمزدوجة
.اييربالمعالالتزاممنللتأكّدالمقوّمينأداءمراقبة•



   

يمثلّ تطبيا مبادئ ضمان الجودة في التقييم ممارسة مهنية وأخلاقية تعزّز

كما يسهم، في سياق . مصداقية النتائج وثقة الجهات المعنية بكفاءة الأفراد

حركة العمالة، في تعزيز الثقة بين أنظمة التدريب في الدول المُرسِلة 
.والمستقبِلة ودعم الاعتراف بالمؤهلات والكفايات



الجهات المعنية بتقييم المتقدمين لحركة العمالة    

آليات التنسيا المعتمدةحدود المسؤوليةالدور الرئيسي في التقييمالجهة المعنية

الجهة الحكومية 

كةرالمختصّة بح

العمالة 

وضع الإطار العام واعتماد 

معايير التقييم 

يقية، اعتماد معايير التقييم، اجتماعات تنسالإشراف واعتماد معايير وأدوات التقييم

تقارير رسمية

الجهة المنفذةّ 

لبرنامج حركة 

العمالة

يق بين إدارة عملية التقييم والتنس

الجهات المعنية

ار تتولى إدارة وتنفيذ العملية وفق الإط

نهائيةالمعتمد دون الانفراد باعتماد النتائج ال

ات خطط تنفيذ مشتركة، جداول زمنية، قنو

اتصال رسمية

مؤسسات التقييم 

المعتمدة

لات، مقاب)تنفيذ أدوات التقييم 

وفق( اختبارات، استبيانات

المعايير المعتمدة

فني دون يتركّز دورها على تنفيذ التقييم ال

صلاحية اتخاذ قرارات القبول أو الرفض

إجراءات تقييم موحدة، تقارير نتائج

يتبع



الجهات المعنية بتقييم المتقدمين لحركة العمالة    

آليات التنسيا المعتمدةحدود المسؤوليةالدور الرئيسي في التقييمالجهة المعنية

مؤسسات التعليم 

والتدريب الشريكة

المساهمة في تقييم الجاهزية 

والمهارات عند الحاجة

من تقتصر مساهمتها على التقييم ض

نطاق اختصاصها واعتمادها الرسمي

دةتنسيق فني، مشاركة أدوات تقييم محدّ 

أصحاب العمل في 

الدول المستضيفة

فة تحديد متطلبات المهنة أو الوظي

والمشاركة في التقييم المهني

ايير الموافقة على المتقدمين ضمن المع

والمتطلبات المحدّدة

اجتماعات مواءمة، نماذج متطلبات مهنية، 

نتائج نهائية

سفارات  الدول 

ات الجه/  المستضيفة 

الرسمية في الدول 

المستضيفة

طة إصدار الموافقات اللازمة المرتب

ل بالدخول والإقامة والعمل في الدو

تيفاء المستضيفة، والتحققّ من اس

المتطلبات النظامية للمتقدمين

ية يقتصر دورها على الجوانب القانون

ح التأشيرات، تصاري)والتنظيمية 

دون ( العمل، المتطلبات النظامية

ني التدخل في التقييم المهني أو الف

للمتقدمين

قنوات دبلوماسية رسمية، مخاطبات مع 

مة الجهة المنفذة، التحقق من الوثائق، أنظ

إلكترونية معتمدة

منظمات دولية أو 

وسيطة

الدعم الفني وضمان الالتزام 

بالممارسات الأخلاقية

هام الدعم الفني والمتابعة دون تولي م

اتخاذ القرار 

يتقارير جودة، مراجعات مستقلة، دعم فن



   

رين في عالم  يتجاوز فيه عدد العمال المهاج•
مليون شخص وفقاً 169أكثر من 

 ,ILO)لتقديرات منظمة العمل الدولية 
ين يصبح تقييم جاهزية المتقدم ،(2021

خطوة جوهرية لضمان أن تكون حركة 
يست العمالة تجربة تنموية آمنة ومنظّمة، ول

طيط انتقالًا عشوائياً يفتقر إلى التخ
.والجاهزية المهنية

سلوكيةالتحقاّ من جاهزية المتقدّمين المهنية واللغوية والشخصية وال2-2-1



التحققّ من الجاهزية المهنية للمتقدمّين   

كيزة يمثلّ التحققّ من الجاهزية المهنية ر•
أساسية في نجاح حركة العمالة الآمنة، إذ

لا يقتصر دوره على فحص مؤهلات 
الأفراد فحسب، بل يمتد ليكون أداة 

أهمية وتبرز. للتخطيط والتوجيه والتنمية
ا التحققّ من الجاهزية المهنية من خلال م

: يلي

يتبع



أهمية التحققّ من الجاهزية المهنية للمتقدمّين   

رةالدولبينالتكاملتعزيز• مواءمةدعم:والمستضيفةالمصدِّ

.لالتشغيفيالمؤسسيالتعاونوتعزيزوالطلبالعرض

تغذيةتقديممنتمكينهم:العمالةحركةمختصّيكفاءةرفع•

.للقياسقابلةبياناتعلىمبنيةدقيقةراجعة

غيلتشسياساتصياغةدعم:الوطنيةالتنميةفيالإسهام•

.نةالآمالعودةوتعزيزالأدلةعلىمبنيةكفاءاتإدارةوبرامج

قتوافمنالتحققّ:والفرصالمهاراتبينالمواءمةضمان •

الدولفيالمهنمتطلباتمعالمتقدّمينوخبراتمهارات

.المستضيفة

رالأكثالكفاءاتتحديد:المرشحيناختيارجودةتعزيز •

.حةواضأداءومؤشراتموضوعيةمعاييرإلىاستنادًاجاهزية

صميمتودعمالمهاريةالفجواتكشف:المهنيالتطويرتوجيه •

.السفرقبلموجهةوتأهيلتدريببرامج

لالتنقّ يكونأنضمان:والمنظّمةالآمنةالعمالةحركةدعم•

معاييرالمعينسجموبماوالاستعدادالكفاءةعلىقائمًاالمهني

.الدولية

يتبع



دمّينالجهات المعنية بالتحققّ من الجاهزية المهنية للمتق   

القطاع الخاص وأصحاب العمل 

النقابات المهنية 

مراكز التدريب المتخصصة 

الجامعات والكليات التقنية 

الجهات الحكومية والهيئات التنظيمية 



التحققّ من الجاهزية اللغوية للمتقدمّين   

:التاليةالمحاورفيالتقييمهذاأهميةتظهر

.والإجراءاتوالإشاراتللتعليماتالصحيحالفهمخلالمنالمهنيةالسلامةضمان •

.الثقافاتمتعددةالعملبيئةفيالفعاّلالتواصلتعزيز •

.المستضيفالمجتمعفيالاجتماعيالاندماجدعم •

.المهنةحسبموجهةلغويةبرامجاقتراحمنالمختصّينتمكين •



للغاتالمشتركالمرجعيالأوروبيالإطار   

CEFR  – Common)للغاتالمشتركالمرجعيالأوروبيالإطارتطويرتمّ 
European Framework of  Reference for Languages)  أوروبامجلسقبلمن

(Council of Europe)توياتمسستةعبرللأفراداللغويةالكفاءةمستوىوقياسلتحديد
اوألمانيوأسترالياوكنداأوروبافيواسعنطاقعلىيستخدم(C2)إلى(A1)رئيسية
.والعملالتعليم،العمالة،لحركةالمتقدّمينلتقييم

كأداةالدولمنالعديدفي(CEFR)للغاتالمشتركالمرجعيالأوروبيالإطاريستخدم
علىطارالإهذايساعد.الخارجفيبالعملالراغبينللأفراداللغويةالجاهزيةلقياسأساسية
أساسًاوفرّيكماالدول،بيناللغويةبالمستوياتالاعترافوتسهيلالتقييممعاييرتوحيد

.ستضيفةالمالدولفيالمهنيالاندماجفرصوتحسيناللغويالتدريبلتخطيطموضوعياً

https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages


للغاتالمشتركالمرجعيالأوروبيالإطارمستويات   
(CEFR)

الاستخدام في مجال حركة العمالةالوصف العامالمستو الرمز

A 1طريقةبوالتواصلجدًا،مألوفةعباراتواستخدامفهميستطيعمبتدئ

.ببطءالآخرالطرفتحدثإذابسيطة
العمالةلحركةجاهزغير

A 2الأسرة،العمل،)اليوميةالحياةمواضيعفيالبسيطةالجمليفهممتقدّممبتدئ

.(البيئة
.العملبلقمكثفاًلغوياًتدريباًيحتاج

B 1عنوالتعبيراليوميةالحياةمواقفمعالتعاملعلىقادرأولمتوسط

.والسفرالعملفياحتياجاته
وأالتدريببرامجلمعظمالأدنىالحد

.المهنيةالتأشيرات
B 2مجالفيالتقنيالمحتوىوفهمنسبيةبطلاقةالتواصلعلىقادرمتقدّممتوسط

.تخصصه
.يةوالمهنالتقنيةالمهنلمعظممناسب

C 1المعقدةالأفكارعنويعبرّمهنية،وكفاءةبمرونةاللغةيستخدممتقدّم

.بوضوح
.الأكاديميةأوالإشرافيةللمهنجاهز

C 2كليفعاليةبدقةاللغةويستخدميفهمالأم؛لغتهشبهطلاقةمتقن

.السياقات
الإداريةأوالأكاديميةللمهنمناسب

.العليا



 (CLB)اللغويةللكفاءةالكنديةالمعايير   

Canadian Language Benchmarks اللغويةللكفاءةالكنديةالمعاييرتطويرتم
(CLB)افئةالمكالفرنسيةولغتها)الإنجليزيةاللغةمهاراتلتقييمكنداحكومةقبلمن: 

Niveaux de compétence linguistique canadiens – NCLC)  للمهاجرين

.والتعليميةالمهنيةللبرامجوالمتقدّمين

قيسويالكتابة،–القراءة–التحدّث–الاستماع:مهاراتيغطيمستوى،12الإطاريستخدم

.الواقعيةوالعملالحياةمواقففيالتواصلعلىالمتقدّمينقدرة

يتبع

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/study-canada/language-testing.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/study-canada/language-testing.html


 (CLB)اللغويةللكفاءةالكنديةالمعايير   

CLBحركة العمالةالاستخدام في مجال الوصف العام

.المهنيللعملجاهزغير.امكثفً دعمًايحتاج–جدًامحدودفهم1-3
ةبسيطمواقففيالتواصليستطيع4-5

.وروتينية
المهنأوالأوليللتدريبجاهز

.المهارةمحدودة
.يةوالمهنالتقنيةالمهنلمعظممناسب.يةالمهنالمواقفمعظمفيفعاّلتواصل6-7
المهنيةللغةوفهمبطلاقةتواصل8-9

.المتخصصة
عاليتفاعلًا تتطلبلمهنجاهز

.المستوى
السياقاتفيالأملغتهشبهطلاقة10-12

.والمهنيةالأكاديمية
.والتعليميةالإشرافيةللمهنجاهز



 (CLB)اللغويةللكفاءةالكنديةالمعايير   

لحركةقدّمينللمتاللغويةالكفاءةمستوىتقييمفيالأردنفياللغويالتحققّمراكزتسهم

حدّث،والتالاستماع،مهاراتتقيسدولياًبهامعترفمعياريةاختباراتخلالمنالعمالة،

للمتقدّم،نيالمهللملفالداعمةالأدلةكأحدالاختباراتهذهنتائجوتسُتخدم.والكتابةوالقراءة،

.ولالدمنالعديدفيالمهنيةالهجرةأوللعملالأساسيةالمتطلباتمنتكونماوغالباً

يتبع



ردنالأفيالمعتمدةوالاختباراتاللغويالتحققّمراكز   

الرابطالاختبارات المعتمدةاللغة الجهة/ المركز 

 عمّان–البريطانيالثقافيالمجلس
(British Council Jordan)

IELTShttps://www.britishcounالإنجليزية
cil.jo

IDP Education – الإنجليزيةالأردنIELTShttps://www.idp.com/jo
rdan

 ETS) المعتمدة TOEFL مراكز
Authorized Test Centers)

TOEFL iBThttps://www.ets.org/toeالإنجليزية
fl

 Goethe-Institut) عمّان–غوتهمعهد
Jordan)

 Goethe-Zertifikatالألمانية
(A1–C2)

https://www.goethe.de/
amman

في TELC لاختباراتالمعتمدةالمراكز

الأردن

TELC A1–C2https://www.telc.netالألمانية

 عمّان–الأردنفيالفرنسيالمعهد
(Institut Français de Jordanie)

DELF / DALFhttps://www.ifjordan.coالفرنسية
m

HSKhttps://confucius.ju.eduالصينيةالأردنيةالجامعة–كونفوشيوسمعهد
.jo

https://www.britishcouncil.jo/
https://www.britishcouncil.jo/
https://www.idp.com/jordan
https://www.idp.com/jordan
https://www.ets.org/toefl
https://www.ets.org/toefl
https://www.goethe.de/amman
https://www.goethe.de/amman
https://www.telc.net/
https://www.ifjordan.com/
https://www.ifjordan.com/
https://confucius.ju.edu.jo/
https://confucius.ju.edu.jo/


اللغويةالجاهزيةمنللتحققّروابط   

الإنجليزيةاللغةتقييم

  CEFR (A1–C1)وفقالمستوىلتحديداختبار.1

  https://learnenglish.britishcouncil.org/online-english-level-test

.(CEFR)بمستوىالنتيجةيربطمفصلًا تقريرًايصدروشاملمجانياختبار.2

https://www.efset.org/

.(CEFR)معاييروفقالمستوىيحدّدكامبريدججامعةمنتقييم.3

https://www.cambridgeenglish.org/test-your-english/

يتبع

https://learnenglish.britishcouncil.org/online-english-level-test
https://www.efset.org/
https://www.cambridgeenglish.org/test-your-english/


اللغويةالجاهزيةمنللتحققّروابط   

الألمانيةاللغةتقييم

.(C1)إلى (A1)منالمستوىلتقديرغوتهمعهدمنرسميتمهيدياختبار.1

https://www.goethe.de/en/spr/kup/tsd.html

.الألمانيةاللغةلامتحاناتالرسميةالنمساويةالمؤسسةمنمقدممجانيمستوىتحديداختبار.2

https://www.osd.at/en/placement-test/

.المستوياتلجميعCEFRوفقمستوىتحديداختبار.3

https://www.telc.net/en/placement-test.html

.والاستماعوالقواعدالمفرداتيغطيمجانيتفاعلياختبار.4

https://deutsch-lernen.com/learn-german-online/test/يتبع

https://www.goethe.de/en/spr/kup/tsd.html
https://www.osd.at/en/placement-test/
https://www.telc.net/en/placement-test.html
https://deutsch-lernen.com/learn-german-online/test/


اللغويةالجاهزيةمنللتحققّروابط   

الفرنسيةاللغةتقييم

 CEFRوفق(C2)إلى (A1)منالمستوىلتقديرشاملتفاعلياختبار.1

https://apprendre.tv5monde.com/en/test-your-french

.TCF (Test de Connaissance du Français)اختبارعلىالمشرفةالجهةمنرسميتدريبياختبار .2

https://www.france-education-international.fr/test/tcf-en-ligne

https://apprendre.tv5monde.com/en/test-your-french
https://www.france-education-international.fr/test/tcf-en-ligne


مينللمتقدّ والسلوكيةالشخصيةالجاهزيةمنالتحققّ   

 للهجرةالدوليةوالمنظمة (ILO) الدوليةالعملمنظمةعنالصادرةالدوليةالتقاريرظهرت
(IOM) بدرجةأثريتبلالتقنية،الكفاياتعلىفقطيعتمدلاالمهنيينالمهاجريننجاحأن

. (Soft Skills)والسلوكيةالشخصيةبمهاراتهمكبيرة

منالأفرادتمُكّنالتيوالاجتماعيةوالسلوكيةالشخصيةالقدراتمجموعةالمهاراتهذهتمثل
.الثقافاتمتعددةفرقضمنوالعملالتغيير،معوالتكيفّبفاعلية،التواصل

يتبع

المرونة
الذكاء 
العاطفي

الذاتإدارة

التعاون
حلّ 

المشكلات
التواصل 
المهني



   

المهارات التقنية تحدّد ما 

ن يستطيع الفرد فعله، إلا أ

المهارات الناعمة هي التي 

تحدّد كيف ينجح في عمله
. ضمن بيئة عمل دولية



العالميةللكفاءةالعالميالإطار   

 Cultural)الفهم الثقافي
Awareness) 

يفوالقيمالعاداتمعرفة•
.الأخرىالثقافات

التعاطف والانفتاح
(Openness & 

Empathy) 

نظروجهاتإدراك•
.وفهمهاالآخرين

 التفكير النقدي العالمي
(Global Thinking)

ةالدوليالقضاياتحليل•
.مسؤولةقراراتواتخاذ

العمل التعاوني
(Collaborative 

Action) 

معالعملعلىالقدرة•
خلفياتمنأشخاص
هدفلتحقيقمختلفة
.مشترك

تعزيزفيلدورهنظرًاالعمالةوحركةالهجرةفيالعالميةللكفاءةالعالميالإطارأهميةتزداد
والتعاونصلالتواعلىقدرتهمودعممختلفة،ثقافيةخلفياتمنالأفرادبينالمتبادلالتفاهم
:للإطارالأساسيةالمكوناتوتتضمن.دوليةسياقاتفيمسؤولةقراراتواتخاذ

يتبع

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/topics/policy-sub-issues/global-competence/Handbook-PISA-


العالميةللكفاءةالعالميالإطار   

تسهيل الاعتراف بالكفاءات 
الدولية عبر لغات وثقافات 
متعددة، بما يدعم التكامل 

المهني والاقتصادي بين الدول 
.لةالمصدّرة والمستضيفة للعما

رفع معدلات الاستبقاء 
الوظيفي وتعزيز التماسك 
.الاجتماعي في أماكن العمل

تقليل الصدمات الثقافية 
والمهنية خلال الأشهر الأولى 

.بعد الانتقال

:إلىيؤديالعمالةلحركةالمتقدّمينتقييمفيالإطارهذاتطبيق

يتبع



لمتقدمّين استخدام الإطار العالمي للكفاءة العالمية في تقييم ا   
:لحركة العمالة

تقييم الكفاءات العالمية ضمن ملفات
الترشيح لحركة العمالة

علىالقدرة“مثلمؤشراتتدُرجحيث

متعددالجماعيالعمل“و”التكيفّ

نموذجفيرسميكمكوّن”الثقافات

.الجاهزية

الانتقالبعدمتابعةبرامجإعداد

وتعزيزالاجتماعيةالمهاراتلتطوير

.يفةالمستضالدولةداخلالمهنيالتفاعل

الانتقالقبلماإرشادجلساتتصميم

قياسلتفاعليةأنشطةاستخدامخلالهايتم

اتالثقافعلىالمتقدّمينانفتاحمدى

عمليةمواقفمناقشة:مثال.الجديدة

لفةمختعملبيئةفيتتصرّفكيف“

.”ثقافياً؟

إدماج المهارات العالمية في التدريب قبل 
الانتقال

”التواصل بين الثقافات“مثل دمج مهارات 

ضمن برامج ” التعاون عبر اللغات“أو 

.اللغة والتحضير للعمل

يتبع



الأردنفيالعالميةللكفاءةالعالميالإطارتوظيف   

زيةالجاهتقييمعمليةدعمفيالأردنفيالمتخصصةوالمراكزالجهاتمنمجموعةتسهم
:مثلتنوعةمتقييمأدواتاستخدامخلالمنالعمالة،لحركةللمتقدّمينوالسلوكيةالشخصية

السلوكيةالمقابلات•

الشخصيةالسماتاختبارات•

المحاكاةتمارين•

(Assessment Centers)التقييممراكز•

يتبع



أبرز الجهات التي يمكن الاستفادة من خدماتها في مجال   
الإطار العالمي للكفاءة العالمية 

4

1

2

3

الذينالعملوأصحابالخاصالقطاعمؤسسات

والتواصلالجماعيالعملمهاراتيقيمّون

أوالمهنيةالمقابلاتخلالمنالمهنيوالالتزام

.العمليةالاختبارات

سلوكيتقييمأدواتتستخدمالتيالتقييممراكز

.المعتمدةالشخصيةواختبارات

تقدّمالتيالأردنيةالجامعاتفيالمهنيالإرشادمراكز

.الشخصيةوالمهاراتالمهنيةالميولتقييمخدمات

متقييأدواتتطباّالتيالمتخصّصةالتدريبمراكز

.المهنيالإعدادبرامجضمنالناعمةالمهارات



   

التجربيبيةبالرغم من توفر العديد من المراكز والاختبارات المجانية أو النسخ 

لقياس وتقييم السمات الشخصية والسلوكية للأفراد، فإنه من الضروري 

الدولة  )التحقاّ من اعتمادها رسمياً ومد  ملاءمتها للسياق الدولي 

بعض الأدوات قد تحتاج تراخيص إضافية أو ترجمة أو مراعاة (. المستضيفة
.الجوانب الثقافية لضمان الدقة والعدالة



العمالةلحركةالمتقدّمينجاهزيةتقييمخطوات   

إطار تحديد 
تقييم 

الجاهزية 
ومعاييره

جمع وتحليل 
معلومات 
المتقدمين

يمات تنفيذ تقي
ق أولية للتحقّ 

من الجاهزية 
والملاءمة

الإحالة إلى 
التقييمات 
المتخصّصة 
عند الحاجة

تحديد 
الفجوات 
وتقدير 
مستوى 
الجاهزية 
النهائية



العمالةلحركةالمتقدّمينجاهزيةتقييمخطوات   

ومعاييرهالجاهزيةتقييمإطارتحديد:(1)الخطوة

تقديرلغاياتذلككانسواءمنه،التحققالمرادالجاهزيةإطاربتحديدالتقييمعمليةتبدأ
للتحققأوتقال،الانقبلالتطويريةاحتياجاتهلتحديدأوالعمالة،لحركةللمتقدّمالعامةالجاهزية

.محددعمالةحركةبرنامجلمتطلباتاستيفائهمدىمن

يشملبماصية،والشخوالسلوكيةواللغويةالمهنيةالتقييممعاييرتحديديتمالمرحلة،هذهوفي
لضمانفة،المستضيالدولةفيوالاجتماعيالثقافيوالسياقالعمل،وبيئةالمهنة،متطلبات
.اللاحقةالمراحلإلىالانتقالقبلالجاهزيةلتقييمالمرجعيالإطاروضوح

يتبع



العمالةلحركةالمتقدّمينجاهزيةتقييمخطوات   

المتقدّمينمعلوماتوتحليلجمع:(2)الخطوة

دّممتقبكلالعلاقةذاتوالوثائقالمعلوماتومراجعةبجمعالعمالةحركةمختصّ يقوم
والاندماج،والانتقالللحركةالفرديةجاهزيتهتقييميتيحبماالمهني،الملففيوتجميعها
:ذلكويشمل

.المهنيةوالشهاداتالعمليةوالخبراتالأكاديميةالمؤهلات•

.المستخدمةوالتقنياتوالأدواتالتدريبيةالدورات•

.المهامأداءفيالإشرافأوالاستقلاليةمستوى•

.المهنيةوالدوافعالاجتماعيةالخلفية•

يتبع



العمالةلحركةالمتقدّمينجاهزيةتقييمخطوات   

والملاءمةالجاهزيةمنللتحقاّأوليةتقييماتتنفيذ:(3)الخطوة

ضمنقعتالتيالتقييماتمنمجموعةبتنفيذالعمالةحركةمختصّ يقومالخطوة،هذهفي
مدىومنجهة،منالمتقدّمينجاهزيةمنالأوليالتحققّإلىوتهدفالمهني،دورهنطاق

إلىءاللجوقبلأخرى،جهةمنالمستهدفةوالمهنةالعمالةحركةبرنامجلمتطلباتملاءمتهم
.خارجيةمتخصّصةتقييماتأي

يتبع



:خطوات تقييم جاهزية المتقدّمين لحركة العمالة   
تنفيذ تقييمات أولية للتحققّ من الجاهزية والملاءمة(: 3)الخطوة 

العمالةكةحرمتطلباتمعالمتقدّمينكفاياتمطابقةمدىتقييمالأوليةالتقييماتأهمومن
إلىدفتهإذالمهنية،الجاهزيةتقييمخطواتأهممنالتقييمهذاويعُدّ .المستهدفةوالمهن
قبلمنوأالمستضيفةالدولفيالمحددةالمتطلباتمعللمتقدّمينالحاليةالكفاياتدمج

تتبعّجمنهعلىالعمليةهذهفيويعُتمد.بدقةالمهنيالتوافقمدىلتحديدالعمل،أصحاب
ادأبعثلاثةعبرالفجواتتحليلفييساعدالذي(Competence Mapping)الكفايات
:رئيسية

010203

(Behavioural Gap)الفجوة السلوكية  (Skill Gap)الفجوة المهارية  (Knowledge Gap)الفجوة المعرفية  



   

الاستخدام في برامج حركة العمالةأبرز الخصائصالجهة المطوّرةالرابط الرسمي/ المنصّة 

EURES Matching
Tool

eures.ec.europa.eu

 – الأوروبيةالمفوضية
European Employment 

Services (EURES)

ائف وفقاً نظام مطابقة تلقائي بين الكفايات والوظ •

 EQFو ESCO لتصنيف
ملايين وظيفة 3قاعدة بيانات تضم أكثر من  •

.وملفات مهنية رقمية

قدّم بين مهارات المت)%( عرض نسبة التوافق • 

.والوظائف المتاحة

توضيح فرص العمل الواقعية  •

.للمرشحين

تحليل متطلبات سوق العمل • 

ية الأوروبي ومقارنة الكفايات الوطن

.بها

ILO Global Skills
Match Platform

ilo.org/skillsmatch

.CBA Frameworkو ISCO-08 تعتمد على•ILO – الدوليةالعملمنظمة
لتحليل  Skill Gap Analyzerتتضمن وحدة  •

.الفجوات المهارية

.لبياناتأداة لتصميم سياسات تشغيل قائمة على ا• 

بات تحليل توافق المهارات مع متطل •

.المهن الدولية

دعم تصميم برامج التدريب • 

.الموجّهة قبل الانتقال

يتبع

:خطوات تقييم جاهزية المتقدّمين لحركة العمالة
تنفيذ تقييمات أولية للتحققّ من الجاهزية والملاءمة(: 3)الخطوة 

المنصات الرقمية المستخدمة في مطابقة الكفايات وتحليل الفجوات

https://eures.europa.eu/index_en
https://eures.europa.eu/index_en
https://eures.ec.europa.eu/
https://www.ilo.org/resource/other/exploring-skills-mismatches
https://www.ilo.org/resource/other/exploring-skills-mismatches
https://www.ilo.org/skillsmatch


   

العمالةحركةبرامجفيالاستخدامالخصائصأبرزالمطوّرةالجهةالرسميالرابط/المنصّة

Talent Mobility
Portal

oecd.org/migration
/talent

 ميةوالتنالاقتصاديالتعاونمنظمة
– OECD

ضح لوحة تحكم تحليلية تفاعلية تو •

.الطلب العالمي على المهارات

دولة 40بيانات مقارنة لأكثر من • 

 OECD عضو في
خوارزميات مطابقة مبنية على •

.اتجاهات الهجرة والعمالة

.تحديد المهن الأكثر طلباً عالمياً •

اءات دعم سياسات الجذب والاستبقاء للكف• 

أداة مساعدة لاتخاذ قرارات الترشيح أو• 

.التدريب قبل الانتقال

linkedin.com/talen
t/insights

منصة ذكاء مهني مدعومة بالبيانات •LinkedIn – Microsoft شركة

.مليون مستخدم900العالمية لـ أكثر من 

ي تحليل الاتجاهات المهنية والمهارية ف•

.الوقت الفعلي

عرض الفجوات المهارية في الأسواق• 

.المستهدفة

.تحديد اتجاهات المهن المطلوبة دولياً •

نة تحليل جاهزية الكفاءات المحلية مقار• 

.بالأسواق المستضيفة

دعم قرارات الترشيح الاستراتيجي • 

.وبرامج التدريب الموجهة

المنصات الرقمية المستخدمة في مطابقة الكفايات وتحليل الفجوات

:خطوات تقييم جاهزية المتقدّمين لحركة العمالة
تنفيذ تقييمات أولية للتحققّ من الجاهزية والملاءمة(: 3)الخطوة 

https://www.oecd.org/en/data/tools/talent-attractiveness-2023.html
https://www.oecd.org/en/data/tools/talent-attractiveness-2023.html
https://www.oecd.org/migration/talent
https://www.oecd.org/migration/talent
https://www.linkedin.com/talent/insights
https://www.linkedin.com/talent/insights


   

:ومنهاالمهنيالتطورونظرياتعلميةأدواتتوظيفيتمالمرحلةهذهوفي

.بةالمناسالعملوبيئةالفردشخصيةبينالتوافقلتحديد (  Holland’s Theory)نظرية هولاند 

لهاالمخططغيرالفرصاستثمارعلىالفردقدرةمدىلتقدير
.المهنيمسارهضمن

 Krumboltz’s)كريومبولتزنظرية 
Happenstance Learning 

Theory)

.والدافعيةالمهنيالنضجمراحللتقييم
 ,Super’s Life-Span)نظرية سوبر 

Life-Space)

أثناءئيوالبيالمهنيالتغيرمعالتعاملعلىالفردقدرةلتقييم
.جديدةدولةإلىالانتقال

 Career)نظرية الانتقال المهني 
Transition Theory :)

يتبع

:خطوات تقييم جاهزية المتقدّمين لحركة العمالة
تنفيذ تقييمات أولية للتحققّ من الجاهزية والملاءمة(: 3)الخطوة 



العمالةلحركةالمتقدّمينجاهزيةتقييمخطوات   

الحاجةعندالمتخصّصةالتقييماتإلىالإحالة:(4)الخطوة

منأومينالمتقدّ جاهزيةمنأعمقتحققّإلىالحاجةالأوليةالتقييماتنتائجأظهرتحالفي
متقدّمة،اتتقييمبإجراءمعنيينمختصّينأوجهاتإلىالمتقدّمينإحالةيتمملاءمتهم،مدى
.المستضيفةالدولةأوالمهنةأوالبرنامجمتطلباتوفقوذلك

:المتخصّصةالتقييماتهذهوتشمل

يتبع



   

.إجراءات الاعتراف بالتعلمّ السابق أو الخبرات العملية عند الحاجة

.المقابلات الفنية المتخصّصة المرتبطة بمتطلبات المهنة

.(ةاختبارات عملية، معاينات أداء، أو محاكاة مهني)التقييمات الفنية القائمة على الأداء 

.تقييمات لغوية لقياس مستوى اللغة المطلوب

.دول المستضيفةتقييمات مهنية تنُفذّ بالتعاون مع أصحاب العمل أو مراكز تقييم متخصصة في ال

يتبع

:خطوات تقييم جاهزية المتقدّمين لحركة العمالة
الإحالة إلى التقييمات المتخصّصة عند الحاجة(: 4)الخطوة 



العمالةلحركةالمتقدّمينجاهزيةتقييمخطوات   

النهائيةالجاهزيةمستو وتقديرالفجواتتحديد:(5)الخطوة

المتقدّمينجاهزيةمستوىلمقارنةتكامليةبصورةالمختلفةالتقييماتنتائجتحليليتم
ديروتقوالفجوات،القوةنقاطتحديدبهدفالعمالة،وحركةالمهنةمتطلباتمعوملاءمتهم

إضافيادإعدأوتكميليتدريبإلىيحتاجكانإذاومامتقدّم،لكلالنهائيةالجاهزيةمستوى
.الترشيحقبل

:يليماعلىالتحليلويركّز

.فعلياًالمتحققّةوالسلوكيةواللغويةالمهنيةالكفايات•

.إضافياًتطويرًاأوتكميلياًتدريباًتتطلبالتيالفجوات•

.المستضيفةالدولةفيوالثقافيالمهنيللاندماجالمتقدّمقابليةمدى•



ركةحلبرامجالمتقدمينجاهزيةمنللتحققّإرشادات   
العمالة

تهيئة بيئة آمنة ومحفزّة للتقييم1.

.يجابيابدأ الجلسات بتوضيح الغرض من التقييم لبناء الثقة وتشجيع التفاعل الإ•

وت ولغلة مثلل نبلرة الصل)استخدم مهارات الإصغاء الفعاّل، والتواصل غير اللفظي الداعم •

(.الجسد الإيجابية

الفرديلة فلي اعمل عللى تهيئلة بيئلة تحتلرم الخصوصلية والتنلوع الثقلافي، وتراعلي الفلروق•

.أسلوب التعبير والانفعالات

.حافظ على الحياد الكامل، وابتعد عن أي تفسيرات أو أحكام شخصية•

يتبع



ركةحلبرامجالمتقدمينجاهزيةمنللتحققّإرشادات   
العمالة

المتقدمينعنالمعلوماتجمع.2

الشخصةتالمعلومابمشاركةالخاصةالاتفاقيةوتوقيعالمعلوماتسريةتعليماتاتبعّ•

.السريةعلىللحفاظ

لخلفيةاذلكفيبماوالاجتماعية،والمهنيةالشخصيةالجوانبتغطيشاملةمعلوماتاجمع•

إلىافةإضاللغة،ومستوىوالسلوكية،التقنيةوالمهاراتالعملية،والخبراتالتعليمية،

.والعائليالاجتماعيالوضع

والاقتصادية،المهنيةوالتوقعاتالعمل،بقصدللتنقلّالحقيقيةالدوافعحولمعلوماتاجمع•

يتبع.ةالمستضيفالدولةفيوالمعيشةالعملبظروفمقارنةالتوقعاتهذهواقعيةومدى



ركةحلبرامجالمتقدمينجاهزيةمنللتحققّإرشادات   
العمالة

لتغيير،امعالتكيفّعلىوالقدرةوالاجتماعي،الشخصيالاستقرارمستوىاستكشف•

.مختلفةوتنظيميةثقافيةبيئةفيوالعملللعيشوالاستعداد

والالتزاماريةالاستمرعلىوتأثيرهللمتقدّم،المتاحوالاجتماعيالأسريالدعممستوىقيمّ•

.الانتقالبعد

يتبع



ركةحلبرامجالمتقدمينجاهزيةمنللتحققّإرشادات   
العمالة

:المعلوماتلجمعالمقترحةالأدوات.3

.(الخالوظيفية،والتوقعاتالمهنيةالدوافعمثلمعلوماتلجمع)استبيانات•

.منظّمةشبهأومنظّمةفرديةمقابلات•

.(الخوالتكيفّ،المهنيةالجاهزيةمنالتحققّمثل)الذاتيالتقييمأدوات•

.(الخبراتالشهادات،المؤهلات،)الداعمةوالوثائقالذاتيةالسيرةمراجعة•

.الجماعيةالأنشطةأوالتفاعليةالجلساتخلالالمختصّ أوالمدرّبملاحظات•

يتبع



ركةحلبرامجالمتقدمينجاهزيةمنللتحققّإرشادات   
العمالة

معتمدينلشركاءالمتقدّمينإحالة/تقييمأدواتتطبيا.4

مثلية،المهنوالسلوكياتالشخصيةالسماتفهمفيتساعدوموثوقةمتاحةأدواتاستخدم•

O*NET Interest Profiler والمهنية،للميولVIA Character Strengths  القوة،لنقاط

يوالإرشادالمهنيالهدفوفقالأداةاختيارمعالشخصية،السماتلفهم  Big Fiveوأدوات

.المطلوب

عليهالتدرّبتمماوبالاستعانةالمعتمدةالتعليماتحسبالتقييمأدواتتطبيقعلىاحرص•

.والوظيفيالمهنيللمرشدالمهنةمزاولةبرنامجفي

يتبع



ركةحلبرامجالمتقدمينجاهزيةمنللتحققّإرشادات   
العمالة

وكذلكويةواللغالمهنيةالجاهزيةتقييمفيمعتمدينلشركاءالمتقدّمينإحالةعلىاحرص•

.المهنيةوالسلوكياتالشخصيةالسمات

 (Role Play / Situational Judgment Tests)بسيطةمحاكاةسيناريوهاتاستخدم•

.للمتقدمالواقعيةالفعلردودلملاحظة

القيمعلىيزالتركمعالمستضيفة،الدولةفيالمهنةبمتطلباتالمرصودةالسلوكياتاربط•

.(النزاهةالالتزام،الدقة،مثل)المشتركةالمهنية

.المتقدمحالةوتحليلالبياناتلتفسيرالنظريةالأطراستخدم•

يتبع



ركةحلبرامجالمتقدمينجاهزيةمنللتحققّإرشادات   
العمالة

المهنيةالممارسةضبط.5

شخصةالالمعلوماتبمشاركةالخاصةالاتفاقيةوتقيعالمعلوماتسريةتعليماتاتباع•

.السريةعلىللحفاظ

القرار،اذاتخودوروالتقييمالإرشاددوربينوميزّالبداية،منذبوضوحدوركنطاقحدّد•

.بينهاالخلطوتجنبّ

اتالصلاحيتتجاوزولابها،المعمولوالسياساتالمعتمدةالأطرضمنبالعملالتزم•

.عمالةحركةكمختصّ لكالمخوّلة

يتبع



ركةحلبرامجالمتقدمينجاهزيةمنللتحققّإرشادات   
العمالة

ىعلالاعتمادوتجنبّعملك،مراحلجميعفيالموثقّةوالبياناتالأدلةعلىاعتمد•

.فقطالحدسيةالخبرةأوالشخصيةالانطباعات

لضمانينالمتقدّمجميعبينالتقييموأدواتالإرشاداتتطبيقفيالاتساقعلىاحرص•

.الفرصوتكافؤالعدالة

.للمراجعةوقابلةمنهجيةبصورةوالقراراتوالملاحظاتالإجراءاتجميعوثقّ•

تقييمالمتطلباتبينالتوازنتحقيقمعبفعالية،والجلساتالوقتإدارةعلىاحرص•

.المتقدّمينواحتياجات

يتبع



ركةحلبرامجالمتقدمينجاهزيةمنللتحققّإرشادات   
العمالة

.صلاحياتكأوالمهنيةخبرتكتتجاوزحالاتمواجهةعندالإحالةأوالدعماطلب•

.الذاتيوالتطويرالتحسينمجالاتوحدّددوريبشكلالمهنيةممارستكراجع•

يتبع



نموذج التحققّ من جاهزية المتقدمين لحركة العمالة   

تاريخ التقييماسم المتقدم

ةالدولة المستضيفالمهنة المستهدفة

الخبراتالمؤهلات

المهارات

ملاحظات عامة

والسلوكيةصيةوالشخواللغويةالمهنيةالجاهزيةمنالتحققّنتائجلتوثيقالنموذجهذايستخدم

.العمالةلحركةللمتقدّمين

للمتقدّمالأساسيةالبيانات



نموذج التحققّ من جاهزية المتقدمين لحركة العمالة   

نتائج تقييم الكفايات الفنية التخصّصية

المهام أو المهارات يةمجال الكفاية الفن

التي تم تقييمها

مستو  الأداء 

متوسط /عال  /

منخفض

التوصيات الفجوات المحددة

والإجراءات المقترحة

الجهة المقترحة 

للتنفيذ

يتبع



نموذج التحققّ من جاهزية المتقدمين لحركة العمالة   

مستو  التقييميةاللغومجال الكفاية 

الحالي

مستو  التقييم

المطلوب

التوصيات والإجراءاتالفجوات المحددة

المقترحة

يذالجهة المقترحة للتنف

الاستماع

القراءة

الكتابة

المحادثة

نتائج تقييم الكفايات اللغوية

يتبع



نموذج التحققّ من جاهزية المتقدمين لحركة العمالة   

نتائج تقييم الكفايات الشخصية والسلوكية

مستو  التقييمالشخصيةياتمجال الكفا

الحالي

مستو  التقييم

المطلوب

التوصيات الفجوات المحددة

والإجراءات 

المقترحة

الجهة المقترحة 

للتنفيذ

السمات الشخصية العامة

المهارات الناعمة

عداد الدافعية المهنية والاست

للتنقلّ بقصد العمل

يتبع



نموذج التحققّ من جاهزية المتقدمين لحركة العمالة   

ملخص جاهزية المتقدّم 

للعمل في غير جاهز ☐متقدم/ تكميلييحتاج تدريب☐في الدولة المستضيفة        جاهز للعمل ☐مستو  الجاهزية 

الدولة المستضيفة        

البرامج أو الدورات المقترحة

الجهات المقترحة للتنفيذ

ملاحظات إضافية

يتبع



دمّين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتق: نشاط   

الحالاتأحداخترمجموعتك،أعضاءمعوبالتعاونالعمالة،حركةمختصّ بصفتك

:المطلوبةالأسئلةعنوأجبالعمالة،لحركةلمتقدمينالتاليةالافتراضية

:أالحالة

عددةمتوشهاداتالأردن،فيالتقنيةالكلياتإحدىمنصناعيةكهرباءدبلومخالديحمل

فيسنوات8لمدةخبرةامتلاكهأكّدالمقابلة،أثناء.رسمياًعليهامصادقغيرقصيرةلدورات

لا.ميرسختمدونخبرةلشهاداتصورسوىيقدّململكنهالآلي،التحكّملوحاتصيانة

ألمانيافيعملالصاحبمعالمقابلةأثناءأداءهأنإلاالفنية،الكفايةلإثباتكافيةوثائقتوجد

تزاموالالالواضح،المهنيوالتواصلالعمل،خطواتشرحعلىقدرةأظهرحيثجيدًا،كان

يتبع.المطلوبةالعملبلغةمناسبةفنيةمصطلحاتواستخداموالانضباط،



   

:المطلوب

قبول)يحهترشقبلوالعمليةالمهنيةخالدمهاراتمنللتحققّبهاستقومالتيالخطواتما.1

العمالة؟حركةلبرنامج(مبدأي

المهنية؟خالدكفاءةلتقييمبهاالاستعانةيمكنالتيوالجهاتالأدواتما.2

العملةبيئفيالعملللغةواستخدامهلخالدالمهنيتواصلمستوىتقييميمكنكيف.3

المستضيفة؟

توفرّدونباًمناسمهنياًوسلوكًاعاليةعمليةكفاءةخالدأثبتحالفيستتصرّفكيف.4

معتمدة؟رسميةوثائق

مين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتقدّ : نشاط

يتبع



هنية الخطوات التي ستقوم بها للتحققّ من مهارات خالد الم.1   
لحركة العمالة( قبول مبدأي)والعملية قبل ترشيحه 

(RPL) مسار الاعتراف بالتعلم السابق( ب

توجيه خالد لإجراء تقييم مهني عملي لدى جهة معتمدة •

ه مساعدة خالد تحويل الخبرة غير الرسمية إلى دليل معترف ب•

(إذا تعذرّ التوثيق)مسار الاعتماد السريع ( ج

 :توجيه خالد للالتحاق بـ•

المجال،أودورة قصيرة معتمدة في نفس •

اختبار مهني مع شهادة /تقييم•

(تتقييم قائم على الكفايا)الإحالة لتقييم متخصص : 3الخطوة 

 :إحالة خالد إلى•

مركز تقييم مهني •

صاحب العمل لإجراء اختبار عملي •

جمع وتحليل المعلومات: 1الخطوة 

شهادات الخبرة غير )مراجعة المؤهلات وصور شهادات الخبرة •

(مختومة

 Evidence)توثيق نقص الأدلة الرسمية في الملف المهني •

Gap)

معالجة الفجوة : 2الخطوة 

:اليةيقوم مختص حركة العمالة بتوجيه خالد إلى أحد المسارات الت•

 :طلب-توثيق الخبرة السابقة( أ

او وزارة /وزارة العمل و) كتب خبرة رسمية مختومة•

(الخارجية

(اختياري)بيانات اتصال أصحاب العمل للتحقق •



اءة خالد الأدوات والجهات التي يمكن الاستعانة بها لتقييم كف.2   
المهنية

(للتقييم المتخصص)الجهات : ثانياً•

نظرًا لضعف الأدلة الرسمية في حالة خالد، يقوم مختص حركة 

وثيقها العمالة بالإحالة إلى جهات قادرة على إثبات الكفاية عملياً أو ت

:رسمياً

(Practical Assessment)مراكز التقييم المهني ( 1)

بارات معاهد تعليم وتدريب مهني وتقني يمكنها إجراء اخت: الأردن•

امعة عملية وإصدار تقارير تقييم أو شهادات مهنية موثوقة مثل ج

.البلقاء التطبيقية، هيئة الاعتماد وضمان الجودة

البحث في الروابط المتخصصة مثل     : ألمانيا•

https://www.bibb.deيدعم أنظمة التقييم المهني  والذي

والاعتراف بالكفايات 

الأدوات : أولاً 

لة يستخدم مختص حركة العمالة أدوات تقييم أولية بهدف جمع الأد

:والتحقا من مصداقية الخبرة قبل الإحالة، وتشمل

( (Structured Interviewالمقابلة المهنية المنظمة •

لخبرة للتحقق من نوع الخبرة، مستوى الأداء، والقدرة على توضيح ا

(. STAR)العملية باستخدام 

لمراجعة الشهادات (Document Analysis)تحليل الوثائق •

:  المقدمة وتحديد الفجوات مثل

عدم وجود ختم رسمي •

عدم إمكانية التحقق من جهة الإصدار •

https://www.bibb.de/


اءة خالد الأدوات والجهات التي يمكن الاستعانة بها لتقييم كف.2   
المهنية

 / RPL)منصات الاعتراف بالمؤهلات والخبرة ( 2

Recognition) لتحديد المهنة المرجعية ومعرفة طرق الاعتراف

 Anerkennung inبالخبرة حتى بدون شهادة كاملة  

Deutschland 

 https://www.anerkennung-in-deutschland.de

من (Employer-based Assessment)أصحاب العمل   (3) 

:  ـلتقوم ب( في الأردن أو ألمانيا)الشركات الصناعية أو الفنية 

o قيقية اختبار عملي مباشر لتقييم الأداء في بيئة شبه ح

o  مقابلة فنية متخصصة

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/


ي تقييم مستوى التواصل المهن.3   
ة لخالد واستخدامه للغة العمل في بيئ

العمل المستضيفة

(لغةوليس تقييم ال)التحقق الأولي من القدرة على التواصل (  1)

حقق من يقوم مختص حركة العمالة بتنظيم مقابلة منظمة مع خالد للت•

وجود أساس لغوي أولي مرتبط بالمهنة من خلال ملاحظة خالد شرح

خطوات العمل، استخدام مصطلحات فنية، وفهم الأسئلة 

(الخطوة الأساسية)الإحالة إلى جهات مختصة ( 2)

يقوم مختص حركة العمالة بإحالة خالد إلى مراكز  لغة معتمدة •

:لإجراء تقييم رسمي مثل

Goethe-Instituthttps://www.goethe.de/ammanمعهد •

التصرّف في حال أثبت خالد.4
ناسباً كفاءة عملية عالية وسلوكًا مهنياً م

:دون توفرّ وثائق رسمية معتمدة

(كفاءةلديهلأن)خالدرفضيتملا•

(الأدلةلغياب)مباشرةقبولهيتملا•

:التاليةالمساراتأحدإلىتوجيههيتم

(رسميةخبرةكتب)الخبرةتوثيق•

 (RPL) معتمدعمليلتقييمالإحالةأو•

معتمدةمهنيةشهادة/بدورةالالتحاقأو•

https://www.goethe.de/amman


دمّين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتق: نشاط   

:بالحالة

ولديهاامتياز،بتقديرالأردنيةالجامعاتإحدىمنكيمياءبكالوريوسعلىحاصلةابتهال

وتملكة،الإنجليزيباللغةالتواصلعلىجيدةبقدرةتتمتع.فقطأشهر6لمدةميدانيتدريب

تعمللملكنها،الأكاديميالتعبيرعلىوقدرةمنظمًامهنياًسلوكًاوتظُهرعميقة،نظريةمعرفة

مقارنةبعد.طالضغتحتالتطبيقيالعملمتطلباتتختبرولمصناعي،مختبرفيفعلياً

البرنامجأنتبينّبه،الالتحاقترغبوالذياسترالياإلىالعمالةحركةبرنامجمعمؤهلاتها

.المصانعفيسنتينعنتقللاموثقّةتطبيقيةخبرةيشترط

يتبع



دمّين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتق: نشاط   

:المطلوب

المهنية؟ابتهالكفاءةلتقييمبهاالاستعانةيمكنالتيوالجهاتالأدواتما.1

العملضغطعمالتكيفّحيثمنصناعيةبيئةفيللعملابتهالجاهزيةتقييميمكنكيف.2

السلامة؟ومتطلبات

ضيفة؟المستالدولةإلىانتقالهاقبللابتهالولغويمهنيتطويرخطةإعداديمكنكيف.3

يعزّزلياًدومعتمدعمليتدريبلتوفيرمعهمالتنسيقيمكنالتيالمراكزأوالشركاءما.4

ابتهال؟لدىالمهنيةالجاهزية
يتبع



اءة ابتهال الأدوات والجهات التي يمكن الاستعانة بها لتقييم كف.1   
المهنية

ة يستخدم مختص حركة العمالة أدوات تقييم أولي-الأدوات : أولاً 

نظرية بهدف التحقا من مستو  القدرة التطبيقية وليس المعرفة ال

:فقط، وتشمل

((Structured Interviewالمقابلة المهنية المنظمة •

المختبر للتحقق من مدى ربط المعرفة النظرية بالتطبيق، فهم بيئة

.الصناعي والقدرة على تفسير إجراءات العمل

((Document Analysisتحليل الوثائق •

لمراجعة المؤهل الأكاديمي والوثائق المساندة مثل شهادات الخبرة

.  وشهادات التوصية والخبرة

أدوات تحليل الفجوات المهنية•

د الفجوات تسُتخدم لمقارنة مهارات ابتهال مع متطلبات الوظيفة وتحدي

https://www.ilo.org/skillsmatchالعملية مثل منصة منظمة العمل الدولية

 

(  للتقييم المتخصص)الجهات : ثانياً

الإحالة نظرًا لعدم كفاية الخبرة العملية، يقوم مختص حركة العمالة ب
:إلى جهات قادرة على تقديم وتقييم الأداء العملي المطلوبة

ارات معاهد تعليم وتدريب مهني وتقني يمكنها إجراء اختب: الأردن•

امعة عملية وإصدار تقارير تقييم أو شهادات مهنية موثوقة مثل ج

.البلقاء التطبيقية، هيئة الاعتماد وضمان الجودة

مثل مصانع   (Industrial Labs)المختبرات الصناعية : الأردن•

عمل الأدوية، الأغذية، والكيماويات للقيام بـمهام عملية في بيئة

ي بيئة حقيقية والحصول على تقييم عملي مباشر، ملاحظة الأداء ف

ة وفي نهاية التدريب الحصول شهادة خبرة مهنية موثوق. العمل

.ومعتمدة

https://www.ilo.org/skillsmatch


ي تقييم جاهزية ابتهال للعمل ف.2   
ع بيئة صناعية من حيث التكيفّ م
ضغط العمل ومتطلبات السلامة

المخرجاتالجهةالمدةالأنشطةالمحور

تدريب عملي في المهني

مختبر صناعي 

لتطبيق مهام 

عملية في بيئة

العمل الحقيقية

ويفضل لتكون

عمل مماثلة لبيئة ال

.في استراليا

مختبرات  شهر18

/ صناعية 

مصانع

شهادة تدريب•

تقرير أداء•

خطاب •

توصية

مصطلحات فنيةاللغوي

كتابة تقارير

محاكاة مواقف 

عمل

ي اختبار مستوى ف

اللغة الإنجليزية

أشهر 1-3

(بالتوازي)

مراكز لغة 

معتمدة 

نتيجة 

ةاختبار لغ

العمل من خلال المقابلة يتم التحقق من فهم بيئة: التحقق الأولي•

الصناعي، إدراك متطلبات السلامة، والقدرة على التعامل مع 

.الضغط نظرياً

ل يتم إحالة ابتها(: الخطوة الأساسية)الإحالة إلى جهات مختصة •

عة ابتهال كما يتم متاب. إلى مختبر صناعي لتقييم مهاراتها العملية

. للحصول على شهادة الخبرة حسب مدة التدريب المطلوبة

إعداد خطة تطوير مهني .3
لدولة ولغوي لابتهال قبل انتقالها إلى ا

المستضيفة



ر تدريب الشركاء أو المراكز التي يمكن التنسيق معهم لتوفي.4   
عملي معتمد دولياً يعزّز الجاهزية المهنية لدى ابتهال

الإضافة إلى غرف ب. القطاع الصناعي لتوفير خبرة حقيقية في بيئة العمل مثل مصانع الأدوية، مصانع الأغذية والمختبرات الصناعية: الأردن •

.الصناعة لتسهيل الربط مع أصحاب العمل

:التنسيق مع جهات محلية مثل: استراليا •

((RTOs – Registered Training Organisationsالمؤسسات التدريبية المعتمدة   - 

  https://training.gov.auوالتي  توفر  برامج تدريب عملي معتمدة،  شهادات مهنية معترف بها، و تقييم قائم على الكفايات

Trades Recognition Australiaالهيئات المختصة بالاعتراف والتقييم المهني   - 

  https://www.tradesrecognitionaustralia.gov.auوالتي  تسُتخدم لتقييم الكفاءة المهنية والاعتراف بالخبرة العملية.

https://training.gov.au/
https://www.tradesrecognitionaustralia.gov.au/


دمّين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتق: نشاط   

:جـالحالة

ابهمعترفجامعةمنتمريضشهادةوتحملحكومي،مستشفىفيسنوات10آيةعملت

الإنجليزيةلغةالتستخدململكنهاعالية،عملوأخلاقياتملتزممهنيبسلوكتتميزّ.الأردنفي

كندا،فيالتمريضهيئةإلىأوراقهاتقديمعند.اليوميةالعملبيئةفيمكثفمهنيبشكل

المطلوبةةالسريريالممارسةساعاتعدديغطيلاالدراسيبرنامجهابأنيفيدإشعارًاتلقت

.كندافيالمهنةلمزاولة

يتبع



دمّين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتق: نشاط   

:المطلوب

كندا؟فيالعمالةحركةببرنامجللالتحاقآيةتواجههالذيالرئيسيالمهنيالتحدّيما.1

السياقفيالإنجليزيةاللغةلاستخداماللغويةجاهزيتهاتعزيزفيآيةدعميمكنكيف.2

الصحي؟المهني

طلباتمتاستكمالعلىآيةلمساعدةمعهاالتنسيقينبغيالتيالمؤسساتأوالجهاتما.3

كندا؟فيالمهنةومزاولةبالمؤهلاتالاعتراف

استمرارمعباً،مناسمهنياًوسلوكًاعاليةعمليةكفاءةآيةأثبتتحالفيستتصرّفكيف.4

يتبعكندا؟فيالمهنيالترخيصمتطلباتلجميعاستيفائهاعدم



ذي التحديّ المهني الرئيسي ال.1   
ة تواجهه آية للالتحاق ببرنامج حرك

العمالة في كندا

ات عدد ساع)عدم استيفاء متطلبات الترخيص المهني في كندا •

بات وبالتالي وجود فجوة بين مؤهلها ومتطل( الممارسة السريرية

التحدي ليس في الكفاءة، بل في الاعتراف.  الجهة المسؤولة

توى كما هنالك تحدي بمس. بالمؤهل واستيفاء الشروط التنظيمية

.اللغة الذي تمتلكه أية



ي السياق دعم آية في تعزيز جاهزيتها اللغوية لاستخدام اللغة الإنجليزية ف.2   
:المهني الصحي

صًا الجاهزية اللغوية في القطاع الصحي تتطلب تدريباً مخص•

يس ، ويتم قياسها من خلال جهات واختبارات معتمدة ولوسياقياً

يه أية يقوم مختص حركة العمالة بتوج. من خلال التقييم الشخصي

:إلى

(:  الخطوة الأساسية)مراكز لغة معتمدة •

مراكز متخصصة توفر دورات واختبارات معتمدة في : الأردن•

:  اللغة الإنجليزية مثل

   British Council))المجلس الثقافي البريطاني •

https://www.britishcouncil.jo

•Amideast https://www.amideast.org/jordan

: اختبارات معتمدة للقطاع الصحي•

مخصص للقطاع الصحي ويقيس ( OET •)موقع  : دولي•

التواصل مع المرضى و كتابة التقارير الطبية   

https://www.occupationalenglishtest.org

د من تتوافر العدي(: دعم ذاتي)استخدام المنصات الإلكترونية •

طوير المنصات والتي تقدم أدوات لتعلم المصطلحات الطبية،  ت

:مهارات التواصل، التدريب على مواقف العمل، مثل

o منصة British Council LearnEnglish  :

https://learnenglish.britishcouncil.org

o منصة FutureLearn  :https://www.futurelearn.com 

oمنصة Coursera  :https://www.coursera.org 

https://www.britishcouncil.jo/
https://www.amideast.org/jordan
https://www.occupationalenglishtest.org/
https://learnenglish.britishcouncil.org/
https://www.futurelearn.com/
https://www.coursera.org/


تكمال الجهات أو المؤسسات التي ينبغي التنسيق معها لمساعدة آية على اس.3   
:متطلبات الاعتراف بالمؤهلات ومزاولة المهنة في كندا

  - National Nursing Assessment Serviceلتقييم المؤهل ومقارنته بالمعايير الكندية   : جهات تقييم المؤهلات•

https://www.nnas.ca

.المسؤولة عن الترخيص وتحديد المتطلبات (Ontario / Albertaحسب المقاطعة، مثل : الهيئات التنظيمية للتمريض في كندا•

.والتي تسُتخدم لـاستكمال الساعات السريرية وسد الفجوة بين المؤهل والمتطلبات Bridging))برامج التأهيل التكميلي •

https://www.nnas.ca/


، مع استمرار عدم التصرّف في حال أثبتت آية كفاءة عملية عالية وسلوكًا مهنياً مناسباً.4   
:استيفائها لجميع متطلبات الترخيص المهني في كندا

يتم توجيهها إلى البحث في الجهات والمصادر الرسمية •
:المعتمدة مثل

الرابط الرسميالغرض

 NNASNational Nursing Assessment Service – NNAS بدء إجراءات الاعتراف للممرضين المتعلمين خارج كندا عبر

https://www.nnas.ca/

 Canadian Nurses Association – Internationallyمعلومات عامة للممرضين المتعلمين خارج كندا
Educated Nurses

https://www.cna-aiic.ca/en/nursing/regulated-
nursing-in-canada/internationally-educated-

nurses
 Canadian Nurses Association – Regulatoryقائمة الجهات التنظيمية للتمريض في المقاطعات والأقاليم الكندية

Bodies
https://www.cna-aiic.ca/en/nursing/regulated-

nursing-in-canada/regulatory-bodies

https://www.nnas.ca/
https://www.cna-aiic.ca/en/nursing/regulated-nursing-in-canada/internationally-educated-nurses
https://www.cna-aiic.ca/en/nursing/regulated-nursing-in-canada/internationally-educated-nurses
https://www.cna-aiic.ca/en/nursing/regulated-nursing-in-canada/internationally-educated-nurses
https://www.cna-aiic.ca/en/nursing/regulated-nursing-in-canada/regulatory-bodies
https://www.cna-aiic.ca/en/nursing/regulated-nursing-in-canada/regulatory-bodies


   

:دالحالة

وتركيبتصميمفيسنوات10خبرةيمتلكخاصة،أردنيةجامعةخريجطاقةمهندسرائد،

أنهإلاقنية،التالحلولوشرحالمهنيالتواصلعلىجيدةبقدرةيتميزّ.الشمسيةالطاقةأنظمة

العمالةحركةامجلبرنتقدّمهعند.الألمانيةباللغةالتفصيليالفنيالتوثيقعلىمعتادغير

يتطابقلاالأكاديميبرنامجهأنالشهاداتمعادلةهيئةمنتبينّألمانيا،فيللعملللمهندسين

المقرراتوالعمليالتدريبفيخصوصًاالألمانية،الكهربائيةالهندسةمتطلباتمعتمامًا

ينالراغبالألمانالعملأصحابأحدأجراهعملياختبارفينجاحهرغمالمتقدمة،التقنية

.بتوظيفه

مين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتقدّ : نشاط

يتبع



دمّين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتق: نشاط   

:المطلوب

قبول)ترشيحهقبلواللغويةالمهنيةرائدجاهزيةلتقييممنهاالتحققينبغيالتيالجوانبما.1

ألمانيا؟فيالعمالةحركةلبرنامج(مبدئي

وخبراتهةالفنيرائدكفاياتمنللتأكداستخدامهايمكنالتيالتحققمصادرأوالأدواتما.2

الشمسية؟الطاقةأنظمةمجالفيالعملية

المهنياصلوالتوالفنيبالتوثيقالمرتبطةرائدلدىاللغويةالفجوةمعالجةيمكنكيف.3

الألمانية؟باللغة

معيتناسبابمرائدلدىالتقنيةالفجوةلتغطيةتقديمهايمكنالتيالعمليةالمقترحاتما.4

يتبعالألماني؟العملسوقمتطلبات



لغوية قبل الجوانب التي ينبغي التحقق منها لتقييم جاهزية رائد المهنية وال.1   
:لبرنامج حركة العمالة في ألمانيا( قبول مبدئي)ترشيحه 

الإضافة إلى القدرة التحقق من مستوى الخبرة العملية في تصميم أنظمة الطاقة الشمسية، التركيب والتشغيل وحل المشكلات ب: الجوانب المهنية•

على العمل وفق معايير السلامة والجودة

.المتقدمةوتحديد الفجوات في التدريب العملي أو المقررات. تقييم مدى توافق خبرته مع متطلبات السوق الألماني: الجوانب التقنية•

.تقييم القدرة على اتقان اللغة الألمانية بالمستوى المطلوب للمهنة: الجوانب اللغوية•



   

الأدوات : أولاً •

وى يستخدم مختص حركة العمالة أدوات تقييم أولية بهدف التحقق من مست

:القدرة التطبيقية وليس المعرفة النظرية فقط، وتشمل

(Structured Interview)المقابلة المهنية المنظمة •

لمنفذة، للتحقق من مدى ربط المعرفة النظرية بالتطبيق، نوع المشاريع ا•

.مستوى التعقيد ومنهجية العمل

(Document Analysis)تحليل الوثائق •

دات لمراجعة المؤهل الأكاديمي والوثائق المساندة مثل المؤهل العلمية، شها•

.  لمانيالخبرة وشهادات التوصية ونتائج اختبار المقابلة مع صاحب العمل الأ

أدوات تحليل الفجوات المهنية•

ات العملية تسُتخدم لمقارنة مهارات رائد مع متطلبات الوظيفة وتحديد الفجو•

 https://www.ilo.org/skillsmatchمثل منصة منظمة العمل الدولية  

(للتقييم المتخصص)الجهات : ثانياً•

 :(Employer-based Assessment)أصحاب العمل -ألمانيا •

ر توصية التواصل مع صاحب العمل الألماني الذي قام باختبار رائد وتوفي

.  أو توثيق لنتائج الاختبار

البحث في المنصات المعتمدة : جهات الاعتراف بالمؤهلات-ألمانيا •

 Anerkennung) )لتحديد مستوى المعادلة وتحديد الفجوات التقنية 

in Deutschland  https://www.anerkennung-in-

deutschland.de

ة مراكز تدريب متخصصة في الطاق: مراكز التدريب الفني-الأردن •

وقة المتجددة لتقييم المهارات العملية وإصدار توصيات أو شهادات موث

.ومعتمدة

نية الأدوات أو مصادر التحقق التي يمكن استخدامها للتأكد من كفايات رائد الف.2
:وخبراته العملية في مجال أنظمة الطاقة الشمسية

https://www.ilo.org/skillsmatch
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/


   

:ليقوم مختص حركة العمالة بإحالة رائد إلى مراكز لغة معتمدة لإجراء تقييم رسمي مث(: الخطوة الأساسية)الإحالة إلى جهات مختصة •

  Goethe-Institut  https://www.goethe.de/ammanمعهد •

ر مهارات التواصل، تتوافر العديد من المنصات والتي تقدم أدوات لتعلم المصطلحات التقنية، تطوي(: دعم ذاتي)استخدام المنصات الإلكترونية •

:التدريب على مواقف العمل، مثل

ي باللغة معالجة الفجوة اللغوية لدى رائد المرتبطة بالتوثيق الفني والتواصل المهن. 3
:الألمانية

الرابطمجال الاستفادةالمنصة

vhs-Lernportal A2-

B1 Beruf

ي تدريب على التواصل باللغة الألمانية ف

A2-B1 مواقف العمل للمستويات

https://a2-b1-beruf.vhs-

lernportal.de/

vhs-Lernportal B2 

Beruf

ة تطوير مفردات وتراكيب لغوية مرتبط

B2 بالتواصل المهني للمستوى

https://b2-beruf.vhs-

lernportal.de/

vhs-Lernportal C1 

Beruf

ة في تطوير فهم النصوص والمحادثات المعقد

C1 بيئة العمل للمستوى

https://c1-beruf.vhs-

lernportal.de/

Deutsche Welle, 

Deutsch im Job

ة في فيديوهات ومواقف عملية باللغة الألماني

.قطاعات مهنية مختلفة

https://www.youtube.com/pla

ylist?list=PLs7zUO7VPyJ4fu2G

hmBhsgeC57FT1nUdH

Make it in 

Germany

معلومات رسمية حول العمل والحياة في 

المهني ألمانيا، وتفيد في فهم سياق التواصل

.والاندماج

https://www.make-it-in-

germany.com/en/

https://a2-b1-beruf.vhs-lernportal.de/
https://a2-b1-beruf.vhs-lernportal.de/
https://b2-beruf.vhs-lernportal.de/
https://b2-beruf.vhs-lernportal.de/
https://c1-beruf.vhs-lernportal.de/
https://c1-beruf.vhs-lernportal.de/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs7zUO7VPyJ4fu2GhmBhsgeC57FT1nUdH
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs7zUO7VPyJ4fu2GhmBhsgeC57FT1nUdH
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs7zUO7VPyJ4fu2GhmBhsgeC57FT1nUdH
https://www.make-it-in-germany.com/en/
https://www.make-it-in-germany.com/en/


   

لاستكمال المقررات التقنية غير المغطاة و التركيز على الجوانب التطبيقيةBridging))برامج التأهيل التكميلي •

حصول الالتحاق ببرامج تدريب في أنظمة الطاقة الشمسية المتقدمة وفق المعايير الأوروبية والUp-skilling))التدريب العملي المتخصص •

.على شهادات مهنية داعمة

 Anerkennung in Deutschlandمتابعة إجراءات الاعتراف عبر : الإحالة إلى جهات المعادلة•

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php

ا يتناسب مع المقترحات العملية التي يمكن تقديمها لتغطية الفجوة التقنية لدى رائد بم. 4
:متطلبات سوق العمل الألماني

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php


دمّين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتق: نشاط   

:هـالحالة

بعدباتالمركميكانيكفنيتخصصضمنأسترالياإلىالعمالةحركةلبرنامجأحمدتقدّم

الأردن،يفالأوليةالمقابلةخلال.أستراليافيالصناعيالقطاعفيالعملفرصعلىاطلاعه

لولاً حوابتكرالأعطال،وتشخيصالميكانيكيةالمخططاتقراءةفيممتازةمهارةأحمدأظهر

أنإلا.المشكلاتمعالتعاملفيإيجابياًسلوكًاأظهركماافتراضية،مواقففيعملية

شرحفيعوبةصويواجهالأساسية،الفنيةالمصطلحاتعلىيقتصرالإنجليزيةللغةاستخدامه

مركزمن”عامةصيانةدورة“سوىرسميةمهنيةشهادةيمتلكلاكماكتابةً،الإجراءات

.معتمدغيرتدريبي
يتبع



دمّين تطبيقات عملية للتحققّ من جاهزية المتق: نشاط   

:المطلوب

دأحمجاهزيةلتعزيزاتخاذهاالعمالةحركةلمختصّ يمكنالتيالعمليةالخطواتما.1

معتمدة؟مهنيةشهادةغيابظلفيالمهنية

تطلباتممعالمهنيةوسلوكياتهالعمليةأحمدخبراتتوافقمدىمنالتحققّيمكنكيف.2

أستراليا؟فيالمركباتميكانيكمهنة

التوثيقيفخصوصًاالمهنية،الإنجليزيةللغةاستخدامهتحسينفيأحمددعميمكنكيف.3

الإجراءات؟وشرح

ضوءيفأحمد،ترشيحبشأناتخاذهالعمالةحركةلمختصّ يمكنالذيالأنسبالقرارما.4

يتبعلحالته؟والسلوكيةواللغويةالمهنيةالجوانبتحليل



   

ل، بيئة من خلال المقابلة يتم التحقق من نوع العم: التحقق الأولي•

.العمل السابقة، و الالتزام المهني

بالخبرة تقييم الكفاءة المهنية و الاعتراف: جهات التقييم الدولية•

  Trades Recognition Australiaمن خلال

https://www.tradesrecognitionaustralia.gov.a

u

مد مع تسُتخدم لمقارنة مهارات أح: أدوات تحليل الفجوات المهنية•

ظمة متطلبات الوظيفة وتحديد الفجوات العملية مثل منصة من

https://www.ilo.org/skillsmatchالعمل الدولية  

الخطوات العملية التي يمكن لمختصّ . 1
حركة العمالة اتخاذها لتعزيز جاهزية أحمد 

:المهنية في ظل غياب شهادة مهنية معتمدة

التحققّ من مدى توافق خبرات أحمد . 2
مهنة العملية وسلوكياته المهنية مع متطلبات

:ميكانيك المركبات في أستراليا

:تاليةيقوم مختص حركة العمالة بتوجيه أحمد إلى أحد المسارات ال•

 :طلب-توثيق الخبرة السابقة( أ

كتب خبرة رسمية مختومة •

بيانات اتصال أصحاب العمل للتحقق •

(RPL) مسار الاعتراف بالتعلم السابق( ب

توجيه أحمد لإجراء تقييم مهني عملي لدى جهة معتمدة •

ه مساعدة أحمد تحويل الخبرة غير الرسمية إلى دليل معترف ب•

(إذا تعذرّ التوثيق)مسار الاعتماد السريع ( ج

 :توجيه أحمد للالتحاق بـ•

o  دورة قصيرة معتمدة في نفس المجال، أو

oاختبار مهني مع شهادة /تقييم

https://www.tradesrecognitionaustralia.gov.au/
https://www.tradesrecognitionaustralia.gov.au/
https://www.ilo.org/skillsmatch


   

(لوجود مهارة عالية)لا يتم رفض أحمد •

(لوجود فجوات)لا يتم ترشيحه مباشرة •

:يتم توجيهه إلى أحد المسارات التالية

الحصول على شهادة مهنية معتمدة•

أو اجتياز تقييم عملي معتمد•

تحسين اللغة المهنية•

دعم أحمد في تحسين استخدامه للغة . 3
ثيق الإنجليزية المهنية، خصوصًا في التو

:وشرح الإجراءات

ركة القرار الأنسب الذي يمكن لمختصّ ح. 4
وء العمالة اتخاذه بشأن ترشيح أحمد، في ض

وكية تحليل الجوانب المهنية واللغوية والسل
:لحالته

(:  الخطوة الأساسية)مراكز لغة معتمدة •

مراكز متخصصة توفر دورات واختبارات معتمدة في اللغة : الأردن•

:  الإنجليزية مثل

   British Council))المجلس الثقافي البريطاني -
https://www.britishcouncil.jo

Amideast -

 https://www.amideast.org/jordan

د من تتوافر العدي(: دعم ذاتي)استخدام المنصات الإلكترونية •

:المنصات، مثل

 British Council (LearnEnglish)منصة •
https://learnenglish.britishcouncil.org

FutureLearnhttps://www.futurelearn.comمنصة •
Courserahttps://www.coursera.orgمنصة •
 

https://www.britishcouncil.jo/
https://www.amideast.org/jordan
https://learnenglish.britishcouncil.org/
https://www.futurelearn.com/
https://www.coursera.org/


ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   

ل من خلال التقييم المهني الواعي، تتحو•
حركة العمالة من مجرّد انتقال مكاني إلى

ة الفرد رحلة وعي وتمكين تعُيد تشكيل هوي
المهنية، وتوازن بين طموحه الشخصي 

ة إنها خطو. واحتياجات سوق العمل العالمي
ة إلى تحُوّل البيانات إلى قرارات، والخبر

و قيمة، والطموح إلى فرص حقيقية للنم
.والاندماج المستدام

باتهاتقييم مد  مواءمة المتقدّمين للفرص المستهدفة ومتطل2-3–1



أهمية تقييم المواءمة النهائية للمتقدمّين   

تحديد مدى توافق مؤهلاته 
وكفاياته المهنية واللغوية 

والسلوكية مع متطلبات العمل
أو البرنامج المستهدف

تجميع وتحليل نتائج التقييمات 
د المختلفة بصورة شاملة تساع
على فهم مستوى الجاهزية 

الفعلية للمتقدّم

رؤية متكاملة لمدى توفير 
ته توافق قدرات المتقدّم وخبرا

مع متطلبات الفرص المهنية 
في الدول المستضيفة

توجيه جهود التطوير والتأهيل
نحو الجوانب التي تحتاج إلى 

تعزيز

دعم اتخاذ قرارات موضوعية 
مبنية على الأدلة بشأن ترشيح 

المتقدّمين



خطوات تقييم مدى مواءمة المتقدمّين لحركة العمالة   

ائج وتحليل نتمراجعة الملف المهني

وضع التوصيات والتدخلات التقييم

   المناسبة

التطوير/تطوير خطة التحسين

الفردية ومتابعة التنفيذ 

ةمشاركة النتائج والتغذية الراجعة تحديد وتصنيف مستوى الجاهزي

يتبع



العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات   

التقييمنتائجوتحليلالمهنيالملفمراجعة.1

ركةحفرصمعالمتقدّمينمواءمةعمليةفيالأولىالخطوةالمهنيالملفمراجعةتمثلّ
:العمالةحركةلمختصّ تتيحإذالعمالة،

.والسلوكيةويةواللغالمهنيةالجوانبفيجاهزيتهومستوىالمتقدّملخلفيةشاملفهمتكوين•

واضحةصورةءبنامنيمكّنبمامتكاملة،بصورةوتحليلهاالمختلفةالتقييمنتائجتجميع•
فيالمهنةتمتطلبامعالمقارنةمرحلةإلىالانتقالقبلالمهنيةوإمكاناتهالمتقدّمقدراتعن

.المستضيفةالدولة

يتهاموثوقمدىوتحديدالمهني،للملفالداعمةوالوثائقالمعلوماتاكتمالمنالتحققّ•
.والمواءمةالتقييمعمليةفيللاستخداموقابليتها

يتبع



العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات   
التقييمنتائجوتحليلالمهنيالملفمراجعة:(1)الخطوة

المعلومات الشخصية والمهنية 
المؤهلات، الشهادات )للمتقدّم 

المهنية، الخبرات، الجوائز 
.(والاعتمادات

الفنية نتائج تقييم الجاهزية المهنية و
.التخصصية

ية نتائج تقييم الجاهزية الشخص
.والسلوكية

.نتائج تقييم الجاهزية اللغوية

يتبع



العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات   

الجاهزيةمستو وتصنيفتحديد.2

حركةبرنامجوالمستضيفةالدولةفيالمعتمدةالمعاييرعلىبناءً النهائيةالجاهزيةتحدَّد
:وتشملالمطبقّ،العمالة

العمليةوالمعارفالمهاراتقياس:(Technical Competence)الفنيةالكفاءة•
.المستهدفةللمهنةالمطلوبةالمتخصصة

للعملالمطلوبةاللغةإتقانمدىتحديد:(Language Proficiency)اللغويةالكفاءة•
.الثقافاتمتعددةمهنيةبيئةفيوالتفاعل

والقدرةالشخصيةالسماتتقييم:(Behavioural Competence)السلوكيةالكفاءة•
الجديدةالعملبيئةفيالثقافيوالاندماجالتكيفّعلى

يتبع



   

القرار المقترحالتفسيرالتصنيف

كفؤ 

(Competent)

المطلوبةالمعاييرجميعيستوفي

ةواللغويالمهنيةالكفاياتمتضمنة

.والسلوكيةوالشخصية

.البرنامجفيالمتقدمقبول

كفؤ جزئياً

(Partially  Competent)
إلىويحتاجالكفاياتأغلبيمتلك

ثلممتطلباتتوفيرأومتقدمتدريب

.المصدقةوالشهاداتالوثائق

أويرقصتدريبلبرنامجالمتقدمإحالة

.المتطلباتاستيفاء

غير كفؤ 

(Not  Competent)
مثلالكفاياتفيكبيرةفجواتتوجد

.صةالمتخصّ الفنيةأواللغوية،الكفاية

عدمأوالتأهيللحينالترشيحتأجيل

.المتقدمقبول

يتبع

العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات
الجاهزيةمستوىوتصنيفتحديد:(2)الخطوة



العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات   

المناسبةوالتدخلاتالتوصياتوضع.3

تحليلائجنتإلىاستنادًاالمناسبةالمهنيةالتوصياتبصياغةالعمالةحركةمختصّ يقوم
فيالمهنةمتطلباتأوالبرنامجفيالمعتمدةوالمعاييرالمتقدّمجاهزيةمستوىبينالمواءمة
إرشاديةوأتدريبيةأوتطويريةتدخلاتاقتراحالتوصياتهذهوتشمل.المستضيفةالدولة
.تطويرًاتتطلبالتيالجوانبومعالجةالمتقدّمينجاهزيةتعزيزإلىتهدف

تطويراتدورأومتخصصة،تدريبيةبرامجإلىالمتقدّمينإحالةالتدخلاتهذهتتضمنوقد
يضمنمابالمحدّدة،الفجواتتجسيرفيتسهممهنيواعتمادتقييمجهاتأولغوي،أومهني

.العمالةحركةومساراتالمهنيةالفرصمتطلباتمعالمتقدّمقدراتمواءمة

يتبع



العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات   

الراجعةوالتغذيةالنتائجمشاركة.4

بينربطتإذالتقييم،دورةفيمحوريةخطوةالراجعةوالتغذيةالنتائجمشاركةمرحلةتمثلّ
النتائج،عرضىعلالمرحلةهذهتقتصرولا.للمتقدّمينالفرديةالتطويروخططالتقييمنتائج
بطريقةطويرتإلىتحتاجالتيوالجوانبالقوةنقاطفهمعلىالمتقدّمينمساعدةإلىتهدفبل

فيلةالمرحهذهتسهمكما.الثقافيةوالخلفياتالفرديةالفروقتراعيوموضوعيةمهنية
.المهنيتطويرهممسارفيالإيجابيةالمشاركةعلىالمتقدّمينوتحفيزالفعاّلالتواصلتعزيز

وإدارةبوضوح،النتائجعرضمهاراتامتلاكالعمالةحركةمختصّ منذلكويتطلب
والشفافيةةالعدالمبادئعلىتقوممهنيةأساليبباستخدامالجماعيةأوالفرديةالإرشادجلسات

.المتبادلوالاحترام

يتبع



   

:لشركاءواللمتقدّمينالراجعةالتغذيةوتقديمالنتائجمشاركةفيالممارساتأفضلومن

.الجاهزيةتوىمسوتوضيحالتقييمنتائجلشرحالمتقدّمينمعجماعيةأوفرديةجلساتعقد•

الكفاياتنبيالفجواتلتوضيحالبيانيةوالمخططاتالرسوممثلبصريةأدواتاستخدام•
 .(Gap Charts)و (Competence Radar)مثلالمهنيةوالمتطلباتالحالية

.الفرديةالتطويرأوالتحسينخطةوتطويرمناقشةفيالمتقدّمينإشراك•

العمل،حابأصالمانحة،الجهاتمثل)المعنيينالشركاءمعومشاركتهاالتقييمنتائجتوثيق•
.البياناتوخصوصيةحمايةسياساتوفق(والتدريبالتعليمومؤسسات

يتبع

العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات
الراجعةوالتغذيةالنتائجمشاركة:(4)الخطوة
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4
تشخيص الأعطال

استخدام أدوات الفحص

إجراءات السلامة

التوثيق الفنياللغة المهنية

العمل الجماعي

التكيف الثقافي

المستوى الحالي المستوى المطلوب

يتبع

العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات
الراجعةوالتغذيةالنتائجمشاركة:(4)الخطوة

المهنلإحدىالكفاياتمستوىلمقارنة(Radar Chart)رادارمخطط



   

:تحليل نتائج مخطط الرادار للكفايات
.التقييمنتائجوفقالمتقدّمكفاياتمستوى=الحاليالمستوى•

.العمالةحركةضمنللمهنةالمطلوبةالكفاياتمستوى=المطلوبالمستوى•

.المطلوبوالمستوىالحاليالمستوىبينالفرق=الخطينبينالفجوة•

مماقدّم،المتكفاياتفيأكبرفجوةوجودعلىذلكدلّ الخطينبينالمسافةزادتكلما•

.الفرديةالتحسينخطةضمنتطويريةتدخلاتيتطلب
معالتقييمنتائجوتوافقالمتقدّمجاهزيةمستوىارتفاععلىذلكدلّ الخطاناقتربكلما•

.العمالةحركةمتطلبات

يتبع
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استخدام أدوات الفحص
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العمل الجماعي

التكيف الثقافي

المستوى الحالي المستوى المطلوب
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تشخيص الأعطال استخدام أدوات الفحص إجراءات السلامة اللغة المهنية التوثيق الفني العمل الجماعي التكيف الثقافي
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يتبع

العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات
الراجعةوالتغذيةالنتائجمشاركة:(4)الخطوة

المهنلإحدىالكفاياتمستوىلمقارنة (Gap Chart)الفجواتمخطط



   

:تحليل نتائج مخطط الفجوات للكفايات
.التقييمنتائجوفقالمتقدّمكفاياتمستوى=الحاليالمستوى•

.العمالةحركةبرنامجضمنللمهنةالمطلوبةالكفاياتمستوى=المطلوبالمستوى•

.ايةالكفمجالاتمنمجاللكلالمطلوبوالمستوىالحاليالمستوىبينالفرق=الفجوة•

المستوىبمقارنةالمتقدّمكفاياتفيأكبرنقصوجودعلىذلكدلّ الفجوةقيمةزادتكلما•

تكيفال:كفاياتمثل)الفرديةالتحسينخطةضمنتطويريةتدخلاتيتطلبمماالمطلوب

مثلكفاياتبينمافجوة،1بدرجةالسلامةوإجراءاتالمهنية،اللغةالفني،التوثيقالثقافي،

.(فجوةأيتظهرلاأي0بدرجةالجماعيوالعملالأعطالتشخيصالفحص،أدواتاستخدام
المتقدّمزيةجاهمستوىارتفاععلىذلكدلّ الصفرمناقتربتأوالفجوةقيمةانخفضتكلما•

.العمالةحركةبرنامجمتطلباتمعكفاياتهوتوافق

يتبع
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العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات   

التنفيذومتابعةالفرديةالتطوير/التحسينخطةتطوير .5

عمليةأداة(Individual Development Plan)الفرديةالتطويرأوالتحسينخطةتعُدّ 
الخطةهذهفوتهد.العمالةحركةبفرصالالتحاققبلجاهزيتهمستوىرفعفيالمتقدّملدعم
معتوافقيبماوالسلوكيةواللغويةالمهنيةالكفاياتوتعزيزالمحدّدةالفجواتمعالجةإلى

بعدالمهنيقالإخفامخاطرتقليلفييسهمالذيالأمرالمستضيفة،الدولةفيالمهنةمتطلبات
.الانتقال

يتبع



   

وأنبيق،للتطوقابلةواقعيةتكونأنفرديةتطويرخطةتصميمفيالممارساتأفضلومن
:التاليةالرئيسةالعناصرتتضمن

.المطلوببالمستوىمقارنةالحاليالأداءومستوىالكفاياتفيالفجواتتحديد•

أوالشخصية،المهاراتبدوراتالالتحاقمثلالمقترحة،التطويريةالتدخلاتتحديد•
.المهنيةاللغةتطويربرامجأوالعملي،المهنيالتدريب

حركةتلمساراالزمنيبالإطارربطهمعالتطوير،أنشطةلتنفيذواضحزمنيجدولوضع•
.الانتقالقبلالمطلوبالتقدمتحقيقلضمانالعمالة

يتبع

العمالةلحركةالمتقدمّينمواءمةمدىتقييمخطوات
التنفيذومتابعةالفرديةالتطوير/التحسينخطةتطوير:(5)الخطوة



قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال   
العمالةلحركة

:العمالةحركةبرنامجمتطلبات

ويشُترط.يااسترالفيالمركباتصيانةقطاعفيللعملمتقدّمينإلحاقإلىالبرنامجيهدف
:تشملالأساسية،المتطلباتمنمجموعةالمتقدّميستوفيأنللالتحاق

دريبيتأوتعليمينظامضمندراسيتينسنتينعنيقللاتقنيأومهنيمؤهلامتلاك•
.معتمد

ذاتالمهنأوالمركباتصيانةمجالفيسنواتثلاثعنتقللاعمليةخبرةامتلاك•
.الصلة

أو IELTSاختبارفي5عنالدرجةتقللابحيثالإنجليزية،اللغةفيجيدمستوىتحقيق•
.المكافئةالمعتمدةالاختباراتأحدفي



   

ولةالدفيالعملصاحبيجريهاالتيالفنيةوالاختباراتالمهنيةالمقابلاتاجتياز•
.للمتقدّمالمهنيةالكفاياتمنللتحققالمستضيفة

مهنيةبيئةيفالعملعلىالمتقدّمقدرةمنللتأكّدوالشخصيةالسلوكيةالتقييماتاجتياز•
.العملبمتطلباتوالالتزامالثقافاتمتعددة

:الحالة

يمتلك.اتمركبميكانيكفنيتخصصضمنأسترالياإلىالعمالةحركةلبرنامجأحمدتقدّم
7إلىدتمتعمليةخبرةولديهالأردن،فيالتقنيةالكلياتاحدىمنمهنيدبلومشهادةأحمد

.انةالصيورشإحدىفيالميكانيكيةالأعطالوتشخيصالمركباتصيانةفيسنوات

قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال
العمالةلحركة

يتبع



   

التقييمنتائجوتحليلالمهنيالملفمراجعة:أولاً 

ئقالوثامنمجموعةتضمنوالذيلأحمد،المهنيالملفبمراجعةالعمالةحركةمختصّ قام
:شملتالتقييم،مصادرمختلفمنالمهنيةوالأدلة

.الأردنفيتقنيةكليةمنالمركباتميكانيكفيمهنيدبلومشهادة•

الأعطالوتشخيصالوقودأنظمةصيانةمثلبها،قامالتيالمهامطبيعةتوضّحالسابقةالعملجهاتمنموثقةخبرةشهادات•
.الإلكترونيةالفحصأجهزةباستخدام

.للمهنةالأساسيةالمهامتنفيذعلىأحمدقدرةيبينّمعتمدتدريبمركزعنصادرعمليمهنيتقييمتقرير•

النتائجوجاءت،(5.5)كليةدرجةعلىأحمدحصلحيثالإنجليزية،اللغةفياللغويةالكفاءةلتقييم  IELTSاختبارشهادة•
.(4.0)والمحادثة،(4.0)الكتابة،(4.5)القراءة،(5.0)الاستماع:الآتيالنحوعلىالتفصيلية

 OECD Global Competence)العالميةللكفاءةالعالميالإطاروفقوالسلوكيةالشخصيةالجاهزيةتقييمنتائج•
Framework)، متعددةيئاتبفيالمواقفوتحليلالتعاوني،والعملوالانفتاحالثقافيالوعيمنمحدودمستوىأظهرتوالتي

.الثقافات

قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال
العمالةلحركة

يتبع



   

فيلعمالةاحركةبرنامجبمتطلباتالتقييمنتائجومقارنةالمهنيالملفمراجعةعلىبناءً 
:يليماتبينّأستراليا،فيالمركباتصيانةقطاع

سنتينمنرلأكثيمتدمؤهلوهوالأردن،فيتقنيةكليةمنالمركباتميكانيكفيمهنيدبلومشهادةأحمديمتلك:المهنيالمؤهل•
.المهنيبالمؤهلالمتعلقةالبرنامجمتطلباتمعيتوافقممامعتمد،تقنيتعليمينظامضمن

وهيالميكانيكية،الأعطالوتشخيصالمركباتصيانةمجالفيسنوات7إلىتمتدعمليةخبرةأحمديمتلك:العمليةالخبرة•
.إيجابيعمليمهنيتقييموتقريرموثقةخبرةشهاداتتدعمهاكما،(سنوات3)البرنامجفيالمطلوبالأدنىالحدتتجاوزخبرة

يفتفاوتإلىتشيرالتفصيليةالنتائجأنإلا،(5.5)كليةدرجةعلىأحمدحصول IELTSاختبارنتائجأظهرت:اللغويةالكفاءة•
.المطلوبالمستوىمنأقل(4.0)والمحادثة(4.0)والكتابة(4.5)القراءةدرجاتجاءتحيثاللغوية،المهاراتمستوى

والانفتاحالثقافيالوعيمنمحدودمستوىالعالميةللكفاءةالعالميالإطاروفقالسلوكيالتقييمنتائجأظهرت:السلوكيةالكفاءة•
بيئةفيلاندماجواالتواصلمهاراتتطويرأحمدحاجةإلىيشيرمماالثقافات،متعددةبيئاتفيالمواقفوتحليلالتعاوني،والعمل
.الثقافاتمتعددةعمل

قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال
العمالةلحركة

يتبع



   

فيالمهنية،خبرةوالالمؤهلمتطلباتيستوفيأحمدالمتقدّمأنيتبينّالنتائج،هذهعلىوبناءً 
والمحاثة،بةالكتامهاراتفيخصوصًااللغوية،الكفاءةجوانببعضتعزيزإلىيحتاجحين

الكاملةاهزيتهجيدعمبماالثقافات،متعدّدةبيئةفيوالعملالسلوكيةالكفاءةإلىبالإضافة
.استراليافيالعملبيئةفيللعمل

قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال
العمالةلحركة

يتبع



   

الجاهزيةمستو وتصنيفتحديد:ثانياً

مختصّ قاميا،استرالفيالعمالةحركةبرنامجبمتطلباتومقارنتهاالنتائجتحليلعلىبناءً 
:فئةضمنأحمدالمتقدّمجاهزيةمستوىبتصنيفالعمالةحركة

(Partially Competent)جزئياًكفؤ

بعضتعزيزإلىالحاجةمعللمهنة،المطلوبةالفنيةوالخبراتالمؤهلاتأحمديمتلكحيث
فيعملالسوقإلىالانتقالقبلالشخصيوالسلوكباللغةالمرتبطةالداعمةالمتطلبات
.استراليا

قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال
العمالةلحركة

يتبع



   

المناسبةوالتدخلاتالتوصياتوضع:ثالثاً

حركةرنامجبومتطلباتأحمدالمتقدّمجاهزيةمستوىبينالمواءمةتحليلنتائجإلىاستنادًا
الهادفةةالمهنيالتوصياتمنمجموعةبوضعالعمالةحركةمختصّ قامأستراليا،فيالعمالة

تطلبتالتيالجوانبعلىالتوصياتهذهركّزتوقد.للانتقالأحمدجاهزيةتعزيزإلى
:يليمالمقترحةاالتوصياتوشملت.والشخصيةوالسلوكيةاللغويةالكفاءةخصوصًاتطويرًا،

.والكتابةالمحادثةمهاراتخاصةالإنجليزية،اللغةمهاراتتطويرعلىيركزلغويتدريبببرنامجالالتحاق•

متعددةعملةبيئفيوالاندماجالتواصلمثلوالسلوكيةالشخصيةالمهاراتتعززالتيالسفرقبلإعدادبرامجفيالمشاركة•
.الثقافات

.المستضيفةالدولةفيللعملالمطلوبالمستوىتحقيقمنللتأكّدللمتقدّماللغويالتقدممتابعة•

قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال
العمالةلحركة

يتبع



   

الراجعةوالتغذيةالنتائجمشاركة:رابعاً

العمالةكةحرمختصّ قامالجاهزية،مستوىوتحديدالتقييمنتائجتحليلمنالانتهاءبعد
وضيحتالجلسةهذهخلالتموقد.فرديةإرشادجلسةفيأحمدمعالتقييمنتائجبمشاركة
القوةقاطنشرحمعاستراليا،فيالعمالةحركةبرنامجبمتطلباتمقارنةأحمدجاهزيةمستوى

وضيحتإلىإضافةالمعتمد،التقنيوالمؤهلالمناسبةالمهنيةالخبرةمثليمتلكها،التي
المهنيةياتوالسلوكوالشخصياللغويةالمهاراتخصوصًاتطوير،إلىتحتاجالتيالجوانب
.المطلوبة

الفردية،نالتحسيخطةبإعدادالمتقدمقيامأهميةوتوضيحالمقترحةالتوصياتعرضتمكما
مويسه.معهومناقشتهاالخطةهذهإعدادعلىأحمدمساعدةيمكنالعمالةحركةمختصّ وأن
وتحفيزهالتقييملنتائجأحمدفهمتعزيزفيالأسلوبهذا

قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال
العمالةلحركة

يتبع



   

التنفيذومتابعةالفرديةالتطوير/التحسينخطةتطوير:خامسًا

إلىتهدفرديةفتحسينخطةإعدادتمالجاهزية،مستوىوتصنيفالتقييمنتائجإلىاستنادًا
:بـوالمتمثلةّاستراليافيالعمالةحركةلبرنامجأحمدجاهزيةتعزيز

قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال
العمالةلحركة

يتبع

التحقامؤشرالزمنيالإطارالداعمةالجهةالمقترحالإجراءالهدفالتطويرمجال

اللغةمستوىرفعاللغة

الإنجليزية

لغةبدورةالالتحاق

إنجليزية

 درجةعلىالحصولأشهر 3معتمدلغةمعهد
IELTS 6عنتقللا

علىالقدرةتعزيزوالسلوكيالشخصي

فيوالاندماجالتواصل

متعددةعملبيئة

الثقافات

ورشةفيالمشاركة

يفنمتخصصةتدريب

الشخصيةالمهارات

فيالمهنيوالتواصل

اتالثقافمتعددةبيئات

برنامجأوتدريبمركز

الالتحاققبلإعداد

العمالةبحركة

+مشاركةشهادةأسابيع3–2

حركةمختصتقييم

مقابلةخلالمنالعمالة

التغيروملاحظةأحمد

.كوالسلوالشخصيةفي



   

التقدّمبمتابعةمالةالعحركةمختصّ يقومأحمد،المتقدّمقبلمنالتحسينخطةبتنفيذالبدءوبعد
أحمدتيفاءاسمنللتأكّدوالسلوكيةوالشخصيةاللغويةالكفاءةلمستوىتقييمإعادةوإجراء

.أستراليافيالعمالةحركةبرنامجلمتطلبات

قدّممتمواءمةمدىتقييم:(افتراضي)تطبيقيمثال
العمالةلحركة



حركةلمختصّ الإيجابيةالتيسيرلغةلاستخدامإرشادات   
العمالة

البديل الإيجابي عبارة غير مفضّلةالموقف

الكفايات المهنية /عند مناقشة المهارات

الفنية المتخصصة

يفالمهنةمتطلباتحسبتطويرهويمكنجيد،أساسلديكمهاراتك ضعيفة

.نتظمالمالتدريبمنهاطرقعدةباستخدامالمستضيفةالدولة

ترغبذيالالبرنامجمتطلباتمعليتوافقملفكتعديليمكنناملفك غير مناسبعند مراجعة الملف المهني للمتقدم

.بهالالتحاق
اللغةزمركفيالمنتظموالتدريبكبداية،جيدالحاليمستواكتحتاج إلى لغة أقوىعند الحديث عن متطلبات اللغة

.كفاءتكسيرفع
فرصيادةلزالتقديمقبلالمتطلباتبعضاستكماليفضَّللا يمكنك السفر الآنعند تقييم الجاهزية النهائية للمتقدم

.القبول
تقدّمالفيتستمرأنالأهمالخاصة،بخطتهيسيرمتقدّمكلالآخرون أفضل منكعند مقارنة الأداء

.أعددتهاالتيالخطةحسب
.أخرىبطريقةالفكرةنراجعدعناهذا خطأعند تصحيح إجابة ما

هذا التخصّص غير بةالمهنة المطلو/ عند مناقشة التخصّص 

مطلوب

منقريبةمجالاتفيفرصهناكلكنمحدود،الطلب

.ملائمتهامدىوتحديدبهاالتفكيريمكنكتخصّصك



عمالةالحركةمجالفيالمتقدّمينمواءمةتقييم:نشاط   

القسمفيعرضهاتمالتيالافتراضيةالحالاتإحدىاخترمجموعتك،أعضاءمعبالتعاون
.أدناهالتقييممصفوفةباستخدامالتاليةالتقييمخطواتنفذّثمالسابق،

:المطلوب

هلات،المؤيشملبماللمتقدّمالمهنيالملفحللّثمبعناية،المتقدمحالةوصفاقرأ(1
.السلوكيةوالمهاراتاللغة،ومستوىالمهنية،والخبرات

منالتقييممقياسوفقمعيارلكلالمناسبالأداءمستوىوحدّدالتقييم،مصفوفةاستخدم(2
:يمثلحيث،(5–1)

ممتاز=5؛جدًاجيد=4؛جيد=3؛مقبول=2؛ضعيف=1
يتبع



   

علىلللحصوالمعياروزنفيالتقييمدرجةاضرب:معيارلكلالموزونةالدرجةاحسب(3
.الكفايةمجالاتمنمجاللكلالموزونةالدرجة

الأوزانمجموععلىالموزونةالدرجاتمجموعاقسم:التقييمدرجةمتوسطاحسب(4
.التقييمدرجةمتوسطعلىللحصول(6يساوي)

:يليكماالتقييمدرجةمتوسطوفقالمتقدّمجاهزيةمستوىحدّد(5

Oكفؤ(Competent):فأعلى3.7التقييمدرجةمتوسط

Oجزئياًكفؤ(Partially Competent):3.7منأقلإلى2.3منالتقييمدرجةمتوسط

Oكفؤغير:(Not Competent)2.3منأقلالتقييمدرجةمتوسط.

عمالةالحركةمجالفيالمتقدّمينمواءمةتقييم:نشاط

يتبع



   

وصف وتحليل حالة المتقدّم

مصفوفة تقييم مواءمة المتقدّم

مجال الكفاية
1وصف المستوى 

ضعيف–

–2وصف المستوى 
مقبول

3وصف المستوى 

جيدّ–

4وصف المستوى 

جيد جدًا–

5وصف المستوى 

ممتاز–

الوزن 

(Weight)

يمدرجة التقي

(1-5)

الدرجة الموزونة

فة يفتقر إلى المعرةالمعرفة الفني

الأساسية بالمجال

معرفة محدودة 

بالمبادئ العامة دون 

تطبيق

معرفة كافية لأداء

المهام البسيطة 

ضمن إشراف

معرفة متخصصة 

ة وربط بين النظري

والتطبيق

معرفة متقدمة 

ق وشمولية وتطبي

مرن ومبتكر

1

غير قادر على أداء المهارة العملية

المهام دون توجيه 

مباشر

ينفذّ بعض المهام 

بمستوى مقبول مع 

مراجعة مستمرة

اسية ينفذّ المهام الأس

بدقة تحت إشراف 

بسيط

اءة ينفذّ المهام بكف

يةعالية وباستقلال

احتراف وتحسين

اح للعمليات واقتر

حلول مبتكرة

1

عمالةالحركةمجالفيالمتقدّمينمواءمةتقييم:نشاط

يتبع



   

مصفوفة تقييم مواءمة المتقدّم

مجال الكفاية

وصف المستوى

ضعيف–1

2وصف المستوى 

مقبول–

وصف المستوى

جيدّ–3

وصف المستوى

جيد جدًا–4

وصف المستوى

ممتاز–5

الوزن 

(Weight
)

درجة 

التقييم

(1-5)

الدرجة 

الموزونة

اللغة

المهنية

دم يستخ/ لا يفهم

اللغة المهنية 

الأساسية

يفهم عبارات 

اقات بسيطة في السي

المهنية

يستخدم 

مصطلحات مهنية

بدقة محدودة 

وبشكل مفهوم

طلاقة كافية 

للتعامل اليومي

والعمل الجماعي

طلاقة مهنية 

قة عالية ولغة دقي

في التقارير 

والعروض

1

التواصل 

المهني

وح لا يعبرّ بوض

أو يتعاون ضمن 

الفريق

يتواصل بصورة 

ة بسيطة مع صعوب

في دقة المعلومات

يشارك في 

ة النقاشات المهني

يةويستمع بفعال

تواصل واضح 

وفعاّل ومتزن

إقناع وعرض 

وتواصل بين 

اءة الثقافات بكف

عالية

1

السلوك 

المهني

سلوك غير 

زم منضبط ولا يلت

بالإجراءات

التزام جزئي 

ويتطلب متابعة

يحافظ على 

سلوك إيجابي 

واحترام 

التعليمات

مبادرة وانضباط

ومهنية عالية

قدوة مهنية 

ويسهم في 

ة تحسين ثقاف

العمل

1

عمالةالحركةمجالفيالمتقدّمينمواءمةتقييم:نشاط

يتبع



   

مصفوفة تقييم مواءمة المتقدّم

افي التكيفّ الثق

والاجتماعي

مل صعوبة في التعا

لفةمع الثقافات المخت

تفاعل محدود ويحتاج

دعمًا

امًا يظُهر تقبلًّا ع

للتنوع

ة يتفاعل بإيجابي

ويحترم الاختلاف

الثقافي

اندماج سهل ويقود

مبادرات تعاون 

بين الثقافات

1

6المجموع

متوسط درجة التقييم

مستو  جاهزية المتقدّم

o كفؤ:(Competent)  فأعلى3.7متوسط درجة

o ًكفؤ جزئيا:(Partially Competent)  3.7إلى أقل من 2.3متوسط درجة من

o غير كفؤ:(Not Competent)  2.3متوسط درجة أقل من

عمالةالحركةمجالفيالمتقدّمينمواءمةتقييم:نشاط



ةتقييم مواءمة المتقدمّين في مجال حركة العمال: نشاط   

ة العمالة، يوضح الجدول نتائج تقييم مواءمة المتقدّمين مع متطلبات الفرصة المستهدفة في مجال حرك•

ل المهني، المعرفة الفنية، المهارة العملية، اللغة المهنية، التواص: بالاستناد إلى ستة مجالات رئيسية هي

تحديد مستوى وقد تم احتساب مجموع الدرجات والمتوسط لكل متقدّم ل. السلوك المهني، والتكيفّ الثقافي

أثرها على مع مراعاة أن الحكم النهائي لا يعتمد على الرقم فقط، بل على طبيعة الفجوات والجاهزية العام، 

.قدرة المتقدّم على النجاح في بيئة العمل في الدولة المستضيفة



ةتقييم مواءمة المتقدمّين في مجال حركة العمال: نشاط   

المعرفة الحالة

الفنية

المهارة 

العملية

التواصل ةاللغة المهني

المهني

السلوك 

المهني

التكيفّ 

الثقافي

مستو  المتوسطالمجموع

الجاهزية

اكفؤ جزئيً 443443223.67خالد( أ)

اكفؤ جزئيً 523343203.33ابتهال( ب)

اكفؤ جزئيً 442354223.67آية( ج)

اكفؤ جزئيً 452443223.67رائد( د)

كفؤ452453233.83أحمد( هـ)



ةتقييم مواءمة المتقدمّين في مجال حركة العمال: نشاط   
التوضيح الإرشادي لنتيجة التقييمالحالة

لمهني، إلا ويشير ذلك إلى امتلاكه مستوى جيدًا في المعرفة الفنية، والمهارة العملية، والتواصل المهني، والسلوك ا .، وتم تصنيفه كفؤًا جزئيا3.67ًحصل خالد على متوسط خالد

ي اللغة المهنية والتحضير وبناءً على ذلك، يمكن اعتباره مرشحًا مناسباً مبدئياً، مع توجيهه إلى تدريب قصير ف. أن لديه حاجة إلى تعزيز اللغة المهنية والتكيفّ الثقافي

.الثقافي قبل الانتقال

ة وتظُهر النتيجة قوة واضحة في المعرفة الفنية والسلوك المهني، إلا أن المهارة العملية حصلت على درج .، وتم تصنيفها كفؤة جزئيا3.33ًحصلت ابتهال على متوسط ابتهال

ى تطبيق المعرفة الفنية في لذلك يوُصى بإحالتها إلى تدريب عملي أو محاكاة مهنية لتعزيز قدرتها عل. منخفضة نسبياً، مما يشير إلى وجود فجوة تطبيقية تحتاج إلى معالجة

.مواقف العمل الفعلية

للغة المهنية وتظُهر النتائج قوة في المعرفة الفنية، والمهارة العملية، والسلوك المهني، والتكيفّ الثقافي، إلا أن ا .، وتم تصنيفها كفؤة جزئيا3.67ًحصلت آية على متوسط آية

.رشيح النهائيلذلك تحتاج إلى دعم لغوي مهني يركز على المصطلحات الفنية، والتوثيق، والتواصل في بيئة العمل قبل اتخاذ قرار الت. تمثل الفجوة الأبرز لديها

ل وتوضح النتيجة أنه يمتلك مهارة عملية مرتفعة ومعرفة فنية جيدة، إضافة إلى مستوى مناسب في التواص .، وتم تصنيفه كفؤًا جزئيا3.67ًحصل رائد على متوسط رائد

يعة عمله، مع جلسات توعية لذلك يوُصى بتوجيهه إلى برنامج تدريب في لغة مهنية مرتبط بطب. والسلوك المهني، إلا أن اللغة المهنية والتكيفّ الثقافي يحتاجان إلى تطوير

.حول ثقافة العمل في الدولة المستضيفة

ة والتواصل ويشير ذلك إلى امتلاكه مستوى قوياً في المهارة العملية والسلوك المهني، ومستوى جيدًا في المعرفة الفني .، وتم تصنيفه كفؤًا3.83حصل أحمد على متوسط أحمد

ا وثقافياً قبل الانتقال أو أثناء ويً ومع ذلك، تظهر لديه فجوة في اللغة المهنية والتكيفّ الثقافي، لكنها لا تمنع اعتباره جاهزًا مبدئياً للترشيح، بشرط استمرار دعمه لغ. المهني

.مرحلة الإعداد



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   

مهنيوعياءبنفييساعدإذوالمجتمعات،للأفرادملموسةعوائدالفعاّلالمهنيالإرشاديوفرّ
أنكما.ةواعيمهنيةقراراتاتخاذوتمكينالمتغير،العملسوقداخلالتنقلّوتسهيلقوي،
درةقيعزّزمماالفردية،والفروقالاجتماعيةالحواجزتعالجالجودةعاليةالإرشادأنظمة

.متاحةالللخياراتشاملفهمعلىترتكزمهنيةقراراتواتخاذالمنافسةعلىالمتقدّمين

كة تقديم الإرشاد المهني لاتخاذ قرار الالتحاق بحر1-3
العمالة

الهدف الفرعي 
3



   

الدوليةالعملومساراتفرصنحوللإرشادالمفاهيميالإطار•

:بينالمنهجيالربطعلىالعمالةبحركةالمرتبطةالمهنيالإرشادبرامجتعتمد

والشخصية،المهنيةالفردخصائص➢

المستضيفة،الدولةفيالعملسوقومتطلبات➢

.والتنقلّبالمؤهلاتللاعترافوالتنظيميةالقانونيةوالأطر➢

ةإرشاد المتقدّمين حول فرص ومسارات العمل في الدول المستضيف1-3-1



والجماعيالفرديالإرشادجلساتتنظيم   

:تستخدم الجلسات الجماعية لتعريف المتقدّمين على

فة الدول المستضي
المشاركة

القطاعات 
والمهن المطلوبة

الأدوار 
والمسؤوليات 
المتوقعة من 

ل العام

فرص حركة 
تحليل الملف العمالة المتاحة

مالمهني للمتقدّ 

مناقشة البدائل 
ي الواقعية للمتقدّم ف
حال عدم تحقق 
المسار الأساسي

مواءمة 
م خبرات المتقدّ 
مع المسارات 

الممكنة

:تركّز الجلسات الفردية على



ةالعمالحركةمختصّ علىيجبالتيالمعاييرأهمومن   
:الإرشادجلساتتقديمأثناءبهاالالتزام

الحياد المهني

احترام الخصوصية وسرية المعلومات

مراعاة التنوع الثقافي

توفير بيئة آمنة وداعمة لاتخاذ القرار



جلساتوتنفيذتنظيمفيالعمالةحركةمختصّ أداءيقاس   
:علىقدرتهخلالمنوالجماعيةالفرديةالإرشاد

المهنيةالمساراتمعالمتقدّمينوخبراتمؤهلاتمواءمة •
.المستضيفةالدولفيالممكنة

عنديرالتطووخياراتالواقعيةالمهنيةالبدائلوشرحتحديد •
.الأساسيالمهنيالمسارتحقيقتعذّر

الجلساتأثناءالأساسيةالمهنيالإرشادمهاراتتطبيق •
.اطئةالخالمفاهيموتصحيحالخياراتوضوحلضمانالفردية

توىمسحولللمتقدّمينومحددةواضحةراجعةتغذيةتقديم •
.سدّهاالمطلوبوالفجواتالمهنيةالجاهزية

مهنيةالللمساراتالمتقدّمينفهممستوىوتوثيقتقييم •
.الإرشادجلساتونتائجالمقترحة

ةواضحأهدافوفقجماعيةإرشادجلساتوتنفيذتخطيط •
.معتمدةرسميةمصادرإلىمستندموحّدومحتوى

المستضيفة،والدولالعمالة،حركةفرصتوضيح •
.طةمبسمهنيةبلغةللمتقدّمينالمطلوبةوالمهنوالقطاعات

امواستخدتفاعليبأسلوبالجماعيالإرشادجلساتإدارة •
.المهنيةالمساراتفهملدعممرئيةأدوات

شادالإرجلساتخلالللمتقدّمينالمهنيةالملفاتتحليل •
.ومعلنةموضوعيةمعاييروفقالفردي



المستضيفةالدولفيالنظاميةالعملفرص   

واحتياجاتفةالمستضيالدولسياساتباختلافتختلفأشكالعدةالنظاميةالعملفرصتتخذ
:أبرزهاومنفيها،العملأسواق

بناءً العمالةاستقداميتم،حيث(Demand-driven jobs) الطلبعلىالقائمةالوظائف➢
.معينةقطاعاتأومهنفيمحدّدنقصعلى

.ولالدبينرسميةبرامجأواتفاقياتضمنتنُظَّمالتيالمهاريالتنقلّبرامج➢

.المستضيفةالدولةفيالعملأصحابمعالمباشرةالعملعقود➢

.العملسوقيفوالاندماجالعمليالتأهيلبينتجمعالتيبالتوظيفالمنتهيالتدريببرامج➢

يتبع



   

القطاعات التي تشهد طلباً مرتفعاً 

ومستمرًا على العمالة

الصحة والرعاية الصحية

الطاقة والصناعةالبناء والإنشاءات

الخدمات اللوجستية والخدمية

الرعاية والخدمات الاجتماعية

وتتركّز فرص العمل النظامية عالمياً في عدد من 
:القطاعات، مثل



   

العمل غير النظامي
فرص العمل عالية 

المخاطر
فرص العمل النظامية

يعُرض فقط كحالة تحذيرية بهدف رفع

الوعي بالمخاطر، وليس كخيار مهني 

.قابل للتوصية

قد تكون قانونية جزئياً لكنها تفتقر لبعض 

. الضمانات

تستوفي المتطلبات القانونية وتوفرّ حماية 

.للعامل

:ينببوضوحالتمييزالعمالةحركةمختصّ علىيجب



في الدول المستضيفة تصنيف فرص العمل   

سلوب لتمكين مختصّ حركة العمالة من تقديم إرشاد مهني دقيق، ينصح الاستناد إلى أ•
يا متعددة، التحليل القائم على مصفوفة تصنيف تساعد على فهم طبيعة الفرصة من زوا

:تشمل

حكومية، قطاع خاص، )الجهة المشغلّة 
(.وسيط مرخّص

(.مؤقت، دائم، موسمي)نوع العقد 

صحة، صناعة، بناء، )القطاع المهني 
(.…طاقة، رعاية، 

منخفض، )مستو  المهارة المطلوب 
(.متوسط، عال  



مستضيفةدولفينظاميةعملفرصعلىأمثلة   

ملاحظات إرشادية لمختصّ القطاعنوع الفرصة النظاميةالدولة المستضيفة

حركة العمالة

تتطلب لغة مهنية ومعادلة الصحة، الصناعة، الطاقةوظائف قائمة على الطلبألمانيا

مؤهلات

نظام نقاط، مسارات هجرة البناء، الخدمات، النقلبرامج تنقلّ مهاريكندا

واضحة

عقود محددة المدة، تنظيم الإنشاءات، الطاقة، الخدماتعقود عمل مباشرةالمملكة العربية السعودية

حكومي

عمل موسمي، حماية قانونيةالزراعة، اللوجستياتتدريب منتهي بالتوظيفهولندا



لدور مختصّ حركة العمالة في الإرشاد حول فرص العم   

ل من توضيح طبيعة فرصة العمل بشكل واقعي وموضوعي، دون مبالغة أو تقلي

.متطلباتها

.التوعية بأهمية الحقوق والواجبات المرتبطة بالعمل والقطاع

ل بيئة العمل ربط الفرصة بالواقع المهني والمعيشي في الدولة المستضيفة، بما يشم

.وتكاليف المعيشة ومتطلبات التكيفّ

وقابلة تمكين المتقدّم من اتخاذ قرار واع  ومستنير، مبني على معلومات موثوقة

.للتحقق

1

4

2

3



فةالمستضيالدولفيالمهنيوالتنقلّالعملمسارات   

بهايمرأنيمكنالتيالمحتملةالمهنيةالانتقالاتسلسلةالمهنيوالتنقلّالعملبمساراتيقصد
وظائفينبأفقيةانتقالاتكانتسواءالمستضيفة،الدولةفيالعملسوقدخولهبعدالعامل

يمهنتطويرمساراتأوتخصصية،أوإشرافيةأدوارنحوعموديةانتقالاتأومتقاربة،
أفقسّعيولأنهالمهني،الإرشادفيأساسياًعنصرًاالمساراتهذهفهمويعُدّ .الأمدطويلة
.الأولىالوظيفةبعدماليشملالمتقدّم

:أنتوضيحعلىالعمالةحركةمختصّ ويحرص

.ترقيةإلىتلقائياًيؤديعملعقدكلليس•

اللغة،متطلباتوبوالإقامة،للعملالناظمةوالقوانينبالسياساتيتأثرالمستضيفةالدولفيالمهنيالمسار•
.المهنيةوالخبراتبالمؤهلاتالاعترافومدى

.الأمدطويلاستقرارًاوليستانتقاليةأومؤقتةتكونالمساراتبعض•



أنواع المسارات المهنية   

3

ر مسار تحويلي يتيح تغيير التخصّص أو الدو

.المهني

2

مسار تطويري قائم على اكتساب خبرة 

.ومهارات جديدة

1

تجربة عمل أو دخل )مسار مهني قصير الأجل 

(.مؤقت



العملسوقومعلوماتالعملفرصمنالتحققّ   

العمالةكةحرمختصّ ويوجّه.العمالةحركةفيالأساسحجرالعملفرصمنالتحققّيعُدّ 
ا،وشروطهالفرص،صحةمنللتحققّفقطرسميةمصادراستخدامعلىالمتقدّمين

.الموثقّةغيرالإعلاناتأوالشفويةبالمعلوماتالاكتفاءوعدمومتطلباتها،

:أنعلىللمتقدّمينالتوضيحويجب

.توظيفوسيطليسالعمالةحركةمختصّ •

.والمقارنةالتحققّعلىتعتمدإرشاديةخدماتيقدمالعمالةحركةمختصّ •

.عليهاالاستناديتوجبلاللتحققّقابلةغيرمعلومةأي•

العملبواباتمثلالمستضيفةالدولفيالمتوافرةالرسميةالمصادرفيالبحثهوالمتقدّميندور•
.والمهاراتالمهنبياناتوقواعدوالهجرة،العملوزاراتالحكومية،



ول أمثلة لمصادر رسمية للتحققّ من فرص العمل في الد   
المستضيفة
الوصفالمصدر الرسميالدولة المستضيفة

(Federal Employment Agency)وكالة العمل الفيدرالية ألمانيا

https://www.arbeitsagentur.de/en

ر معلومات الموقع الرسمي لوكالة التوظيف الفيدرالية في ألمانيا، يوف

عن البحث عن عمل و التدريب والتحققّ من المسمّى الوظيفي

والمتطلبات

:EURES (European Employment Services) بوابة التوظيفالاتحاد الأوروبي

https://eures.europa.eu/index_en

دول البوابة الأوروبية الرسمية لفرص العمل والتحرك المهني داخل

.الاتحاد الأوروبي

(Job Bank)بنك الوظائف  كندا

https://www.jobbank.gc.ca/home

يانات عن الموقع الحكومي الرسمي للبحث عن وظائف في كندا ويتيح ب

السوق وفرص التوظيف وتحليل الأجور والطلب

وزارات العمل مثل دول الخليج

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية : العربية السعوديةلكةمالم

https://www.hrsd.gov.sa/en 

(  MOHRE)وزارة الموارد البشرية والتوطين : الإمارات العربية المتحدة

https://www.mohre.gov.ae/EN/HOME.ASPX

 (Ministry of Labour)وزارة العمل : قطر 
https://www.mol.gov.qa/en/pages/default.aspx 

ن العقود مسؤولة عن السياسات العمالية وتنظيم سوق العمل والتحققّ م

والأنظمة

https://www.arbeitsagentur.de/en
https://eures.europa.eu/index_en
https://www.jobbank.gc.ca/home
https://www.hrsd.gov.sa/en?utm_source=chatgpt.com
https://www.mohre.gov.ae/EN/HOME.ASPX
https://www.mol.gov.qa/en/pages/default.aspx


الدولفيالعملومساراتفرصلتوضيحإرشادات   
المستضيفة

استخدم الأدوات المرئية 1.

قلدّم إللى استخدم خرائط المسلارات المهنيلة لعلرض الانتقلال المنطقلي ملن الوضلع الحلالي للمت•

.المسار المهني المستهدف، مع إبراز المتطلبات في كل مرحلة

ات لإظهللار نقللاط القللوة والفجللو( مثللل مخطللط الللرادار للكفايللات)اعتمللد مخططللات توضلليحية •

.المهارية بشكل بصري سريع يدعم اتخاذ القرار

يتبع



الدولفيالعملومساراتفرصلتوضيحإرشادات   
المستضيفة

توظيف مهارات الإرشاد المهني والوظيفي. 2

.طبقّ مهارات الإرشاد المهني والوظيفي المعتمدة خلال الجلسات الفردية والجماعية•

.ةاستخدم الإنصات الفعاّل لفهم دوافع المتقدّم وتوقعاته دون افتراضات مسبق•

.وصيات جاهزةاطرح أسئلة عاكسة تساعد المتقدّم على تحليل خياراته بنفسه بدل تلقيّ ت•

.لخّص النقاط الأساسية وتحقق من الفهم قبل الانتقال بين المواضيع•

تنادًا إللى صحّح المفاهيم الخاطئة الشائعة حول الأجلور، وطبيعلة العملل، وسلرعة الترقلّي اسل•

.بيانات رسمية

يتبع



الدولفيالعملومساراتفرصلتوضيحإرشادات   
المستضيفة

توجيه المتقدّمين إلى المصادر الرسمية والمواقع الموثوقة. 3

.باتاعتمد بوابات العمل الحكومية للحصول على معلومات دقيقة حول الفرص والمتطل•

.استخدم مواقع الهيئات الرسمية لشرح إجراءات التأشيرات وتصاريح العمل•

.هاستند إلى قواعد بيانات سوق العمل الرسمية لتحليل الطلب على المهن واتجاهات•

.توجّه المتقدّمين إلى منصات الاعتراف بالمؤهلات للتحققّ من الشهادات والخبرا•

: أنواع المصادر المعتمدة في الإرشاد للتنقلّ بقصد العمل• 
.تقدّم معلومات قانونية وتنظيمية: المواقع الحكومية➢

.تحليل الطلب على المهن: منصات سوق العمل➢

.تقييم الشهادات والمؤهلات: هيئات الاعتراف➢

.تقدّم معايير وممارسات فضُلى: المنظمات الدولية➢



فيالعملومساراتفرصحولالمتقدّمينإرشاد:نشاط   
المستضيفةالدول

ي القسلم بالتعاون مع أعضاء مجموعتك، اختر إحدى الحلالات الافتراضلية التلي تلمّ عرضلها فل

جلسللة إرشللاد مهنللي، فرديللة أو ل( Role Play)مللن الللدليل، ثللم نفلّلذ عرضًللا تمثيليلًلا( 1-2-2)

:جماعية، وفق السيناريو المحدد

:المطلوب

تحديد نوع الجلسة. 1

oجلسة إرشاد فردي.

oجلسة إرشاد جماعي.

يتبع



فيالعملومساراتفرصحولالمتقدّمينإرشاد:نشاط   
المستضيفةالدول

تحديد أدوار المشاركين.2

oمختصّ حركة العمالة.

o (.حسب نوع الجلسة)متقدّم واحد أو مجموعة متقدّمين

o مقيمّ/ مراقب.

تحليل الحالة المختارة.3

oالمؤهلات والشهادات.

oالخبرة العملية

oمستوى اللغة.

oالهدف المهني والدولة المستضيفة.

يتبع



فيالعملومساراتفرصحولالمتقدّمينإرشاد:نشاط   
المستضيفةالدول

تنفيذ العرض التمثيلي .4

:خلال الجلسة، يطُلب من مختصّ حركة العمالة

oشرح فرص العمل والمسارات المهنية المناسبة للحالة.

oتوضيح المسار المهني المباشر والمسار التدريجي إن وجد.

oاقتراح مسار بديل واقعي عند الحاجة.

oالإشارة إلى مصادر رسمية موثوقة.

o (.الإنصات، الأسئلة العاكسة، التلخيص)تطبيق مهارات الإرشاد المهني

يتبع



فيالعملومساراتفرصحولالمتقدّمينإرشاد:نشاط   
المستضيفةالدول

(كتابة)توثيق مخرجات الجلسة .5

oلمسار المهني المقترحا.

oالخيارات البديلة.

oالفجوات المحددة في الجاهزية المهنية.

يتبع



فيالعملومساراتفرصحولالمتقدّمينإرشاد:نشاط   
المستضيفةالدول

:معايير التقييم لأداء المجموعات

.وضوح عرض المسارات المهنية وربطها بمتطلبات الدولة المستضيفة•

.استخدام مصادر رسمية وموثوقة فقط•

.تطبيق مهارات الإرشاد المهني والوظيفي بشكل فعاّل•

.واقعية الخيارات المطروحة والبدائل المقترحة•

.قدرة المجموعة على تلخيص القرار المهني النهائي•



رة في دعم المتقدّمين في التعامل مع العوامل الأسرية والاجتماعية المؤث1-3-2   
قرار الالتحاق بحركة العمالة

بقصدقالالانتنجاحفيالحاسمةالعناصرأحدوالاجتماعيةالأسريةالعواملمعالتعامليعُدّ 
راروالاستقوالمهنية،النفسيةالجاهزيةعلىمباشربشكلالعواملهذهتؤثرإذالعمل،

بدورعمالةالحركةمختصّ ويقوم.المستضيفةالدولةفيالتكيفّعلىوالقدرةالوظيفي،
قراراتاتخاذودعمأثرها،ومناقشةالعواملهذهفهمعلىالمتقدّمينمساعدةفيمحوري
.ومتوازنةواقعيةمهنية



   
فيالمؤثرةوالاجتماعيةالأسريةالعواملوتحليلتحديد
الانتقالقرار

أمثلة على أسئلة تستخدم في الجلسات الإرشادية الأثر المحتمل على المتقدّمالعامل

دي وجود التزامات أسرية مرتفعة قد يؤأسريةالتزامات

هم إلى ضغط مالي ونفسي، بينما يس

تنظيم هذه الالتزامات في تعزيز 

.الاستقرار خلال مرحلة الانتقال

كيف ستتم إدارة التزاماتك الأسرية خلال الأشهر الأولى من الانتقال؟ •

هل هناك اتفاق واضح مع الأسرة حول التزاماتك المالية وحدودها؟• 

في حال تأخّر الدخل أو تغيرّ التكاليف، ما البدائل المتاحة لديك؟• 

وجود دعم أسري يسهم في تعزيز الأسريالدعم

ؤدي التكيفّ والاستقرار، بينما قد ي

ع بيئة غيابه إلى صعوبة في التكيفّ م

.العمل الجديدة

ما مدى دعم الأسرة لقرارك بالانتقال؟ •

كيف تتعامل عادةً مع القرارات المهنية في حال وجود آراء أسرية مختلفة؟•  

ة؟من يمكن أن يشكّل مصدر دعم لك داخل الأسرة أثناء وجودك في الدولة المستضيف• 

كيف تتعامل عادةً مع البعُد عن الأسرة؟ •

الضغوط

الاجتماعية

وجود توقعات اجتماعية مرتفعة حول

غطًا النجاح  بعد الانتقال قد يسبب ض

هم الفهم نفسياً على المتقدّم، بينما يس

الواقعي لظروف العمل والدخل في 

.تعزيز الاستقرار والتكيفّ

الخارج؟ما نوع التوقعات التي يضعها أفراد المجتمع حول نجاحك بعد الانتقال للعمل في •

و طبيعة كيف ستتعامل مع المقارنات الاجتماعية أو توقعات الآخرين بشأن مستوى الدخل أ •

العمل؟

تتعامل في حال واجهت صعوبات في بداية العمل أو احتجت إلى وقت للاستقرار، كيف س •

مع توقعات المحيط الاجتماعي؟

تضيفة؟ما مدى استعدادك للتعامل مع اختلاف نظرة المجتمع لطبيعة العمل في الدولة المس •

مع المحيط كيف يمكنك الحفاظ على توازن بين تحقيق أهدافك المهنية وإدارة توقعات المجت• 

بك؟
يتبع



   
فيالمؤثرةوالاجتماعيةالأسريةالعواملوتحليلتحديد
الانتقالقرار
أمثلة على أسئلة تستخدم في الجلسات الإرشادية الأثر المحتمل على المتقدّمالعامل

وجود توقعات واقعية حول المهنة وظروف ةالمهنيالتوقعات

قد تؤدي العمل يسهم في التكيفّ المهني، بينما

.بكرالتوقعات غير الواقعية إلى إحباط مهني م

ا ماليً )ما الذي تتوقعه الأسرة أو المحيط الاجتماعي منك بعد الانتقال  •

؟( واجتماعياً

ما مصادر معلوماتك حول الأجور وطبيعة العمل في الدولة المستضيفة؟• 

ي الفترة كيف ستتعامل مع الفجوة المحتملة بين التوقعات والواقع الفعلي ف• 

الأولى؟

ف وجود شبكة دعم يسهم في تسهيل التكيّ الدعمشبكات

وبة والاندماج، بينما قد يؤدي غيابها إلى صع

.في الاستقرار الاجتماعي والمهني

كنهم هل لديك أقارب أو أصدقاء أو معارف يقيمون في الدولة المستضيفة يم •

تقديم دعم أو إرشاد في الفترة الأولى؟ 

ولة هل تواصلت مع أي شبكات مهنية أو مجتمعية مرتبطة بمهنتك في الد •

المستضيفة؟ 

ما الجهات أو المجتمعات التي يمكن أن تساعدك على بناء شبكة دعم  •

اجتماعية ومهنية بعد الانتقال؟

يفة؟هل لديك خطة لبناء علاقات اجتماعية أو مهنية جديدة في الدولة المستض• 

ما الأنشطة أو القنوات التي تساعدك على الشعور بالاندماج والانتماء؟• 



القرارلمواءمةجماعيةأوفرديةإرشادجلساتتنظيم   
الأسريالواقعمعالمهني

مواءمةمنالمتقدّمينلتمكينجماعيةأوفرديةإرشادجلساتالعمالةحركةمختصّ ينظّم
والاختلافاتالخصوصيةمراعاةمعوالاجتماعية،الأسريةظروفهممعالمهنيقرارهم
.الثقافية

تطبيقيةأمثلة

دونامةعأمثلةعرضمعالانتقال،عندالمتوقعةالأسريةالتغيراتمناقشة:جماعيةجلسة•
.شخصيةتفاصيلفيالخوض

المسارمعقهاتوافمدىوتحليلعالية،أسريةالتزاماتلديهمتقدّمحالةمناقشة:فرديةجلسة•
.المقترحالمهني



ومتوازنةواقعيةمهنيةقراراتاتخاذدعم   

رضعخلالمنمتوازنةمهنيةقراراتاتخاذعلىالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يساعد
.مباشرشكلبتوجيههأوالنهائيالقرارعلىالتأثيردونالواقعية،والبدائلالممكنة،الخيارات

:المثالسبيلعلى

.الاستقرارةفترخلالالأسريوالدعمالتواصلترتيباتمناقشة:المؤقتالأسريالانفصال•

3أوللخلامجتمعيةدعمشبكةلبناءالتخطيط:العلاقاتشبكةوبناءالاجتماعيالاندماج•
أشهر

.وقعاتهاوتالتدريجيالاستقرارمراحلتوضيح:الاستقرارومتطلباتالتكيفّضغط•

.المعيشةوتكاليفالعقدمعالتوقعاتمواءمة:الدخلحولالأسرةتوقعات•

يتبع



   

إلىالاجتماعيةالضغوطتحويل

.للتحقاوقابلةواقعيةأهداف

معمنتظمةتواصلخطةوضع

.الأسرة

الأدوارعلىالمسباالاتفاق

.والمسؤوليات

أمثلة إرشادية

دعم اتخاذ قرارات مهنية واقعية ومتوازنة



طلباتمتمعللتكيفّشخصيةاستراتيجياتتطويردعم   
الانتقال

تساعدهميفّللتكشخصيةاستراتيجياتتطويرعلىالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يدعم
عزّزيبماالعمل،بقصدبالانتقالالمرتبطةوالاجتماعيةالأسريةالتغيرّاتإدارةعلى

الدعمهذازويرتك.النهائيالقرارفيالتدخلدونالتكيفّعلىوالقدرةالمهنيةالاستمرارية
لقياسحةواضومؤشراتللتنفيذ،قابلةعمليةإجراءاتإلىالمحتملةالتحدياتتحويلعلى

.متقدّملكلالثقافيوالسياقالخصوصيةمراعاةمعالتقدّم،



تكيفّاللإستراتيجيةمستضيفةدولمنتطبيقيةأمثلة   
للمتقدّمينوالاجتماعيةالأسرية

أمثلة تطبيقية من دول مستضيفةمؤشر النجاحالإجراء المقترحالمجال

التواصل 

الأسري

مة الاتفاق على آلية تواصل منتظ

(رسائل محددة/ مكالمة أسبوعية )

انتظام التواصل 

وانخفاض التوتر 

الأسري

.لعملجدولة مكالمة أسبوعية بسبب اختلاف التوقيت وضغط ا: ألمانيا •
اعات الاتفاق المسبق على أوقات تواصل لا تتعارض مع س: دول الخليج •

.العمل الطويلة

رياضة، )ممارسة نشاط داعم إدارة الضغوط

...(تأمل، كتابة، 

انخفاض الشعور 

ركيزبالضغط وتحسّن الت

تاحة الاستفادة من الأنشطة المجتمعية أو برامج الدعم النفسي الم: كندا •

.محلياً
.دمج أنشطة خارجية لتعزيز التوازن بين العمل والحياة: أستراليا •

الانضمام إلى مجتمع مهني أو شبكات الدعم 

جمعية، جالية، نقابة، )اجتماعي 

)...

ل بناء علاقات جديدة خلا

أشهر3–2أول 

.الانضمام إلى دورات لغة أو مجموعات من المجتمع المحلي: ألمانيا •
.المشاركة في أنشطة الجاليات أو مراكز القادمين الجُدد: كندا •

إدارة التوقعات

المالية

الاتفاق مع الأسرة على أهداف 

مالية واقعية وجدول تحويلات

التزام بالخطة وعدم 

تراكم ضغوط مالية

.نمواءمة التوقعات مع الراتب الصافي وتكاليف السك: دول الخليج •
.توضيح أثر الضرائب والتأمينات على الدخل: أوروبا •

في تحديد خيار مهني أو مسار بديلخطة بديلة

حال تعذرّ المسار الأساسي

وضوح القرار والشعور

بالأمان المهني

.العمل المؤقت في مهنة قريبة إلى انتهاء الاعتراف بالمؤهل: ألمانيا •
ات الانتقال لوظيفة غير منظمة مؤقتاً أثناء استكمال متطلب: كندا •

.الترخيص



   

لة احرص على تطوير استراتيجية التكيفّ بالتعاون مع المتقدّم، ومراجعتها دورياً خلال مرح

ما قبل الانتقال أو الأسابيع الأولى بعده، مع التأكيد على أن دور مختصّ حركة العمالة هو 
.الدعم والتمكين لا اتخاذ القرار بدلًا عن المتقدّم



فالتكيّ لدعمالعمالةحركةلمختصّ عمليةإرشادات   
للمتقدّمينوالاجتماعيالأسري

"تقديم الإرشاد"و" جمع المعلومات"افصل بين •

ص ابللدأ بجمللع المعطيللات الأسللرية والاجتماعيللة دون مناقشللة الحلللول مباشللرة، ثللم خصّلل

.ل اكتمال الصورةجزءًا مستقلًا لتحليل الأثر وتقديم الإرشاد، لتجنبّ توجيه المتقدّم قب

"عامل واحد في كل مرة"استخدم مبدأ •

تها بلدل مناقشل( …الإعالة، الدعم، التوقعات)ناقش كل عامل أسري أو اجتماعي على حدة 

.مجتمعة، لتفادي تشويش المتقدّم أو تضخيم المخاوف

يتبع



   

حوّل القضايا العاطفية إلى عناصر قابلة للتخطيط•

عنللد ظهللور مشللاعر القلللق أو الللذنب أو الضللغط الأسللري، أعللد صللياغتها إلللى أسللئلة 

اللذي يمكلن ما اللذي يمكلن اللتحكّم بله؟ ملا اللذي يحتلاج اتفاقلًا مسلبقاً؟ ملا:تخطيطية مثل

تأجيله؟

وليس من القناعة فقط" قابلية التنفيذ"تحقاّ من •

عمليلة عللى تنفيلذه لا تكتفِ بسؤال المتقدّم إن كان مقتنعاً بالقرار، بلل تحقلّق ملن قدرتله ال

.في ضوء ظروفه الأسرية والاجتماعية

فالتكيّ لدعمالعمالةحركةلمختصّ عمليةإرشادات
للمتقدّمينوالاجتماعيالأسري

يتبع



   

تجنبّ لعب دور الوسيط الأسري•

الحللوار  تتللدخّل فللي حللل الخلافللات الأسللرية، بللل ركّللز علللى تمكللين المتقللدّم مللن إدارةلا

.الأسري بنفسه، وتقديم أدوات للتواصل واتخاذ القرار

أكّد على حا المتقدّم في التعديل والمراجعة•

وصللول أو عنللد شللدّد علللى أن اسللتراتيجيات التكيلّلف ليسللت نهائيللة، ويمكللن تعللديلها بعللد ال

".القرار المصيري"تغيرّ الظروف، مما يقللّ الضغط النفسي المرتبط بـ

فالتكيّ لدعمالعمالةحركةلمختصّ عمليةإرشادات
للمتقدّمينوالاجتماعيالأسري

يتبع



   

وازن بين الخصوصية والدعم•

ي طلرف ناقش حدود مشاركة المعلومات الأسرية، وتأكّد من موافقة المتقدّم قبل إشلراك أ

.آخر أو اقتراح جلسة مشتركة

استخدم التلخيص الكتابي كأداة تمكين•

كيفّ الخاصلة في نهاية الجلسة، اطلب من المتقدّم صياغة خلاصة قصيرة لإستراتيجية الت

.به، فهذا يعزّز الشعور بالسيطرة والوضوح

فالتكيّ لدعمالعمالةحركةلمختصّ عمليةإرشادات
للمتقدّمينوالاجتماعيالأسري

يتبع



   

اختِم كل جلسة بخطوة واحدة قابلة للتنفيذ•

فيلذها بعلد احرص على إنهاء الجلسة بتحديد خطوة عملية واحدة واضحة يمكن للمتقلدّم تن

، بمللا (مثللل إجللراء مكالمللة، الاتفللاق علللى موعللد، أو البحللث فللي مصللدر رسللمي)الجلسللة 

.يساعد على تحويل التفكير والتخطيط إلى إجراء فعلي

فالتكيّ لدعمالعمالةحركةلمختصّ عمليةإرشادات
للمتقدّمينوالاجتماعيالأسري

يتبع



يفوالاجتماعيالأسريالدعمممارساتتقييم:نشاط   
العمالةحركة

:التعليمات

لها، ثلم أجلب بالتعاون مع أعضاء مجموعتك، تأمّل الحاللة الافتراضلية الآتيلة، ونلاقش تفاصلي

حركلة عن المطلوب من منظور مهني يستند إلى أخلاقيات المهنلة والممارسلات الفضُللى فلي

.العمالة

يتبع



   

:الحالة

. فنليعامًا، متزوّج ولديه طفلان، حصل على عرض عمل في ألمانيا في قطلاع32مأمون، 

ء كبيلر ملن وخلال جلسة الإرشاد، عبرّ عن قلقه من ضغط أسرته التي تتوقع منه تحويل جز

فلللين راتبلله منللذ الأشللهر الأولللى، إضللافة إلللى تخللوّف زوجتلله مللن تحمّللل مسللؤولية رعايللة الط

ة واضحة كما أشار إلى أنه لا يمتلك شبكة دعم اجتماعي. وحدها خلال فترة الاستقرار الأولى

طلبللات العمللل فللي الدولللة المستضلليفة، ويشللعر بللالحيرة حللول كيفيللة تحقيللق التللوازن بللين مت

.الجديدة ومسؤولياته الأسرية

يفوالاجتماعيالأسريالدعمممارساتتقييم:نشاط
العمالةحركة

يتبع



   

:وخلال الجلسة، تصرّف مختصّ حركة العمالة على النحو الآتي

.أكّد لمأمون أن هذه الضغوط الأسرية أمر طبيعي ويجب تحمّله في البداية•

.نصحه بقبول عرض العمل بسرعة وعدم تأجيل القرار حتى لا تضيع الفرصة•

.أموناقترح تقليل التواصل مع الأسرة خلال الأشهر الأولى لتجنبّ الضغوط على م•

لممكنلة، لم يناقش مع مأمون كيفية تنظيم الالتزامات الأسرية أو مصادر الدعم الاجتماعي ا•

.كما لم يتطرّق إلى شبكات الدعم أو خيارات الاستقرار الأسري في المرحلة الأولى

:المطلوب

:ختصرًا لكل تقييمقيمّ تصرّف مختصّ حركة العمالة في العناصر التالية، ثم قدّم مبرّرًا م.1

يفوالاجتماعيالأسريالدعمممارساتتقييم:نشاط
العمالةحركة

يتبع



   

المبرّرالتقييمالعنصر

صحيح oالحياد المهني

oقابل للتحسين

oغير مناسب

صحيح oمراعاة الواقع الأسري للمتقدّم

oقابل للتحسين

oغير مناسب

صحيح o(  واعي؛ مدروس)دعم اتخاذ قرار مستنير 

oقابل للتحسين

oغير مناسب

صحيح oالتعامل مع الضغوط الأسرية والاجتماعية

oقابل للتحسين

oغير مناسب

اد في الالتزام بالممارسات الفضُلى في الإرش

مجال حركة العمالة

oمتوافق

oجزئي

oغير متوافق

يفوالاجتماعيالأسريالدعمممارساتتقييم:نشاط
العمالةحركة

يتبع



فيوالاجتماعيالأسريالدعمممارساتتقييم:نشاط   
العمالةحركة

كلة ناقش مع أعضاء المجموعة، أوجه القصلور ملن قبلل مخلتصّ حر: تحديد أوجه القصور.2

:العمالة من حيث

سة؟ما الجوانب الأسرية أو الاجتماعية التي لم يتم التعامل معها بشكل مهني خلال الجل•

ملأمون كيف يمكن أن يؤثر غياب مناقشة شبكات الدعم الأسلري والاجتملاعي عللى اسلتقرار•

بعد الانتقال؟

ما المخاطر المحتملة إذا اتخذ مأمون قراره بناءً على هذا النوع من الإرشاد؟•

يتبع



فيوالاجتماعيالأسريالدعمممارساتتقييم:نشاط   
العمالةحركة

للى تعلاون ملع أعضلاء المجموعلة واعملل ع: إعادة تصميم الجلسة وفق الممارسلات الفضُللى•

:إعادة تصميم الجلسة الإرشادية من خلال توضيح ما يلي

الضلغوط كيف يمكن مناقشة التزامات الإعالة الأسرية بطريقة تراعي واقلع الأسلرة وتخفلّف•

المحتملة على مأمون؟

سلتقلالية كيف يمكن دعم مأمون في إشراك أسرته فلي فهلم قلرار الانتقلال دون التلأثير عللى ا•

قراره؟

يتبع



فيوالاجتماعيالأسريالدعمممارساتتقييم:نشاط   
العمالةحركة

شلة فلي ما المعلومات التي كان ينبغلي توضليحها لملأمون حلول صلافي اللدخل وتكلاليف المعي•

المرحلة الأولى؟

د مللا مصللادر الللدعم الأسللري أو الاجتمللاعي التللي يمكللن اقتراحهللا لللدعم مللأمون للتكيلّلف بعلل•

الانتقال؟

ي الاستعداد ما الخطوة العملية الواحدة التي يمكن أن تخُتتم بها الجلسة لدعم مأمون وأسرته ف•

للانتقال؟



تقييم تصرّف مختصّ حركة العمالة. 1   

المبرّرالتقييمالعنصر

ن تمكين قدّم توجيهًا مباشرًا بقبول العرض دوغير مناسبالحياد المهني

المتقدّم من اتخاذ قرار مستقل

على تجاهل مسؤولياته الأسرية وتأثير القرارغير مناسبمراعاة الواقع الأسري

الزوجة والأطفال

لى لم يقدّم معلومات كافية أو بدائل تساعد عغير مناسبدعم اتخاذ قرار مستنير

اتخاذ قرار مدروس

ديم اختزل الضغوط واعتبرها طبيعية دون تقغير مناسبالتعامل مع الضغوط الأسرية

حلول أو إدارة لها

تحليل شامل، دعم)لم يطبق مبادئ الإرشاد غير متوافقالالتزام بالممارسات الفضلى

(القرار، عرض خيارات



تحديد أوجه القصور. 2   

الجوانب غير المعالجة•

o التزامات الإعالة المالية الواقعية

o دور الزوجة ومسؤولياتها خلال فترة الانتقال

o غياب خطة للتوازن بين العمل والأسرة

o عدم مناقشة العزلة الاجتماعية

أثر غياب شبكات الدعم •

o زيادة احتمالية الضغط النفسي

o صعوبة التكيفّ في بيئة جديدة

o ضعف الاستقرار الأسري

o احتمالية فشل تجربة العمل أو الانسحاب المبكر

المخاطر المحتملة•

o اتخاذ قرار غير مدروس

o توتر في العلاقة الأسرية

o ضغط مالي غير واقعي

o ضعف الأداء المهني بسبب الضغط



:إعادة تصميم الجلسة وفق الممارسات الفضلى. 3   

مناقشة الالتزامات الأسرية•
تحليل واقعي للدخل مقابل الالتزامات •

توضيح أن التحويلات المالية قد تكون تدريجية •

مناقشة الأولويات المالية في المرحلة الأولى •

إشراك الأسرة دون التأثير على القرار•
تشجيع المتقدّم على الحوار مع أسرته •

توضيح التحديات والفرص بشكل واقعي •

دعم استقلالية القرار النهائي للمتقدّم  •

توضيح الجوانب المالية•
صافي الدخل بعد الضرائب •

(  سكن، نقل، تأمين)تكاليف المعيشة في ألمانيا •

الفترة الزمنية اللازمة للاستقرار •

اقتراح مصادر الدعم•
شبكات الجاليات العربية •

مجموعات المغتربين •

زملاء العمل •

 Anerkennung in  :منصات معلومات رسمية مثل•

Deutschland 

 إعداد خطة انتقال أولية-الخطوة العملية المقترحة  •

(Transition Plan) تشمل: 
تقدير الدخل والمصاريف •

آلية التواصل مع الأسرة •

أشهر 3خطوات الاستقرار في أول •

:الإجابة الشمولية يجب أن-ملاحظة •

تظُهر فهم البعُد الإنساني والأسري 
لا تركز فقط على العمل •

"موجّه قرار"وليس " مرشد"تعكس دور مختصّ حركة العمالة كـ  •

تقدم حلولًا عملية وليست عامة •



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



اتخاذ قرار الالتحاق بحركة العمالة1-3-3   

دةمحايإرشاديةخدماتبتقديمالعمالةحركةمختصّ يلتزم
لعمالةابحركةالالتحاققراراتخاذمنالمتقدّمينتمكّنوآمنة

يئةبتهيئةعلىالإرشادهذاويقوم.ومستقلةواعيةبصورة
الحرالتعبيروتتيحالثقافي،التنوعوتراعيالخصوصية،تحترم
.قسريتوجيهأوضغطدونوالتوقعاتالمخاوفعن

كشافواستالفعاّلالإصغاءعلىالعمالةحركةمختصّ يعتمد
لأسريةواالشخصيةالمتقدّمظروفضوءفيالمهنيةالخيارات

كأدواتواللغويالمهنيالتقييمنتائجتوظيفمعوالاجتماعية،
لمتقدّمينابتمكينيلتزمكما.للقرارحسمكوسائللاللفهمدعم
تبعاتوشرحوموثوقة،رسميةمعلوماتإلىالوصولمن

.وشفافيةبموضوعيةالمتاحةالخيارات



العمالةحركةلمختصّ المهنيةالكفاءةمعايير   

(القراردعمأثناءمهنياًيتصرّفوكيفالعمالةحركةمختصّ هومن)

التنقلّ،قرارذاتخافيالمتقدّميندعمأثناءالكاملالمهنيبالحيادالعمالةحركةمختصّ يلتزم
سويعك.توجيهأوضغطدونالحواروإدارةالفعاّل،الإصغاءعلىواضحةقدرةويظُهر
صارمًاالتزامًاووالاجتماعي،الثقافيللسياقوحساسيةالمتقدّم،لاستقلاليةاحترامًاسلوكه
.البياناتوحمايةبالسرية

القرارواتخاذالتفكيرمنالمتقدّمتمكينعلىبقدرتهالمجالهذافيالمختصّ نجاحويقُاس
.توقعاتهأوالمختصّ رأيمعالقرارتوافقبمدىلابنفسه،



الإرشاديةالإجراءاتمعايير   

(القرارلاتخاذالإرشادجلسةتدُاركيف)

منظمستكشافامرحلةتليهاومحايدة،آمنةبيئةبتهيئةتبدأمنهجيةكعمليةالإرشادجلسةتدُار
والبدائلنةالممكوالمساراتالمهنيةالخياراتتعُرضثم.وتوقعاتهومخاوفهالمتقدّملدوافع
المتاحةمتطلباتبالوربطهاواللغويالمهنيالتقييمنتائجتفسيرمعمتوازنة،بصورةالواقعية

.رقميةنتائجفيالقراراختزالدون

كيفيةوتوضيحفقط،وموثوقةرسميةمصادراستخدامعلىالعمالةحركةمختصّ ويحرص
عمليإجراءبالجلسةوتخُتم.قسريتوجيهأواستعجالعباراتأيتجنبّمعمنها،الاستفادة

.واعيالالفعلإلىالتفكيرمنالانتقاليدعمبمابنفسه،المتقدّميختارهواضحواحد



الأخلاقيوالالتزامالمخرجاتمعايير   

(ما الذي يجب أن ينتج عن جلسة الإرشاد)

:يتُوقعّ في نهاية عملية الإرشاد أن يكون المتقدّم قادرًا على

التعبير بوضوح عن قراره أو تردده وأسبابه،•

إظهار فهم واع  لتبعات القرار المهنية والاجتماعية،•

إدراك البدائل المتاحة في حال تغيرّ الظروف،•

.والشعور بالتمكين والمسؤولية تجاه القرار المتخذ•

قلرار أو وتعُدّ جودة المخرجلات مؤشلرًا أساسلياً عللى سللامة الإرشلاد، ولليس سلرعة اتخلاذ ال

ابعللة عنللد ويوُثَّللق القللرار ومخرجللات الجلسللة بشللكل مهنللي، مللع الاتفللاق علللى آليللة مت. اتجاهلله

.الحاجة، دون المساس باستقلالية المتقدّم أو حقه في التراجع أو التعديل



   

، ”توجيه نحو خيار“إن إرشاد المتقدّمين لاتخاذ قرار الالتحاق بحركة العمالة ليس عملية 

بل ممارسة تمكينية تقوم على دعم الوعي، وإدارة المخاطر غير المرئية، وحماية حا 

عمالة ويشكّل هذا الإطار مرجعاً عملياً لمختصّ حركة ال. المتقدّم في الاختيار الحر والمستنير

يضمن اتساق الممارسة مع المعايير الدولية، ويعزّز جودة القرارات المهنية واستدامتها بعد 
.الانتقال



عمالةالحركةفيالإرشادلممارساتالتحققّمعاييرنموذج   

التحقاّمعاييراستخدامإرشادات

:وذلكالعمالة،حركةفيالإرشادعمليةمنمختلفةمراحلفيالتحققّمعاييرتطُبَّق

.مهنيتحضيركأداةالإرشادجلسةقبل•

.الجلسةلإدارةداعمكمرجعالإرشادجلسةأثناء•

.الجودةلضمانأوالذاتيللتقييمكأداةالإرشادجلسةبعد•

تحققّترطيشولاعام،بشكلالمهنيةالممارسةسلامةعلىللحكمالتحققّمعاييرتسُتخدم•
.واحدةجلسةفيالمعاييرجميع

العمالة،حركةمختصّ يقدّمهاالتيالإرشادخدماتتقديمجودةلتقييمالتحققّمعاييرتطبقّ•
.العمالةبحركةالالتحاقالمتقدّمقرارلتقييموليس

يتبع



عمالةالحركةفيالإرشادلممارساتالتحققّمعاييرنموذج   

معايير تحقاّ الكفاءة المهنية لمختصّ حركة العمالة: أولاً 

(وأداؤه المهني أثناء الجلسةحركة العمالةسلوك مختصّ )

يتبع

غير متحقاّمتحقاّ جزئياًمتحقاّمعيار التحقاّ

يار التزم مختصّ حركة العمالة بالحياد المهني ولم يوجّه المتقدّم نحو خ

معينّ

☐☐☐

☐☐☐استمع مختصّ حركة العمالة بفعالية دون مقاطعة أو إصدار أحكام

☐☐☐أدار مختصّ حركة العمالة الحوار بأسلوب مهني دون ضغط أو استعجال

☐☐☐رار النهائياحترم مختصّ حركة العمالة استقلالية المتقدّم وحقه في اتخاذ الق

☐☐☐راعى مختصّ حركة العمالة الخلفية الثقافية والاجتماعية للمتقدّم

☐☐☐يةالتزم مختصّ حركة العمالة بسرية المعلومات وحماية البيانات الشخص



عمالةالحركةفيالإرشادلممارساتالتحققّمعاييرنموذج   

معايير تحقاّ الإجراءات الإرشادية من قبل مختصّ حركة العمالة: ثانياً

(كيفية إدارة جلسة الإرشاد)

اغير متحقّ ايً متحقاّ جزئمتحقاّمعيار التحقاّ

☐☐☐هيأّ مختصّ حركة العمالة بيئة إرشادية آمنة ومحايدة في بداية الجلسة

☐☐☐منظّماستكشف مختصّ حركة العمالة دوافع المتقدّم ومخاوفه وتوقعاته بشكل

☐☐☐لعرض مختصّ حركة العمالة الخيارات المهنية والمسارات الممكنة دون تفضي

ار ناقش مختصّ حركة العمالة البدائل الواقعية في حال تعذّر  إمكانية المس

الأساسي

☐☐☐

☐☐☐فسّر مختصّ حركة العمالة نتائج التقييم المهني واللغوي بلغة واضحة

☐☐☐زال القرارربط مختصّ حركة العمالة نتائج التقييم بمتطلبات حركة العمالة دون اخت

☐☐☐استخدم مختصّ حركة العمالة مصادر رسمية وموثوقة فقط

☐☐☐سهاختتم مختصّ حركة العمالة الجلسة بإجراء عملي واحد اختاره المتقدّم بنف
يتبع



عمالةالحركةفيالإرشادلممارساتالتحققّمعاييرنموذج   

معايير تحقاّ المخرجات والالتزام الأخلاقي: ثالثاً

(ما نتج عن جلسة الإرشاد)

غير متحقاّامتحقاّ جزئيً متحقاّمعيار التحقاّ

☐☐☐عبرّ المتقدّم بوضوح عن قراره أو تردّده وأسبابه

☐☐☐(جتماعيةوالاالمهنيي)أظهر المتقدّم فهمًا واعياً لتبعات القرار 

☐☐☐أدرك المتقدّم البدائل المتاحة في حال تغيرّ الظروف

☐☐☐شعر المتقدّم بالتمكين والمسؤولية تجاه قراره

☐☐☐لم يتعرّض المتقدّم لأي ضغط أو توجيه مباشر

☐☐☐وُثقّت مخرجات الجلسة بشكل مهني

☐☐☐تم الاتفاق على آلية متابعة عند الحاجة

يتبع



المتقدمينإرشادممارساتجودةمنالتحققّ:نشاط   
العمالةبحركةالالتحاققرارلاتخاذ

:التعليمات

مجموعتلك، اختر إحدى الحالات الافتراضية الواردة سابقاً في الدليل، وبالتعاون ملع أعضلاء

ممارسللات طبلّلق معللايير التحقلّلق لإرشللاد قللرار الالتحللاق بحركللة العمالللة للتحقلّلق مللن جللودة ال

.الإرشادية المقدّمة في الحالة المختارة



   

المطلوب

تطبيا معايير التحقا1ّ.

.راجع تفاصيل الحالة المختارة بعناية•

.استخدم معايير التحققّ لتقييم ممارسات الإرشاد الواردة في الحالة•

:أمام مستوى التحققّ المناسب( )ضع علامة •

oّمتحقق

oًمتحققّ جزئيا

oّغير متحقق

حاجقة يتم التركيقز علقى المعقايير ذات العلاققة المباشقرة بالحالقة المختقارة، دون ال: ملاحظة

.إلى تطبيا جميع المعايير

المتقدمينإرشادممارساتجودةمنالتحققّ:نشاط
العمالةبحركةالالتحاققرارلاتخاذ



تخاذلاالمتقدمينإرشادممارساتجودةمنالتحققّ:نشاط   
العمالةبحركةالالتحاققرار

تحليل نتائج التحقاّ من معايير التقييم.2

:باستخدام نتائج التقييم، ناقش إجابات الأسئلة التالية•

لعمالة؟أي المعايير أسهمت بشكل مباشر في دعم المتقدّم لاتخاذ قرار الالتحاق بحركة ا.1

ار إلى أي مدى عكست الممارسلات الإرشلادية فلي الحاللة المختلارة مختللف أبعلاد اتخلاذ قلر.2

؟(المهني، الشخصي، الأسري، والاجتماعي)الانتقال 

للى جلودة قلرار ما المعيار الذي يعُدّ حاسمًا، بحيث يؤدّي علدم تحققّله إللى التلأثير مباشلرة ع.3

المتقدّم؟



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   



   



   

مختصّ حركة العمالة: البرنامج التدريبي
تعزيز الاندماج والشراكة في الدول المستضيفة:  المحور الثالث

Supported by



   

:يشملبماالمستضيفةالعملبيئاتفيالثقافيوالاندماجالتكيفّدعم•

o يفةالمستضالدولفيوالتكيفالثقافيالاندماجتحدياتتوضيحعلىالقدرة.

oالاجتماعيالاندماجوتعزيزالثقافيةالصدمةلإدارةالمتقدمينتوعية.

oوالقيمقاليدوالتالعاداتمعالإيجابيوالتعاملالثقافيالتنوعلتقبلالمتقدمينإرشاد
.المستضيفةالدولفيالمجتمعية

:ليشمبماالعمالة،حركةفيوالمؤسسيةالقانونيةالجوانبفيوالتوجيهالتوعية•

oةالمستضيفالدولفيللمتقدمينالقانونيةوالمسؤولياتبالحقوقالتوعية.

oالعمالةبحركةالمرتبطةالقانونيةالجوانبفيالتوجيه.

oالعمالةحركةمجالفيالمؤسسيوالدعمالتوجيه.

الأهداف

يتبع



   

:يشملبماالمستضيفة،الدولفيالعملبسوقالعلاقةذاتبالجهاتوالتوجيهالتوعية•

oتوضيح كيفية تحليل بيانات سوق العمل في الدول المستضيفة.

oالتعريف بأصحاب العلاقة في مجال حركة العمالة.

oيفةتعزيز أهمية التدريب في بيئة العمل والتدريب المزدوج في الدول المستض.

الأهداف



   

المرتبطةؤلاتالتسامنمجموعةعنالمتقدّميجيبالمستضيفة،الدولفيللعملالانتقالقبل
:مثلالثقافي،والاندماجبالتكيفّ

الجديدة؟العملبيئةفيأواجههاقدالتيالثقافيةالتحدياتأبرزما•

المستضيفة؟الدولةفيالسائدةالمهنيةوالقيمالعاداتما•

العمل؟مكانفيالثقافيالتنوعمعبإيجابيةالتعامليمكننيكيف•

الجديدة؟العملبيئةمعالتكيفّعلىتساعدنيالتيالمهاراتما•

معها؟التعامليمكنوكيفالثقافية،بالصدمةالمقصودما•

ضيفةدعم التكيفّ والاندماج الثقافي في الدول المست3-1

الهدف الفرعي 
1



   

جتمعاًمتميزالتيوالعاطفية،والفكرية،والمادية،الروحية،المميزةالسماتمجموع":الثقافة
معاً،شالعيوأساليبالعيش،وأنماطوالآدابالفنونجانبإلىتشمل،وهيبعينها،جماعةأو

  (UNESCO, 1982&2001)"والمعتقداتوالتقاليدالقيم،ونظم
القيمفييتجلىمعينّ،ثقافيإطارإلىبالانتماءالجماعةأوالفردشعور:الثقافيةالهوية

.بالآخرينهموعلاقتلأنفسهمنظرتهموتشكّلتميزّهمالتيالتفاعلوأنماطوالعاداتوالرموز

يمتدبلة،الظاهرالعاداتعلىيقتصرلاالثقافةفهمأنالعمالة،حركةسياقفيذلك،ويعني
سة،المؤسداخلوالأدوارالوقت،معوالعلاقةالعمل،بيئةوتوقعّاتالتواصل،أنماطإلى

.ومهنياًاجتماعياًالمقبولالسلوكوحدود

رئيسةمفاهيم3-1-1

يتبع



   

عموفعاّلةومحترمةمناسبةبصورةوالتعاملالتواصلعلىالقدرة:الثقافاتبينالتفاعل
.مختلفةثقافيةخلفياتمنأشخاص

المعارفمنمزيجعلىيقومالتفاعلهذافإنالثقافات،بينللكفاياتاليونسكوإطارووفق
اق،السيفهمعلىوالقدرةوالإنصات،والانفتاح،الآخر،احتراممثلوالمواقف،والمهارات
.النمطيةالصورأوالمسبقةالأحكامإلىاللجوءدونملائمةبصورةوالتصرّف

القدرةينوبالثقافيةالفروقمعرفةبينيربطلأنهالعمالةحركةلمختصّ مهمالمفهوموهذا
.والعملالحياةفيمعهاالتكيفّعلىالعملية

رئيسةمفاهيم3-1-1

يتبع



   

مجردوليسمي،السلوالتعايشالمتبادلوالاحترامالتفاهملتعزيزوسيلة:الثقافاتبينالحوار
.(اليونسكو)المختلفةالمجتمعاتعنمعلوماتتبادل

فيحالناجالاندماجأنإلىالمستفيدينتوجيهفيالمفهومهذايفيدالمهني،المجالوفي
الحكملةمحاومنلاواحترام،بوعيمعهوالتعاملالاختلاففهممنيبدأالمستضيفالمجتمع

.رفضهأوعليه

رئيسةمفاهيم3-1-1

يتبع



ومن أبرز الضوابط التي يجب على مختصّ حركة العمالة الالتزام بها    
:أثناء تقديم خدمات الإرشاد في مجال حركة العمالة ما يأتي

مثللعمل،وااليوميةبالحياةالمرتبطةالعمليةالجوانبنحوالنقاشتوجيه•

،الوقتوإدارةالجماعي،والعملالمهني،والانضباطالتواصل،أساليب

.المؤسسةوقواعدوالزملاء،بالرؤساءوالعلاقة

أوافيهالخوضوتجنبّالمختلفة،والمعتقداتالأدياناحتراممراعاة•

.الإقناعأوالتقييمأوللمقارنةموضوعًابوصفهاطرحها

ورمنظمنالفرديةوالحرياتالشخصيةالقناعاتمناقشةعنالامتناع•

.الإنسانيةوالكرامةالخصوصيةصونمعتقييمي،

بلخصية،الشالهويةعنالتخلييعنيانلاوالاندماجالتكيفّأنتوضيح•

.واحترامبوعيمعهوالتعاملالجديدالسياقفهم

ذاتالدوليةالمرجعياتإلىالحواراتمنالنوعهذاإدارةفيالاستناد•

والتعليمات،الثقافبينالكفاياتفياليونسكومرجعياتسيماولاالصلة،

.الثقافاتبينوالحوارالثقافيوالتنوعالثقافات،بين

.ثقافيةالالاختلافاتمناقشةعندوالحيادوالتقبلّ،بالاحترام،الالتزام•

معيارًالارسة،والمماالسياقفيفروقاًبوصفهاالثقافيةالاختلافاتتقديم•

.المفاضلةأوللحكم

ذاهفيبالمطلق”خطأ“أو”صح“يوجدلاأنهالحواربدايةمنذالتأكيد•

.واحترامهافهمهاينبغيمختلفةأنماطوإنماالسياق،

لاتعداد،والاسوالتفسيرالفهملأغراضالثقافاتبينالمقارنةاستخدام•

.التفضيلأوالإقناعأوالتقييملأغراض

.وارالحأثناءبالذاتوالوعيوالتعاطف،والانفتاح،الإصغاء،تشجيع•

أوالشعوبعنالحديثعندوالتعميماتالنمطيةالصورتجنّب•

.المختلفةالثقافاتأوالمجتمعات

.  تبادلاستخدام لغة مهنية حيادية تراعي حساسية الموضوع وتدعم الفهم الم•



   

علىتصريقلاإذالعمالة،حركةتجربةنجاحفيالحاسمةالعواملأحدالثقافيالاندماجيعُدّ 
المؤسسيكالسلووأنماطالثقافيةالقيمفهميشملبلالجديد،المجتمعمعالظاهريالتكيفّ

.المستضيفةالدولةفياليوميةوالحياةالعملبيئةتحكمالتيوالاجتماعي

للعاملينيوالاجتماعالمهنيالاستقراروتعزيزالثقافيةالصدمةتقليلفيالفهمهذاويسهم
.مختلفةخلفياتمنالقادمين

الثقافيةالفروقاتتفسيرعلىالقدرةالعمالةحركةمختصّ دوريتطلبالسياق،هذاوفي
مؤسسات،الداخلالقرارواتخاذوالتواصلالعملأساليبفيأثرهاوتوضيحمنهجية،بصورة

الدولةيفالاندماجمتطلباتعنواقعيةأكثرتصوّرتكوينعلىالمتقدّمينيساعدبما
.المستضيفة

يفةالمستضالدولفيوالتكيفّالثقافيالاندماج2-1-3

يتبع



   

جهاتىإلالإحالةيشملبلالمباشرة،التوعيةعلىالعمالةحركةمختصّ دوريقتصرلا•
.المستضيفةالدولةفيمتخصّصةوبرامج

يالمجتمعوالإرشادواللغة،الاندماج،مجالاتفيالرسميةالبرامجمنالاستفادةيمكن•
ارومسللاندماج،النمساويالصندوقوخدماتألمانيا،فيالاندماجبرامجمثلوالمهني،
.هولندافيالمدنيالاندماج

الدولةفيوالعملللحياةالمستفيدينجاهزيةتعزيزفيالجهاتهذهمعالتنسيقيسهم•
.وعمقاًواقعيةأكثربصورةالمستضيفة

يفةالمستضالدولفيوالتكيفّالثقافيالاندماج2-1-3

يتبع



اللغة بوصفها أداة للاندماج المهني والاجتماعي   

يةعملفيمحورياًعنصرًااللغةتمثلّ
اصلالتوعلىأهميتهاتقتصرلاإذالاندماج،
مهنية،الالتعليماتفهمإلىتمتدبلاليومي،

يئةبداخلالاجتماعيالتفاعلفيوالمشاركة
المكتوبةغيرالقواعدواستيعابالعمل،
.المهنيللسلوك

يتبع



المستضيفةالدولمنأمثلة   

3 2

1

٪ من 20تشير الإحصاءات إلى أن أكثر من : ألمانيا

ديد السكان لديهم خلفية ثقافية متنوعة، ويتحدث الع

ة إلا أن القدرة على التواصل باللغ. منهم أكثر من لغة

العمل الألمانية تظل عنصرًا أساسياً للاندماج في سوق

.وفهم الثقافة المؤسسية

تستخدم اللغة الإنجليزية : دول الخليج العربي

في العديد من بيئات العمل متعددة الجنسيات، 

بينما تظل اللغة العربية أساسية في التفاعل 

.المجتمعي اليومي

يعتمد المجتمع على لغتين رسميتين : كندا

، ويعُدّ إتقان إحدى (الإنجليزية والفرنسية)

اللغتين شرطًا مهمًا للاندماج المهني 

.والاجتماعي



القيم الثقافية المؤثرة في بيئة العمل   

السلوكطبيعةتحددالتيالثقافيةالقيممنبمنظومةالمستضيفةالدولفيالعملأنماطتتأثر
:مثلالمؤسسات،داخلالمهني

والانضباط،الوقتمفهوم•

المهنية،العلاقاتوطبيعة•

.التواصلوأساليب•

يتبع



   

تميل بيئة العمل إلى : كندا وأستراليا

التواصل المهني المباشر والانفتاح في 

.تبادل الآراء بين الموظفين والإدارة

تعطي المؤسسات أهمية كبيرة : اليابان

لقيم العمل الجماعي والاحترام للتدرج 

.الوظيفي والانتماء المؤسسي

ة ترتكز الثقافة المهني: ألمانيا وسويسرا

على قيم الدقة والانضباط والالتزام 

ط بالمواعيد، وينُظر إلى الالتزام بالتخطي

.والتنظيم كجزء من الاحترافية المهنية

أمثلة من الدول المستضيفة



الاختلافات الثقافية في التفاعل الاجتماعي   

التيالاجتماعيعلالتفاأنماطإلىتمتدبلفقط،العملبيئةعلىالثقافيةالفروقاتتقتصرلا
.اليوميالتواصلعلىتؤثرقد

:أمثلة

بيرة،كبأهميةالشخصيةوالمساحةالخصوصيةاحتراميحظى:أوروباشمالودولألمانيا •
.التعارفمنالأولىالمراحلفيالشخصيةالأسئلةتجنبيفُضّلحيث

فاعلوالتالقربمنأعلىدرجةإلىالاجتماعيةالعلاقاتتميل:العربيةالدولمنالعديد •
.الشخصي

الحفاظمعالمهنيوالصراحةالوضوحعلىغالباًالتواصليعتمد:الغربيةوأوروباكندا•
.الشخصيةالعلاقاتحدودعلى



القيم المجتمعية المؤثرة في الحياة اليومية   

منالقادمينعمالللبالنسبةجديدةتكونقدالتياليوميةالحياةأنماطفيالمجتمعيةالقيمتؤثر
.أخرىدول

:أمثلة

النفاياتفصلمثلالمجتمعية،الثقافةمنجزءًاوالاستدامةبالبيئةالاهتماميعد:ألمانيا•
.العامالنقلوسائلواستخدام

الحياةوالعملبينالتوازنتحقيقعلىالاجتماعيةالسياساتتركز:والسويدالدنمارك•
.الشخصية

الثقافيلتعدداإلىوينُظرالمجتمعية،الهويةمنأساسياًجزءًاالثقافيالتنوعيشكل:كندا•
.للاندماجداعمًاعنصرًابوصفه



   

التكيفعلىعاليةدرةقيتطلبواجتماعياًمهنياًتحولاً مستضيفةدولةفيللعملالانتقاليمثلّ
الثقافيةصدمةالبـيعُرفبماالتجربةهذهخلالالأفراديمرماوغالباً.جديدةثقافيةبيئةمع
(Cultural Shock)والهجرةالثقافاتبينالتفاعلدراساتفيالأساسيةالمفاهيممنويعد

 Kalervo)أوبيرغكالفيروالكنديالأنثروبولوجياعالممرةلأولقدمهوقد.الدوليوالعمل
Oberg) بأنهوصفهحيث،1960عام:

تساعدالتيفةالمألوالثقافيةالإشاراتفقداننتيجةتنشأالنفسيوالارتباكالتوترمنحالة
.معهاوالتفاعلالاجتماعيةالبيئةفهمعلىالفرد

يالثقافالاندماجوتعزيزالثقافيةالصدمةإدارة3-1-3

يتبع



   

قواعد السلوك 

اليومية

التواصلأنماط

قواعد السلوك 

اليومية

التوقعات المهنية 
والاجتماعية

د تحدث الصدمة الثقافية عندما ينتقل الفرد إلى مجتمع جدي
:تختلف فيه



مجالات تأثير الصدمة الثقافية   

الأداء المهني في المراحل 
الأولى من الانتقال

التكيف الاجتماعي

الشعور بالاستقرار النفسي



منحنى التكيف الثقافي   
U-Curve of Cultural Adjustment))

يتبع



مراحل التكيف الثقافي   

4

3

1

2

المتقدمالتكيفأوالاندماجمرحلة
(Adaptation / Integration 

Stage)

العسلشهرأوالانبهارمرحلة
(Honeymoon Stage)

الثقافيالتوترأوالصدمةمرحلة
(Culture Shock / Crisis 

Stage)

التدريجيالتكيفمرحلة
(Adjustment Stage)



مراحل التكيف الثقافي   

(Honeymoon Stage)العسلشهرأوالانبهارمرحلة(1)

الإيجابيةالجوانبعلىالفرديركزماغالباًالمرحلةهذهفي.الجديدةالدولةإلىالوصولبعدمباشرةتحدث
.الجديدةالثقافةفي

:الخصائص

والاكتشافبالحماسالشعور•

الجديدةبالثقافةالانبهار•

الجديدالمجتمعتجاهالفضول•

الجديدةبالتجاربالاستمتاع•

:عمليمثال

يتبع.العامةالخدماتبجودةأوالعملفيبالنظامبالإعجابيشعرقدألمانيافيجديدعامل



مراحل التكيف الثقافي   

(Culture Shock / Crisis Stage)الثقافيالتوترأوالصدمةمرحلة(2)

بشكلثقافيةالالفروقاتإدراكفيالفرديبدأالمرحلةهذهفي.الانتقالمنأشهرأوأسابيععدةبعدعادةتبدأ
.وضوحًاأكثر

:الخصائص

الارتباكأوبالإحباطالشعور•

الاجتماعيةالسلوكياتبعضفهمصعوبة•

الوطنإلىبالحنينالشعور•

جديدةلغةاستخدامعنالناتجالإرهاق•

الاجتماعيةبالعزلةالإحساس•

يتبع



مراحل التكيف الثقافي   

(Adjustment Stage)التدريجيالتكيفمرحلة(3)
أكثرالفردحيصبالمرحلةهذهفي.معهاوالتكيفالجديدةالثقافةفهمفيالفرديبدأالوقتمرورمع

.اليوميةالمواقفمعالتعاملعلىقدرة

:الخصائص

التواصلعلىالقدرةتحسن•

الاجتماعيةللعاداتأفضلفهم•

الثقافيةالاختلافاتمعللتعاملاستراتيجياتتطوير•

جديدةاجتماعيةعلاقاتبناء•

:عمليمثال

يتبع.الزملاءمعالتعاملوكيفيةالمهنيةالاجتماعاتفيالتواصلأسلوبفهمفيالعامليبدأ



مراحل التكيف الثقافي   

(Adaptation / Integration Stage)المتقدمالتكيفأوالاندماجمرحلة(4)
الفرديصبحالمرحلةهذهفي.الثقافيالتوازنمنمستوىإلىالفردفيهايصلالتيالمرحلةتمثلّ
.الجديدالمجتمعداخلطبيعيبشكلوالعيشالعملعلىقادرًا

:الخصائص

الجديدالمجتمعفيبالراحةالشعور•

العملبيئةفيبثقةالتفاعلعلىالقدرة•

اجتماعيةعلاقاتشبكةتطوير•

الجديدةوالثقافةالأصليةالثقافةمنعناصربينالجمع•

:عمليمثال

يتبع.الغربةبكبيرشعوردونالمهنيةأوالاجتماعيةالأنشطةفيالمشاركةعلىقادرًاالعامليصبح



   

من المهم الإشارة إلى أن مدة وشدة كل •

جديد مرحلة قد تختلف، وقد يتجاوز القادم ال

مثل الأشخاص )إحدى المراحل بالكامل 

الذين يخططون للانتقال إلى وجهة أخرى

مرّ أو قد ي( ولا يمرّون بمرحلة شهر العسل

.، أو بأجزاء منه، عدة مراتUبمنحنى 



أهمية التوعية بالصدمة الثقافية قبل الانتقال   

فيالعملربةتجبدايةفيالمهنيالأداءعلىتؤثرقدالثقافيةالصدمةأنإلىالدراساتتشير
:مثلالخارج،

يتبع

التوتر أو 
الإرهاق النفسي

انخفاض الثقة 
بالنفس

سوء فهم 
ةالتعليمات المهني

صعوبة التواصل
مع الزملاء



أهمية التوعية بالصدمة الثقافية قبل الانتقال   

:يمكنالمسبقوالاستعدادالمناسبالدعممعلكن

تقليل الصدمة 
الثقافية

تعزيز الاستقرار 
النفسي

تحسين الأداء 
المهني

زيادة فرص 
الاندماج 
الاجتماعي



   

:إنّ فهم مراحل الصدمة الثقافية يساعد مختصّ حركة العمالة على
إعداد المتقدمين نفسياً قبل الانتقال•

تفسير المشاعر التي قد يمر بها العامل في البداية•

تقديم استراتيجيات واقعية للتكيف•

.تعزيز الاندماج المهني والاجتماعي في الدولة المستضيفة•



لمساعدة المتقدمين على فهم التكيف الثقافي في الدول المستضيفة،    
:يمكن لمختصّ حركة العمالة توظيف هذه الإستراتيجيات والأساليب

الميدانيةالمعلوماتجمع.1

فياجالاندمتجربةحولواقعيةمعلوماتجمععلىمنهجيةقدرةتطويرإلىالعمالةحركةمختصّ يحتاج
:خلالمنالمستضيفةالدول

.المستضيفةالدولةفيعملواسابقينمستفيدينمعالتواصل•

.العملمواقعفيالمشرفينأوالعملأصحابآراءمنالاستفادة•

.الدوليينالشركاءأوالرسميةالمؤسساتعنالصادرةالتقاريرمراجعة•

المستضيفةالدولفيالمؤسساتوثقافةالعملسوقفيالتغيراتمتابعة•

يتبع



   

الانتقالقبلالمحليةالثقافةفهمأهميةتوضيح.2

بلفقط،اللغةوأالقوانينمعرفةعلىيقتصرلاالثقافيالتكيفأنإدراكعلىالمتقدمينمساعدةعلىاحرص
توقعاتتكوينعلىالمتقدمينذلكيساعد.والمجتمعالعملبيئةفيالسلوكوأنماطالاجتماعيةالقيمفهميشمل
.المستضيفةالدولةفياليوميةالحياةحولواقعية

:تطبيقيمثال

منالعديدفيلمهنيةاالثقافةمنأساسياًجزءًايعُدّ بالمواعيدالالتزامأنتوضيحالعمالةحركةلمختصّ يمكن
.للعملحتراموالاالمهنيةعلىكعلامةالوقتفيالدقةإلىينُظرحيثوسويسرا،ألمانيامثلالأوروبيةالدول

:إرشاديأسلوب

معهتعاملاليمكنكيفواسألهمعمل،موعدعنبالتأخريتعلقافتراضيموقفمناقشةالمتقدمينمناطلب
.مختلفةثقافاتفي

يتبع

لمساعدة المتقدمين على فهم التكيف الثقافي في الدول المستضيفة، 
:يمكن لمختصّ حركة العمالة توظيف هذه الإستراتيجيات والأساليب



   

الفهملتعزيزالثقافاتبينالمقارنةاستخدام.3

عمليةبصورةالاختلافهأوجلتوضيحالمستضيفةالدولةوثقافةالمتقدّمبلدثقافةبينالمقارنةأسلوبيسُتخدم
حالبأيالمقارنةهذهتهدفولا.الثقافيالالتباسأوالتفسيرسوءاحتمالاتوتقليلالفهمتعزيزعلىتساعد
نأبيانإلىبلقيمة،أقلأوأفضلأوخاطئة،أوصحيحةأنهاعلىالقيمأوالممارساتتصنيفإلى

للعيشالاستعداددعنواحترامهافهمهاينبغيمتنوعةومؤسسيةاجتماعيةسياقاتعنتعبرّالثقافيةالاختلافات
.جديدةبيئةفيوالعمل

:تطبيقيمثال

إلىأخرىقافاتثتميلبينماالعمل،بيئةفيووضوحًامباشرةأكثرالثقافاتبعضفيالتواصليكونقد
.المهنيةالملاحظاتأوالرأيعنالتعبيرفيمباشرةغيرأساليباستخدام

:إرشاديأسلوب

.لمستضيفةاالدولةفييتوقعونهمامعبلدهمفيالعملمكانفيالتواصلطريقةمقارنةالمتقدمينمناطلب يتبع

لمساعدة المتقدمين على فهم التكيف الثقافي في الدول المستضيفة، 
:يمكن لمختصّ حركة العمالة توظيف هذه الإستراتيجيات والأساليب



   

السابقينللمستفيدينالواقعيةالتجاربمنالاستفادة.4

لتحدياتاعنواقعيةأكثرصورةنقلعلىالسابقينالمتقدمينأوللعمالالواقعيةالتجاربعرضيساعد
.العملبيئةفياليومية

:تطبيقيمثال

سبببزملائهمعالمهنيالتواصلأسلوبفهمفيصعوبةعملهبدايةفيواجهعاملقصةمشاركةيمكن
.الأسئلةوطرحالملاحظةخلالمنتدريجياًالتكيفّمنتمكنلكنهالثقافة،اختلاف

:إرشاديأسلوب

.التكيفّعلىالشخصساعدتالتيالمهاراتماومناقشةالتجربةتحليلالمتقدمينمناطلب

يتبع

لمساعدة المتقدمين على فهم التكيف الثقافي في الدول المستضيفة، 
:يمكن لمختصّ حركة العمالة توظيف هذه الإستراتيجيات والأساليب



   

المطلوبةالتكيفبمهاراتالثقافيةالتحدياتربط.5

مثلمةمهمهاراتتطويرعلىيساعدالثقافيةالتحدياتفهمأنالعمالةحركةمختصّ يوضحأنينبغي
.الثقافاتبينوالتواصلالثقافيةالمرونة

:تطبيقيمثال

راتمهايتطلبمماالزملاء،أوالإدارةمعالتواصلأسلوبفياختلافاًعملهبدايةفيالعامليواجهقد
.للتواصلالثقافيالسياقوفهمالجيدالاستماع

:إرشاديأسلوب

بيئةداخلالتواصلأسلوبفياختلافاًيتضمنموقفمعللتعاملعمليةطرقاقتراحالمتقدمينمناطلب
.العمل

يتبع

لمساعدة المتقدمين على فهم التكيف الثقافي في الدول المستضيفة، 
:يمكن لمختصّ حركة العمالة توظيف هذه الإستراتيجيات والأساليب



   

المسبقالاستعدادعلىالمتقدمينتشجيع.6

علىيعهمتشجخلالمنالثقافيللتكيفالاستعدادعلىالمتقدمينمساعدةالعمالةحركةلمختصّ يمكن
.المستضيفةالدولةفيالاجتماعيةوالعاداتالثقافةعلىمسبقاًالتعرّف

:تطبيقيمثال

أويةالأوروبالمجتمعاتبعضفيالخصوصيةاحتراممثلاليومية،العاداتحولمعلوماتعلىالاطلاع
.اليوميةالحياةفيالبيئيةبالقواعدالاهتمام

:إرشاديأسلوب

.معهاتكيفّاليمكنكيفومناقشةمستضيفةدولةفياجتماعيةلعاداتمثالعنالبحثالمتقدمينمناطلب

.

يتبع

لمساعدة المتقدمين على فهم التكيف الثقافي في الدول المستضيفة، 
:يمكن لمختصّ حركة العمالة توظيف هذه الإستراتيجيات والأساليب



   

المحتملةالتحدياتحولالمفتوحالحوارتعزيز.7

العملحولمتوقعاتهأومخاوفهمبمشاركةللمتقدمينتسمحآمنةبيئةالعمالةحركةمختصّ يهيئأنالمهممن
.الخارجفي

:تطبيقيمثال

.لجديدةاالعملبيئةفيالتواصلأوالحياةأسلوبفيالاختلافمنبالقلقالمتقدمينبعضيشعرقد

:إرشاديأسلوب

:مثلمفتوحًاسؤالاً اطرح

"له؟الاستعدادمكنيوكيفالمستضيفة؟الدولةفيالعملبيئةفيمختلفاًيكونقدأنهتعتقدجانبأكثرما"

يتبع

لمساعدة المتقدمين على فهم التكيف الثقافي في الدول المستضيفة، 
:يمكن لمختصّ حركة العمالة توظيف هذه الإستراتيجيات والأساليب



ستضيفةمصادر مساعدة لفهم الثقافة والتكيفّ في الدول الم   
ف طبيعة المعلومات المتعلقة بالتكيالمنصة/ الجهة نوع المصدر

الثقافي

الرابط

وع فهم الثقافة والتن

الثقافي عالمياً

منظمة الأمم المتحدة للتربية 

(UNESCO) والعلم والثقافة
م بين مواد حول التنوع الثقافي والتفاه

الثقافات

https://www.unesco.org

معلومات عن 

الاندماج والهجرة

موارد حول الاندماج الاجتماعي (IOM) منظمة الهجرة الدولية

والتحديات الثقافية للمهاجرين

https://www.iom.int

معلومات عن الحياة 

اوالثقافة في ألماني

Deutschland.de معلومات عن المجتمع الألماني

والعادات والقيم الثقافية

https://www.deutschland.de

دليل الاندماج في 

ألمانيا

Make it in Germanyة معلومات حول الحياة اليومية وثقاف

العمل في ألمانيا

https://www.make-it-in-
germany.com

ة تعلم اللغة الألماني

والثقافة

Goethe Institutة مواد تعليمية تساعد على فهم اللغ

والثقافة الألمانية

https://www.goethe.de

م معلومات عن المجتمع الكندي والقيGovernment of Canadaدادليل الحياة في كن

الثقافية والتنوع

https://www.canada.ca

الاندماج والتعدد 

الثقافي

OECD Migration دراسات حول الاندماج الاجتماعي

والثقافي للمهاجرين

https://www.oecd.org/migrati
on

https://www.unesco.org/
https://www.iom.int/
https://www.deutschland.de/
https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.goethe.de/
https://www.canada.ca/
https://www.oecd.org/migration
https://www.oecd.org/migration


   

العاداتوالثقافيةالقيمعلىللاطلاعالمصادرهذهإلىالمتقدمينتوجيهيمكن

ئةوبيالمجتمعفهمعلىيساعدهممماالمستضيفة،الدولفيالاجتماعية

.الانتقالعدبالفعاّلوالتواصلالتكيفعلىقدرتهموتعزيزأفضلبشكلالعمل

وتجاربالرسمية،الأدلةمثلإضافيةمصادرمنالاستفادةيمكنكما

.الدوليةالمنظماتوتقاريرالسابقين،المستفيدين



فيفوالتكيّ الثقافيالاندماجتحدياتتحليل:نشاط   
المستضيفةالدول

عنوأجبت،الحالااحدىاختيارعلىاعملالعمل،مجموعةضمن.العملبقصدللانتقاللمتقدمينمختلفةسيناريوهاتيأتيفيما
.المطلوبةالأسئلة

الأولىالحالة

،الصناعيةالكهرباءتخصصفيالمهنيالتدريبدبلومأنهى.الزرقاءمحافظةمنعامًا23العمرمنيبلغأردنيشابمحمد
.الكهربائيةالمعداتلصيانةمحليمصنعفيسنواتثلاثمنذويعمل

لاحظالعمل،ءوبدوصولهبعد.الفنيةللعمالةتوظيفبرنامجضمنألمانيافيصناعيةشركةفيللعملفرصةعلىمحمدحصل
.الأردنفيعليهاعتادبمامقارنةالعملبيئةفيالاختلافاتبعض

موثقّةالعملإجراءاتجميعأنكما.والاجتماعاتالعملبمواعيدالدقيقالالتزامالموظفينجميعمنيتُوقعالألمانيةالشركةففي
.مهمةبأيالبدءقبلالمهنيةالسلامةبإجراءاتالصارمالالتزامالفنيينمنويطُلبتفصيلي،بشكل

ويتُوقعريح،صبشكلالمهنيةالملاحظاتعنالمشرفونيعبرّحيثوواضح،مباشرالعملفيالتواصلأسلوبأنمحمدلاحظكما
.الحاجةعندالتوضيحوطلبالأسئلةطرحالموظفينمن

الألمانية،اللغةبالتقنيةالمصطلحاتوفهمالعمل،سرعةمعالتكيفّفيخاصةالتحديات،ببعضمحمدشعرالأولىالأسابيعفي
.المكتوبةالإجراءاتعلىاعتمادًاأقلعملبيئةعلىسابقاًاعتيادهإلىإضافة

يتبع



فيفوالتكيّ الثقافيالاندماجتحدياتتحليل:نشاط   
المستضيفةالدول

الثانيةالحالة

دبع.الخاصةالمستشفياتأحدفيالعملفيسنواتتسعخبرةلديها.الأردنمنعامًا34العمرمنتبلغأردنيةممرضةليلى
.كندافيمستشفىفيعملفرصةعلىحصلتالمهنية،بمؤهلاتهاالاعترافإجراءاتاستكمال

بدايةففي.الطبيقالفريأعضاءبينوالتنسيقالجماعيالعملعلىكبيربشكلتعتمدالعملبيئةأنليلىلاحظتالعمل،بدءعند
.المهاموتوزيعالمرضىحالةلمناقشةاجتماعًاالفريقيعقدمناوبةكل

والمشاركةلمهنيةاآرائهمعنالتعبيرالممرضينمنيتُوقعحيثمباشر،بأسلوبيتمالطبيالفريقداخلالتواصلأنلاحظتكما
.المرضىبرعايةالمتعلقةالنقاشاتفي

دقيقةاءاتإجرتوجدحيثوحقوقهم،المرضىبخصوصيةكبيرًااهتمامًايوليالمستشفىأنأيضًالاحظتهاالتيالأمورومن
.استقلاليتهمتراعيبطريقةالمرضىمعوالتعاملالطبيةالمعلوماتلحماية

عملهابيئةفيمعتادةكانتإذالطبي،الفريقداخلالمفتوحالنقاشأسلوبمعالتكيفّفيالتحدياتببعضليلىشعرتالبدايةفي
.القراراتاتخاذفيوضوحًاأكثرإداريتسلسلوجودعلىالسابقة

يتبع



فيفوالتكيّ الثقافيالاندماجتحدياتتحليل:نشاط   
المستضيفةالدول

الثالثةالحالة

الأطباقإعدادفيخبرةواكتسبمختلفة،مطاعمفيطويلةلسنواتعمل.الأردنمنعامًا41العمرمنيبلغأردنيطاه  سامي
.والمتوسطيةالشرقية

بيئةأنحظلاالعمل،بدءبعد.والعالميةالآسيويةالمأكولاتمنمزيجًايقدماليابانفيمطعمفيللعملفرصةعلىساميحصل
.والتنظيمالانضباطمنعاليةبدرجةتتسمالمطبخداخلالعمل

الاهتمامأنساميلاحظكما.الطهاةرئيستعليماتواحترامالإداريبالتسلسلالالتزامالجميعمنويتُوقعمحدد،دورطاه  فلكل
.العملفيأساسياًعنصرًايعُدوتقديمهالطعامإعدادفيبالتفاصيل

الملاحظاتأوالتعليماتبعضتعُطىقدحيثالمطبخ،داخلالتواصلأسلوباختلافأيضًاساميواجههاالتيالتحدياتومن
.الفريقداخلالانسجامعلىيحافظبأسلوبغالباًيتمالرأيعنالتعبيرأنكمامباشرة،غيربطريقة

.المطعمفيالعملثقافةمنمهمًاجزءًايعُدّ العملفيوالانضباطالفريقبروحالالتزامأنلاحظكما

يتبع



فيفوالتكيّ الثقافيالاندماجتحدياتتحليل:نشاط   
المستضيفةالدول

:المطلوب

لةالدوفيالعملبدءعندالحالةهذهفيالشخصيواجههاقدالتيالمهنيةأوالثقافيةالتحدياتما.1
المستضيفة؟

؟العملتجربةبدايةفيالمهنيالأداءأواليوميالتواصلعلىالتحدياتهذهتؤثرأنيمكنكيف.2

ياركاختمبرراتوضّحالحالة؟هذهفيالشخصيكونقدالثقافيالتكيفّمراحلمنمرحلةأيفي.3
.الحالةفيالظاهرةالمشاعرأوالسلوكمؤشراتإلىبالاستناد

معالتعاملوالجديدةالعملبيئةمعالتكيفّعلىالشخصتساعدأنيمكنالتيالسلوكياتأوالمهاراتما.4
الثقافية؟الاختلافات

الثقافيفالتكيّ لدعمالوصولبعدأوالسفرقبلاتخاذهاالممكنمنكانالتيالاستعداداتأوالإجراءاتما.5
العمل؟بيئةفيالاندماجوتعزيز

يتبع



   
المستضيفةالدولفيوالتكيفّالثقافيالاندماجتحدياتتحليل

التحديات . 1الحالة

المهنية/الثقافية

التأثير على . 2

الأداء والتواصل

مرحلة التكيفّ. 3

(مع التبرير)

المهارات . 4

والسلوكيات

الإجراءات . 5

والاستعدادات
–محمد 
ألمانيا

د،بالمواعيالصارمالالتزام

سلامةمكتوبة،إجراءات

ر،مباشتواصلعالية،مهنية

تقنيةلغة

بطء في الأداء، 

صعوبة فهم 

ي التعليمات، تردد ف

التواصل

الصدمة الثقافية 

بسبب الشعور 

ة بالتحدي وصعوب

التكيف مع بيئة 

منظمة ومباشرة

إدارة الوقت، طرح 

الأسئلة، الالتزام 

ر بالإجراءات، تطوي

اللغة

لم تدريب مسبق، تع

ية، المصطلحات التقن

إرشاد مهني بعد 

الوصول

النقاشالجماعي،العملاكند–ليلى 

سلالتسلتقليلالمفتوح،

علىالتركيزالإداري،

المرضىحقوق

، تردد في المشاركة

ن ضعف التعبير ع

الرأي، بطء في 

الاندماج

نها التكيفّ الأولي لأ

ة بدأت تفهم البيئ

قلملكنها لا تزال تتأ

مهارات التواصل، 

مل الثقة المهنية، الع

ل ضمن فريق، تقبّ 

الآراء

تدريب على العمل

م الجماعي، فهم النظا

الصحي، جلسات 

إرشاد
–سامي 
اليابان

لتواصالإداري،التسلسل

عالية،دقةمباشر،غير

انضباط

ت، سوء فهم التعليما

صعوبة التعبير،

ضغط في الأداء

الصدمة الثقافية 

بسبب اختلاف 

أسلوب التواصل 

والتنظيم

الصبر، الملاحظة، 

احترام التسلسل،

العمل الجماعي

هم تدريب ثقافي، ف

أسلوب التواصل، 

نيةتهيئة نفسية ومه



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   

اؤلاتالتسمنمجموعةعنالمتقدّميجيبالمستضيفة،الدولفيللعملالانتقالقبل
:مثلالعمالة،حركةفيالقانونيةبالجوانبالمرتبطة

المستضيفة؟الدولةفيالقانونيةومسؤولياتيحقوقيما•

والإقامة؟العملتنظّمالتيوالأنظمةالقوانينما•

قانونية؟مشكلةمواجهةعندالتوجّهيمكننيجهاتأيإلى•

العمل؟بفرصالمرتبطةالقانونيةالمعلوماتمنالتحققّيمكننيكيف•

أثناءالدعمأوالتوجيهليتقدّمأنيمكنالتيالمؤسسيةالجهاتما•

الخارج؟فيالعملتجربة

فييةوالمؤسسالقانونيةالجوانبفيوالتوجيهالتوعية3-2
العمالةحركة

الهدف الفرعي 
2



   

عنصرًاالخارجيفللعملالانتقالقبلالأساسيةالقانونيةالأمورلمعرفةالمتقدمينمساعدةتعُدّ 
.والمنظمةالآمنةالعمالةحركةتعزيزفيجوهرياً

الدولفيةالحمايوإجراءاتالقانونيةبالحقوقالمعرفةنقصأنإلىالدوليةالأدبياتوتشير
غيرظيفالتوأوالاستغلاللمخاطرالمهاجرينالعمالتعرضاحتماليةمنيزيدالمستضيفة
  IOM, 2022) ؛ (ILO, 2021النظامي

الإطارلفهمالمتقدمينمساعدةإلىالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتسعىلذلك
معوالتعاملمستنيرةقراراتاتخاذعلىيساعدهمبماالعمل،علاقةينظمالذيالقانوني
.ومسؤولةآمنةبطريقةالقانونيةالتحديات

فيمينللمتقدالقانونيةوالمسؤولياتبالحقوقالتوعية3-2-1
المستضيفةالدول



الأحكام المتعلقة بشروط العمل الأساسية   

نوعحسبالتأشيرهنوع

.ومتطلباتهاالعقد

.والأسبوعيةاليوميةالعملساعاتعدد

مكانفيالمهنيةوالسلامةالصحةشروط

.العمل

.المرضيةوالإجازاتالسنويةلإجازاتا

حسببقانونياًالمعتمدللأجورالأدنىالحد

.والمهنالعملقطاع

.تجديدهأوالعملعقدإنهاءآليات



   

إن فهم هذه الالتزامات يساعد على بناء علاقة عمل متوازنة قائمة على 

.الاحترام المتبادل والامتثال للقانون



الوعي بالحقوق القانونية وآليات الحماية   

دأحتمثلالقانونيةبحقوقهالعاملمعرفةأنإلى(IOM)للهجرةالدوليةالمنظمةتقاريرتشير
:الدولمعظمفيالحقوقهذهوتشمل.الاستغلالمنالوقايةعواملأهم

.ومكتوبواضحعملعقدعلىالحصولفيالحق•

.موعدهوفيعليهالمتفقالأجرفيالحق•

.وصحيةآمنةعملبيئةفيالحق•

.العادلةغيرالمعاملةأوالتمييزعدمفيالحق•

.القانونيةوالشكوىالعدالةإلىالوصولفيالحق•



   

ختص، يوصى بأن يتم توضيح هذه الحقوق بالتنسيق مع مستشار قانوني م

.لضمان دقة المعلومات القانونية المقدمة للمتقدمين



الوقاية من الاستغلال والاحتيال   

عناحثينالبالعمالتواجهقدالتيالمخاطرأبرزمنالقانونيةغيرالتوظيفممارساتتعُدّ 
إلى(OECD)والتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمةتقاريروتشير.بلدانهمخارجعملفرص

:تشملقدالاستغلالأشكالبعضأن

.قانونيةغيرتوظيفرسومفرض•

.مضللةأودقيقةغيرعملعقودتقديم•

.المستضيفةالدولةإلىالوصولبعدالعملشروطتغيير•

.العملعروضفيالاحتيالأوالمرخصةغيرالوساطة•



   

ة لذلك ينبغي توعية المتقدمين بضرورة الاعتماد على القنوات الرسمي

.للتوظيف والتحقق من صحة العقود قبل توقيعها



دور المؤسسات الداعمة   

ومنمال،للعوإرشاديقانونيدعمقنواتالمستضيفةالدولفيالمؤسساتمنالعديدتوفر
:أبرزها

.العاملينحقوقعنتدافعالتيالعماليةالنقابات•

.والعاملينالعملأصحاببينالعلاقةتنظمالتيوالتجارةالصناعةغرف•

.القانونيةوالاستشاراتالدعممراكز•

.العملبشؤونالمختصةالحكوميةالجهات•

.المرسلةللدولةالتابعةوالقنصلياتالسفارات•



   

الانتقال في تسهيل الوصول /يساعد التعرف على هذه المؤسسات قبل السفر

.إلى الدعم القانوني عند الحاجة



آليات تقديم الشكاوى والاستشارة القانونية   

آلياتفةالمستضيالدولمعظمتوفرالعمل،بيئةفينزاعأوقانونيةمشكلةمواجهةحالفي
:مثلالقانونية،المشورةطلبأوالشكاوىلتقديمرسمية

.العملوزارةأوالعملهيئةإلىشكوىتقديم•

.المهنيةالنقاباتإلىاللجوء•

.المتخصصةالدعممراكزمنقانونيةاستشارةطلب•

.النزاعيةالحالاتفيالعماليالقضاءإلىاللجوء•



   

ة إن معرفة هذه الإجراءات مسبقاً تساعد العامل على حماية حقوقه بطريق

.قانونية ومنظمة



الحالات القانونية الشائعة في بيئة العمل   

:المستضيفةالدولفيالعمالتواجهقدالتيالقانونيةالقضايابينمن

.مدتهانتهاءقبلالعملعقدإنهاء•

.العملساعاتأوبالأجورالمتعلقةالنزاعات•

.العاملموافقةدونالعقدشروطتغيير•

.الإقامةأوالعملتصاريحبتجديدتتعلقمشكلات•



   

ن يساعد استعراض هذه الحالات في البرامج التوعوية على إعداد المتقدمي

.للتعامل مع مثل هذه المواقف بطريقة قانونية واعية



المطالبة بالحقوق بطريقة قانونية آمنة   

ويشمل.المهنيةقوقبالحللمطالبةفاعليةالأكثرالوسيلةالرسميةالقانونيةالإجراءاتاتباعيعُدّ 
:ذلك

.المهنيةوالعقودالمعاملاتجميعتوثيق•

.قانونيإجراءأياتخاذقبلالمختصةالجهاتمعالتواصل•

.المتاحةالقانونيةالاستشارةخدماتمنالاستفادة•

.النزاعاتمعالجةأثناءالعملجهةمعمتوازنةمهنيةعلاقةعلىالحفاظ•



   

زز قدرة يؤكد خبراء سياسات الهجرة والعمل أن التوعية القانونية المسبقة تع

العمال على حماية حقوقهم دون تعريض استقرارهم المهني أو القانوني 

.للخطر



   

علىينبغييالتالمهمةالموضوعاتمنالدوليةالعملبفرصالمرتبطةالقانونيةالجوانبتعُدّ 
الجانبهذايفالعمالةحركةمختصّ دورويتمثل.قرارأياتخاذقبلإليهاالانتباهالمتقدّمين

الأساسيةتالمعلوماعلىالاطلاعأهميةإلىالمتقدّمينتنبيهخلالمنوالتوجيه،التوعيةفي
هاتالجإلىالرجوععلىوحثهّمالصلة،ذاتوالإجراءاتوالمستنداتبالعقودالمرتبطة
ةقانونيمراجعةتقديمالدورهذايشملولا.الحاجةعندالمختصةالرسميةأوالقانونية

.الوثائقأوالعقودعلىقانونيةأحكامإصدارأومتخصصة

حركةلمختصّ الإرشاديالدورحدودتوضّحالتيالعمليةالإرشاداتمنمجموعةيأتيوفيما
حركةلمجافيالاستشاريةبالخدماتالمرتبطةالقانونيةالقضايامعالتعاملفيالعمالة
:العمالة

فيمينللمتقدالقانونيةوالمسؤولياتبالحقوقالتوعية3-2-1
المستضيفةالدول

يتبع



التوعية بأهمية الاطلاع على العقود والمستندات   

مرتبطةالوالمستنداتالعملعقدقراءةأهميةإلىالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يوُجّه
التيساسيةالأالعناصرإلىالانتباهمعالقبول،أوالتوقيعقبلمتأنيةقراءةالعملبفرصة
شارةالاستأوالمختصةالجهةمنالتوضيحوطلبلهم،بالنسبةواضحةتكونأنينبغي

.الحاجةعندالقانونية

:تطبيقيةأمثلة

فيعملالوساعاتوالأجر،الوظيفي،المسمّىوضوحمنالتأكدأهميةإلىالمتقدّمتنبيه•
.العقد

.إنهائهوشروطالعقدلمدةالانتباهضرورةإلىالمتقدّمتوجيه•

الجهةىإلالرجوعقبللهبالنسبةواضحغيرمستندأيتوقيععدمعلىالمتقدّمحثّ •
.المختصة



سميةالتنبيه إلى أهمية متابعة المتطلبات القانونية والر   

بالعمللمرتبطةاالعامةالمتطلباتمتابعةبأهميةالمتقدّمينبتوعيةالعمالةحركةمختصّ يقوم
منلكلذلماالمختصة،والجهاتالرسميةالمصادرخلالمنالمستضيفةالدولةفيوالإقامة

.والعملالسفرإجراءاتعلىمباشرأثر

:تطبيقيةأمثلة

المصادرنمالإقامةأوالعملبتصاريحالمتعلقةالتحديثاتمتابعةإلىالمتقدّمينتوجيه•
.الرسمية

.والقطاعلدولةابحسبآخرإلىوقتمنتتغيرقدالمتطلباتبعضأنإلىالمتقدّمينتنبيه•

.ونيةالقانالشروطعنالاستفسارعندالرسميةالجهاتعلىالاعتمادأهميةعلىالتأكيد•



   

ارات يسهم تطبيق هذه الإرشادات في تعزيز قدرة المتقدّمين على اتخاذ قر

دّ من مستنيرة، كما يدعم بناء منظومة حركة عمالة أكثر شفافية وأماناً، ويح

.المخاطر القانونية المرتبطة بفرص العمل الدولية



   

6 1

4 3

5 2

احترام سرية المعلومات

الالتزام بحدود الدور المهني

تقديم أمثلة على المصادر ضمن حدود 

الدور المهني

التوجيه إلى الجهات الرسمية المختصة

التوعية بأهمية الرجوع إلى المصادر 

الرسمية

تأكيد مسؤولية المتقدّم في التواصل

والمتابعة

دور مختص حركة العمالة في التوعية بالحقوق والمسؤوليات القانونية 
للمتقدمين في الدول المستضيفة



ي الدول أمثلة لقنوات رسمية للحصول على الدعم القانوني ف   
المستضيفة

تقدمهالذيالدورالرسميالرابطالجهةعلىمثالالدولةالجهةنوع

الحكوميةالجهات

بالعملالمختصة

ةالاجتماعيوالشؤونالعملوزارةألمانيا

(BMAS) الألمانية
https://www.bmas.deحقوقالعمل،قوانينتوضيح

العملوسياساتالعاملين،

الحكوميةالجهات

بالعملالمختصة

 Government of Canadaكندا
– Labour Program

https://www.canada.ca/
en/services/jobs/workpl

ace.html

العمال،حقوقعنمعلومات

وتقديمالعمل،ساعاتالأجور،

الشكاوى

الحكوميةالجهات

بالعملالمختصة

Fair Work Ombudsmanhttps://www.fairwork.goأستراليا
v.au

الحدالعمال،حقوقعنمعلومات

الشكاوىوآلياتللأجور،الأدنى

الاستشاراتتقديمالعمال،دعمhttps://www.dgb.de(DGB) للنقاباتالألمانيالاتحادألمانياةالعماليالنقابات

النقابيوالتمثيلالقانونية

 Canadian Labourكنداةالعماليالنقابات
Congress

https://canadianlabour.
ca

موتقديالعمالحقوقعنالدفاع

النقابيالإرشاد

يتبع

https://www.bmas.de/
https://www.canada.ca/en/services/jobs/workplace.html
https://www.canada.ca/en/services/jobs/workplace.html
https://www.canada.ca/en/services/jobs/workplace.html
https://www.fairwork.gov.au/
https://www.fairwork.gov.au/
https://www.dgb.de/
https://canadianlabour.ca/
https://canadianlabour.ca/


ي الدول أمثلة لقنوات رسمية للحصول على الدعم القانوني ف   
المستضيفة

تقدمهالذيالدورالرسميالرابطالجهةعلىمثالالدولةالجهةنوع

الصناعةغرف

والتجارة

 ةالألمانيوالتجارةالصناعةغرفألمانيا
(DIHK / IHK)

https://www.dihk.deعملالأصحاببينالعلاقةتنظيم

الاقتصاديةوالقطاعات

مراكز

الاستشارات

المهاجرينللعمال

-Make it in Germanyhttps://www.make-it-inألمانيا
germany.com

والهجرةالعملعنمعلومات

المهنيةوالحقوق

دعممراكز

العمال

Migrant Workers Centrehttps://www.migrantworأستراليا
kers.org.au

وتقديمالمهاجرينالعمالدعم

الاستشارات

السفارات

والقنصليات

إلىيهوالتوجالقنصليالدعمتقديمhttps://mfa.gov.joالخارجفيالأردنيةالسفاراتالدولمختلف

المختصةالجهات

 International Labourمتعددةدولالدوليةالمنظمات
Organization

https://www.ilo.orgوحمايةالدوليةالعملمعايير

العمالحقوق

https://www.dihk.de/
https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.migrantworkers.org.au/
https://www.migrantworkers.org.au/
https://mfa.gov.jo/
https://www.ilo.org/


   

القنوات يمكن لمختصّ حركة العمالة استخدام هذه الأمثلة في التدريب لتوضيح

ونية الرسمية التي يمكن للمتقدمين الرجوع إليها للحصول على معلومات قان

حققّ ويجب على المتقدمين الت. موثوقة أو طلب الدعم في الدول المستضيفة

.ةمن أي تحديثات على هذه المصادر بالرجوع إلى الجهة القانونية المختصّ 



ونيةالقانوالإحالةالتوجيهممارساتجودةتحليل:نشاط   
العمالةحركةفي

:الحالة

فيملععرضعلىحصولهبعدالعمالةحركةفيمتخصصإرشادمركزإلىأردني،وتكييفتبريدفنيّوهوسامر،توجّه
رورةبضالعمالةحركةمختصّ لهوجّهالجلسة،وخلال.دوليةتوظيفشركةمنورسالةمبدئيعملعقدمعهوأحضرألمانيا،
والإجازات،مل،العوساعاتالعقد،ومدةوالأجر،الوظيفي،المسمّىمثلالأساسية،بياناتهوضوحإلىوالانتباهبعنايةالعقدقراءة
علىللحصولالمختصةوالجهاتالرسميةالمصادرإلىالرجوعأهميةعلىالتأكيدعمالتوظيفبإجراءاتمرتبطةرسوموأي

.ومحدثةدقيقةمعلومات

.إداريةخدماتلمقابمطلوبةورسومًاوسيطةشركةهناكوأنعامة،بصورةصيغتالعقدفيالبنودبعضأنتبينّالنقاش،وأثناء
دورهوأن،المختصةالقانونيةأوالرسميةالجهاتإلىالرجوعتستدعيالمسائلهذهمثلأنالعمالةحركةمختصّ لهأوضحلذلك

الرسميةادرالمصبعضعلىبأمثلةزوّدهكما.الإجراءاتمشروعيةمنالتحققأوقانونيتفسيردونالعامالتوجيهعلىيقتصر
سامرعاتقىعلتقعتفصيليةاستفساراتأوتحديثاتأيومتابعةالجهاتهذهمعالتواصلمسؤوليةأنالتأكيدمعالصلة،ذات
.المركزفيالمعتمدةالإجراءاتوفقالعامالتوجيهتقديمتوثيقتمالجلسة،نهايةوفي.نفسه

يتبع



ونيةالقانوالإحالةالتوجيهممارساتجودةتحليل:نشاط   
العمالةحركةفي
المطلوب

حالة؟الهذهمعالعمالةحركةمختصّ تعاملفيظهرتالتيالسليمةالمهنيةالممارساتما.1

الحالات؟هذهمثلفيالعمالةحركةلمختصّ المهنيالدورحدودما.2

الرسمية؟اتوالإجراءوالرسومبالعقدالمرتبطةالقضايامعالتعاملفيالمتقدّممسؤوليةما.3

هذهمثليفإليهاالرجوعللمتقدّميمكنالتيالمؤسسيةأوالقانونيةأوالرسميةالجهاتما.4
الحالة؟

الإرشادي؟الدورحدودضمنمهنيةبصورةالتوجيهجلسةتوثيقيمكنكيف.5

المجموعاتأمامالنتائجاعرض.6



   

اعات س)توقيع عقد يحتوي على بنود غير واضحة •

(العمل، الإجازات

احتمال دفع رسوم توظيف غير قانونية•

التعامل مع وسيط غير موثوق•

ضعف القدرة على المطالبة بالحقوق لاحقاً•

التحققالتعرض للاستغلال الوظيفي بسبب غياب•

مل ما الممارسات المهنية الصحيحة في تعا.1
مختصّ حركة العمالة مع الحالة؟

نشأ ما المخاطر القانونية المحتملة التي قد ت.2
نتيجة الإجراءات المتخذة؟

مّى المس)مراجعة العقد وتوضيح البنود الأساسية •

(الوظيفي، الراتب، مدة العقد

اج إلى تنبيه المتقدّم إلى وجود صياغات عامة تحت•

توضيح

محاولة التحقق من الشركة الوسيطة•

عمل تزويد المتقدّم بمصادر معلومات عامة حول ال•

في ألمانيا

ة هذه ممارسات صحيحة، لكنها غير كافي:  ملاحظة)

.(دون استكمال التحقق القانوني



   

•Make it in Germany

•Federal Employment Agency

السفارة الألمانية أو الأردنية•

محام  مختص بقانون العمل•

(ILO)منظمات دولية مثل منظمة العمل الدولية •

صّ ما الإجراءات التي كان ينبغي على مخت.3
حركة العمالة القيام بها ضمن حدود دوره 

المهني؟

ما الجهات المؤسسية أو القانونية التي. 4
يمكن إحالة المتقدمّ إليها؟

ب عدم طمأنة المتقدّم دون تحقق كاف  من الجوان•

القانونية

الإحالة الفورية إلى مستشار قانوني مختص•

يةالتحقق من الشركة الوسيطة عبر مصادر رسم•

توضيح المخاطر بشكل صريح للمتقدّم•

الحالة توثيق تفاصيل العقد والإجراءات في سجل•

بشكل كامل



(ملخص الحالة)اعرض النتائج .5   

ض تظُهر الحالة أن مختصّ حركة العمالة قام ببع

الممارسات الصحيحة، مثل مراجعة العقد وتقديم

معلومات عامة، إلا أن هناك قصورًا واضحًا في 

.يقالتحقق القانوني والإحالة المتخصصة والتوث

:لذلك، فإن التعامل المهني يتطلب

تعزيز التحقق من العقود والوسطاء•

الإحالة إلى جهات مختصة•

توثيق كامل للحالة•

.لضمان حماية حقوق المتقدّم قبل الانتقال•



   

تضيفةالمسالدولفيالعملسوقمتطلباتلفهمالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يوجّه
:لآتيةاالإرشاديةالأسئلةخلالمنذلكتناولويمكن.بهالعلاقةذاتالجهاتإلىوالتعرّف

لعمل؟اسوقاحتياجاتمعكفاءاتهمتوافقمدىفهمعلىالمتقدّمينمساعدةيمكنكيف•

ت؟المهاراعلىالطلبعنالمتقدّمينيعرفهاأنينبغيالتيالأساسيةالمعلوماتما•

ثوقة؟مومعلوماتعلىللحصولإليهاالمتقدّمينتوجيهيمكنالتيوالمصادرالجهاتما•

ل في التوعية والتوجيه بالجهات ذات العلاقة بسوق العم3-3
الدول المستضيفة

الهدف الفرعي 
3



   

مان حركة يعُدّ جمع معلومات سوق العمل في الدول المستضيفة إحدى الركائز الأساسية لض
طلبات فالمعلومات الدقيقة حول الطلب على المهن، ومت. عمالة آمنة ومنظمة ومبنية على الأدلة

 حركة الدخول إلى سوق العمل، وظروف التشغيل، تشكّل الأساس الذي يبني عليه مختصّ 
.العمالة قرارات الإرشاد المهني وتوجيه المتقدّمين نحو المسارات الواقعية

 Labour Market)تشير منظمة العمل الدولية  إلى أن نظم معلومات سوق العمل 
Information Systems – LMIS) ية تمثلّ أداة استراتيجية لدعم السياسات التشغيل

.  وتحسين مواءمة المهارات مع احتياجات الاقتصاد

لالدوفيالعملسوقبياناتتحليلكيفيةتوضيح3-3-1
المستضيفة

يتبع



:رئيسةوظائفالمعلوماتنظموتؤدي   

.العملسوقتحليلدعم•

.والتشغيلالعملسياساتلمتابعةأساستوفير•

.للبياناتوالمستخدمةالمنتجةالجهاتبينالمعلوماتتبادلتنسيق•

.المهاراتعلىوالطلبالعرضبينالعلاقةتحليل•

مهاراتالباختلاليعرفمايظهرالعملسوقاحتياجاتمعالعمالمهاراتتتوافقلافعندما
((Skills Mismatch، العالميةالعملأسواقفيالتحدياتأبرزأحدوهو.

فييسهملالعمسوقمعلوماتنظمتحسينأنإلىوالتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمةوتشير
العديدفيليةالهيكالبطالةمنويحدّ الاقتصاد،احتياجاتمعوالتدريبالتعليمسياساتمواءمة

.والصناعيةالتقنيةالقطاعاتمن



الدوليةالعملسوقمعلوماتمصادر   

الرابطالمعلوماتنوعالجهة

https://ilostat.ilo.orgالعالميةالعملسوقمؤشراتالدوليةالعملمنظمة
الاقتصاديالتعاونمنظمة

والتنمية

https://www.oecd.org/empاديةالاقتصوالاتجاهاتالعملسوقتقارير
loyment

يفوالمعيشةالعملوظروفالعملفرصالأوروبيةالعملبوابة

الأوروبيةالدول

https://eures.europa.eu

Eurostatيةالوظيفوالشواغرالعملسوقإحصاءات

الأوروبيةالدولفي

https://ec.europa.eu/euros
tat

Cedefopيفالمستقبليوالطلبالمهاراتتوقعات

الأوروبيةالدول

https://www.cedefop.euro
pa.eu

المنظمةالمهنبياناتقاعدة

الأوروبيالاتحادفي

https://ec.europa.eu/growtالمهنمزاولةشروط
h/tools-databases/regprof

https://ilostat.ilo.org/
https://eures.europa.eu/
https://ec.europa.eu/eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat
https://www.cedefop.europa.eu/
https://www.cedefop.europa.eu/
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof?utm_source=chatgpt.com


العملسوقمعلوماتتحليل   

للمؤشراتأمثلةالتحليلمضمونالتحليليالبعد

الصحيةالرعايةالمتجددة،الطاقةالبناء،العمالةفينقصًاأونموًاتشهدالتيالقطاعاتالقطاع الاقتصادي: الأول

ملف المهنة وشروط الدخول : الثاني

للمهنة

المهامالوظيفي،الوصفللمهنة،الدقيقالمسمى

.المطلوبالمهارةومستوىالرئيسة،

اياتالكفالفنية،الكفاياتالخبرة،سنواتالمؤهلات،

بالمؤهلاتوالاعترافالتصاريح،اللغوية،

.عدنيمتصنيعفنيممرض،شمسية،طاقةفني

لغويمستوىعملية،خبرةمهنية،شهادة

العمل،موقعالعقود،أنماطالعمل،ساعاتالأجور،ظروف التشغيل: الثالث

الوظيفيالتدرجوإمكانياتالمهنية،المخاطر

المناوباتنظامجزئي،دوامدائم،عقد

يثحمنالدولةداخلالمناطقبينالاختلافاتتحليلالاعتبارات الجغرافية: الرابع

شغيلالتوشروطالمهنة،ومتطلباتالعمالة،علىالطلب

بالموقعالمرتبطالمهنيوالتنظيم

اختلافالريفية،المناطقالصناعية،المدن

متطلباتالمناطق،بينالأجورمستويات

اطقمنفيالعملفرصتوفرمحلية،ترخيص

محددة

وقلسالمستقبليةالاتجاهات:الخامس

العمل

جةنتيالمهنعلىالطلبفيالمدىطويلةالتغيرات

فيةوالديموغراوالتكنولوجيةالاقتصاديةالتحولات

ة،الأتمتالأخضر،الاقتصادالرقمي،التحول

العاملةالقوىشيخوخة



العملسوقمعلوماتتحليل   

الاقتصاديالقطاعتحليل(1)

يتطلبالعملسوقديناميكياتفهمأن OECD Employment Outlookتقريريؤكد
القطاعاتكلهيفيوالتحولاتالديموغرافيةوالتغيراتالاقتصاديالنموبينالعلاقةتحليل

.الاقتصادية

أووبةالمطلللمهنالعامةالقوائمعلىالاعتماديكفيلاالمطلوبة،المهنمنالتحققّوعند
منية،تحليلبطريقةالطلبفحصهوفالمطلوب."العمالةنقص"حولالإعلاميةالعناوين
:مثلالمؤشراتمنمجموعةاستخدامخلال

الوظيفيةالشواغرإحصاءات•

القطاعحسبالبطالةمعدلات•

الاقتصاديالنموتوقعات•

المهاراتنقصمؤشرات•
يتبع



العملسوقمعلوماتتحليل   

المهنةتحليل(2)

تكونقدف."المهنةإلىالمتقدّمدخولإمكانية"و"المهنةعلىالطلب"بينالتمييزالأهميةمن
رافاعتأومهني،بترخيصمشروطًايكونقدإليهاالوصوللكنفعلًا،مطلوبةالمهنة

.مهنيةهيئةفيعضويةأومحدد،لغويمستوىأوكفاءة،امتحانأوبالمؤهل،

قواعدوضحوت.التقديمقبلأساسيةخطوةيشكّلالمنظمةالمهنمنالتحققفإنالسبب،ولهذا
استيفاءبعدإلاممارستهايمكنلاالمهنبعضأنالمنظمةبالمهنالخاصةالأوروبيةالبيانات
رغيمسارإلىيؤديقدالشروطهذهمنالتحققعدموأنمحددة،وإجرائيةقانونيةشروط
.عملياًللتنفيذقابل

يتبع



العملسوقمعلوماتتحليل   

إمكانيةمنقالتحقالمتقدّمينعليجببلالعمل؛سوقفيمطلوبةالمهنةأنمعرفةيكفيولا
:حيثمنومهنياًقانونياًالمهنةهذهدخول

المطلوبةالشهادةنوع:المؤهلات•

العمليةالخبرةسنوات:الخبرة•

الرقميةأوالفنيةالمهارات:المهارات•

المطلوباللغةمستوى:اللغة•

الشهاداتمعادلةإجراءات:بالمؤهلالاعتراف•

المنظمةالمهنمزاولةشروط:المهنيالترخيص•

يتبع



العملسوقمعلوماتتحليل   

والتشغيلالعملظروفتحليل (3)

الدولةفيوالعملالانتقالقرارفيتؤثرالتيالعواملمنمجموعةالتشغيلظروفتشمل
:العواملهذهأهمومن.المستضيفة

الصافيالأجرالأجر،متوسطمثل:الأجور•

الأسبوعيةالعملساعاتعدد:العملساعات•

موسمي–مؤقت–دائم:العقدنوع•

والتقاعدالصحيالتأمين:الاجتماعيةالتأمينات•

المهنيةالمخاطر:العملبيئة•

يتبع



العملسوقمعلوماتتحليل   

الجغرافيةالاعتباراتتحليل(4)

قدذإ.متجانسةكوحدةالمستضيفةالدولةفيالعملسوقمعالتعاملالشائعةالأخطاءمن
للنشاطعاًتبنفسها،الدولةداخلالمختلفةالمناطقبينالمهنعلىالطلبمستوياتتختلف

لاثةثوفقالعملسوقتحليلالعمالةحركةمختصّ علىيجبلذلك.المحليالاقتصادي
:مترابطةمستويات

الدولةمستوى.1

الاقتصاديالقطاعمستوى.2

الجغرافيةالمنطقةمستوى.3

يتبع



العملسوقمعلوماتتحليل   

العمللسوقالمستقبليةالاتجاهاتتحليل(5)

.الاقتصاديةوالتحولاتالتكنولوجيالتطورنتيجةكبيرةتحولاتالعالميةالعملأسواقتشهد
منو.الدوليةالعملأسواقفيوالاتجاهاتالتغيراتالمتقدمينيرصدأنكذلكالمهمومن
:المؤثرةالاتجاهاتأبرز

الرقميالتحول•

الأخضرالاقتصاد•

الديموغرافيةالتحولات•

التوريدوسلاسلالعولمة•

يتبع



والتوثيقالتحقق:العملسوقمعلوماتجودةضمان   

ينُصحالمعلوماتودقةجودةلضمان
من"يالمعلوماتالتثليث"منهجيةباستخدام

المعلومةمقارنةيجبأيمصادرثلاثة
ىمتالمصادرمنأنواعثلاثةفيالواحدة
حكومي،أوتنظيميمصدر:أمكن

ومصدرمرصدي،أوإحصائيومصدر
متخصصمهنيأوتشغيلي

مصدر 
/  تنظيمي
حكومي

مصدر 
/  تشغيلي
مهني

المعلومة

مصدر 
إحصائي



   

اولتها، فمثلًا، يمكن التحقق من مهنة معينة عبر جهة تنظيمية تحدد شروط مز

ح ومنصة إحصائية تبين حجم الطلب عليها، ومنصة تشغيل رسمية توض

هذا المنهج يقلل من مخاطر الاعتماد على بيانات. خصائص الفرص المتاحة

كما أن منظمة العمل الدولية تشدد على أهمية جودة. منقوصة أو غير محدثة

لة البيانات وقدرة النظام على دمج مصادر متعددة وتحويلها إلى معلومات قاب

.للاستخدام



   

:وتشملالعمالة،حركةمجالفيالعلاقةذاتالجهاتتتعدد
والعمل،أصحاب•

والمهنية،الجهات•

والتدريبية،المؤسسات•

والحكومية،الجهات•

والمعتمدة،التوظيفوكالات•

اتمتطلبتحديدأوالعمل،فرصتنظيمفيدورلهايكونقدالتيالأطرافمنغيرها•
.المستضيفةالدولفيالعملبسوقالمرتبطةالمعلوماتتوفيرأوالتوظيف،

الةالعمحركةمجالفيالعلاقةبأصحابالتعريف3-3-2

يتبع



   

وقساحتياجاتمعالمتقدّمينمهاراتمواءمةدعمفيأثرهامنأهميتهاالجهاتهذهتكتسب
بهابطةالمرتوالمتطلباتالمهنيةالفرصحولأوضحمعلوماتإلىالوصولوتسهيلالعمل،
.منظمةومؤسسيةقانونيةأطرضمن

ذاتاتوالمؤسسالعملوأصحابالحكوميةالجهاتبينالتعاونأهميةالدوليةالأدبياتوتؤكد
الطلبمعالمهاراتمواءمةوتعزيزوالآمنة،المنظمةالعمالةحركةأنظمةدعمفيالعلاقة
.العملسوقفيالفعلي

الةالعمحركةمجالفيالعلاقةبأصحابالتعريف3-3-2

يتبع



   

امالعوالإرشادالمهنيالتوجيهفيالعمالةحركةمختصّ دوريتمثلالسياق،هذاوفي
:يأتيماالتوجيهيالدورهذايشملأنويمكنللمتقدمين،

العلاقةذاتالجهاتبطبيعةالمتقدّمينتوعية:أولاً ➢

الرسميةوالجهاتالمصادرإلىالتوجيه:ثانياً➢

العملسوقومتطلباتالمهاراتبينالعلاقةفهمدعم:ثالثاً➢

العمالةحركةمختصّ لدورالمهنيةالحدودتوضيح:رابعاً➢

الةالعمحركةمجالفيالعلاقةبأصحابالتعريف3-3-2

يتبع



   

وربطمهنيةالالكفاءاتإعدادفيالمهمةالأساليبأحدالعملبيئةفيالتدريببرامجتمثلّ•
التطبيقيريبالتدعلىالمستضيفةالدولمنالعديدتعتمدإذالعمل،سوقبمتطلباتالتعلم
.المهنيوالتدريبالتعليممنظومةمنأساسياًجزءًابوصفهالحقيقيةالعملمواقعداخل

رسةالمماخلالمنالمهنيةالمهاراتالمتدرّبينإكسابعلىالتدريبمنالنوعهذايقوم•
فنيةالقدراتهمتطويرفييسهمبمامختصين،مهنيينإشرافتحتالمباشرةالعملية

.الفعليةالعمللبيئةفهمهموتعزيزوالسلوكية

بينجالدمعلىلقيامهالمجال،هذافيالمعروفةالنماذجأبرزمنالمزدوجالتدريبيعُدّ •
سساتالمؤأوالشركاتداخلالعمليوالتدريبالتعليميةالمؤسساتفيالنظريالتعلم

الإنتاجية

مزدوجالوالتدريبالعملبيئةفيالتدريبأهميةتعزيز3-3-3
المستضيفةالدولفي

يتبع



   

أوالجهاتعلىأمثلةأوعامةبمعلوماتالمتقدّمينتزويد•
هاإليالرجوعيمكنالتيالمؤسسيةأوالرسميةالمصادر
أوبها،قالالتحامتطلباتأوالتدريب،برامجعنللاستفسار

ذلكوالمستهدفة،القطاعاتفيالعملبفرصارتباطهامدى
صلاحياتهحدودوضمنلديهالمتوافرةالمواردضمن
.المهنية

يفودورهاالعملبيئةفيالتدريببرامجأهميةتوضيح•
اهزيةالجتحسينفيأوالعمل،إلىالانتقالفرصتعزيز

نييعأندونمطلوبة،عمليةخبرةاكتسابفيأوالمهنية،
هذاةمتابعمسؤوليةالمختصتوليأوالتوظيفضمانذلك

.الانتقال

مزدوج،الوالتدريبالعملبيئةفيالتدريبمفهومتوضيح•
باكتسافيالتدريبمنالنوعهذايسهمأنيمكنوكيف
.ضيفةالمستالدولةفيالمهنةمتطلباتوفهمالعمليةالخبرة

المهاراتبالعمليالتدريبارتباطبأهميةالمتقدّمينتوعية•
فيكذلوأثرالمستهدفة،الوظائففيالمطلوبةوالكفايات

.لالعمسوقفيالاندماجوفرصالمهنيةالجاهزيةتعزيز

ضبعارتباطمدىمنالتحققأهميةإلىالمتقدّمينإرشاد•
أوبالمؤهلاتالاعترافبمتطلباتالتدريبيةالبرامج
الدولةفيالمهنةممارسةبشروطأوالمهنيةالخبرات

يحتوضالجهاتإلىالرجوعأنالتأكيدمعالمستضيفة،
المتطلباتهذهمنالتحققفيالأساسيظلالمختصة

بيئةفيالتدريبأهميةتعزيزفي العمالةحركةمختصّ دور
المستضيفةالدولفيالمزدوجوالتدريبالعمل



ذاتبالجهاتوالتوجيهالتوعيةدورمناقشة:نشاط   
المستضيفةالدولفيالعملبسوقالعلاقة

:التعليمات

سوقبالعلاقةذاتبالجهاتوالتوجيهالتوعيةأهميةناقشمجموعتك،أعضاءمعبالتعاون
دعمفيالجهاتهذهدورحولنظركموجهةعنوعبرّالمستضيفة،الدولفيالعمل

أبرزشاركواثمالجلسة،فيتناولهتمماإلىالمناقشةفياستندوا.العمالةلحركةالمتقدّمين
.المجموعاتبقيةمعآرائكم

يتبع



ذاتبالجهاتوالتوجيهالتوعيةدورمناقشة:نشاط   
المستضيفةالدولفيالعملبسوقالعلاقة

:المناقشةمحاور

يفة؟المستضالدولفيالعملبسوقالعلاقةذاتبالجهاتالمتقدّمينتعريفأهميةما.1

للعمل؟الانتقالقبلمعرفتهاإلىالمتقدّميحتاجأنيمكنالتيالجهاتأبرزما.2

واتخاذهمالمتقدّمينوعيتحسينفيالرسميةوالمصادرالجهاتإلىالتوجيهيسهمكيف.3
واقعية؟أكثرقرارات

الجانب؟هذافيالعمالةحركةمختصّ دورحدودما.4

الجهاتمنالصحيحةالمعلوماتإلىالوصولفيالمتقدّمينتواجهقدالتيالتحدياتما.5
العلاقة؟ذات



   

.وزارات العمل والجهات الحكومية المختصة•

.بوابات التوظيف الرسمية•

.أصحاب العمل•

.وكالات التوظيف المعتمدة•

.الهيئات المهنية أو جهات الترخيص•

.مؤسسات التعليم والتدريب المهني•

.مراكز الاعتراف بالمؤهلات•

.منصات معلومات سوق العمل والمعيشة•

أهمية تعريف المتقدمّين بالجهات ذات. 1
العلاقة

أبرز الجهات التي يحتاج المتقدمّ إلى. 2
معرفتها

ين بهذه يمكن أن توضّح المجموعة أن تعريف المتقدّم

:الجهات يساعدهم على

.فةفهم طبيعة سوق العمل في الدولة المستضي•

معرفة الجهات الرسمية التي تقدم معلومات •

.موثوقة

.تقديمالتحقق من متطلبات المهنة قبل السفر أو ال•

تجنب المعلومات غير الدقيقة أو الوعود غير •

.الموثوقة

انات اتخاذ قرار مهني أكثر واقعية بناءً على بي•

.واضحة



   

وجيهالتبينالتمييزفيواضحةالإجابةتكونأنيجب

.التعاقدأوالتفاوضأوالتوظيفوبينوالإرشاد

قدّمين،المتتوعيةعلىالعمالةحركةمختصّ دوريقتصر

ومساعدتهمالرسمية،والمصادرالجهاتإلىوتوجيههم

ولا.لالعمسوقومتطلباتمهاراتهمبينالعلاقةفهمعلى

توقيعأوالعمل،أصحابمعالتفاوضدورهيشمل

اتاستشارتقديمأوالعمل،فرصضمانأواتفاقيات،

اتالجهمعتعاقديةعلاقاتإدارةأومتخصصة،قانونية

.المختلفة

حدود دور مختصّ حركة العمالة. 4دور التوجيه إلى المصادر الرسمية. 3

ميةالرسالمصادرإلىالرجوعأنعلىالتركيزينبغي

رغيأومحدثةغيرمعلوماتعلىالاعتمادمخاطريقلل

.الأدلةعلىمبنيقراراتخاذويدعمدقيقة،

فيالرسميةوالمصادرالجهاتإلىالتوجيهيسهمكما

منقالتحقعلىيساعدهملأنهالمتقدّمينوعيتحسين

ىإلالدخولوشروطبالمهنة،المتعلقةالمعلوماتصحة

ماك.والواجباتوالحقوقوالعقود،والأجور،العمل،سوق

ودوعأومضللةمعلوماتفيالوقوعاحتماليةمنيقلل

.واقعيةغير



التحديات التي قد تواجه المتقدمّين. 5   

.صعوبة الوصول إلى معلومات حديثة•

.اختلاف اللغة•

.تعدد الجهات وتداخل أدوارها•

.وجود معلومات غير رسمية أو مضللة•

.عدم وضوح شروط الاعتراف بالمؤهلات•

اختلاف شروط العمل بين المناطق داخل الدولة•

.الواحدة

.صعوبة فهم القوانين والإجراءات•



يمكن للمجموعة أن تعرض رأيها بهذه الصيغة   

أساسيةوةخطتعدالمستضيفةالدولفيالعملبسوقالعلاقةذاتبالجهاتالتوعيةأننرى•
المهنة،تومتطلباالواقعية،الفرصفهمعلىالمتقدّمتساعدلأنهاللعمل،الانتقالقبل

بواباتالعمل،وزاراتالجهاتهذهأهمومن.إليهاالرجوعيمكنالتيالرسميةوالجهات
أنماك.المهنيةوالهيئاتالمعتمدة،التوظيفوكالاتالعمل،أصحابالرسمية،التوظيف
علىمتقدّمالويساعدالدقيقة،غيرالمعلوماتمخاطرمنيقللالرسميةالمصادرإلىالتوجيه
إرشادياًالعمالةحركةمختصّ دوريظلالسياق،هذاوفي.أفضلمهنيقراراتخاذ

أبرزنوم.العملأصحابمعالتعاقدأوالتفاوضأوالتوظيفضمانيشملولاوتوعوياً،
الجهات،دوتعدحديثة،معلوماتإلىالوصولصعوبةالمتقدّمينتواجهقدالتيالتحديات
.بالمؤهلاتالاعترافشروطوضوحوعدماللغة،واختلاف



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   



   



   

مختصّ حركة العمالة: البرنامج التدريبي
التخطيط المهني والاستعداد الوظيفي : المحور الثاني

Supported by



   

:يشملبماالعمل،بقصدللانتقالالمهنيةالمساراتتخطيطدعم•

o دولالفيالعمالةحركةوإجراءاتالمهنيوالاعترافالعملسوقمتطلباتتوضيح
.المستضيفة

oالمستضيفةالدولفيالمعيشةتكاليفلتقديرالمتقدّمينمساعدة.

oالمستضيفةالدولفيالعملبقصدللانتقالخططهملإعدادالمتقدّميندعم.

بمايفة،المستضالدولفيالعملأسواقإلىللانتقالالوظيفيالاستعدادمهاراتتطوير•
:يشمل

oالدولاتمتطلبوفقالمهنيةوالأخلاقياتوالسلوكياتالقيملتعزيزالمتقدّميندعم
.المستضيفة

الأهداف

يتبع



   

oق متطلبات الدول تمكين المتقدّمين من التحضير لمقابلات العمل والتقييمات الوظيفية وف
.المستضيفة

oمساعدة المتقدّمين في البحث عن فرص عمل في الدول المستضيفة.

الأهداف



   

وخبراتهمينالمستفيدقدراتلربطأساسيةأداةالعمالةلحركةالمهنيةالمساراتتخطيطيعُدّ 
التأهيلوفرصالأنسبالمسارتحديدعلىيساعدبماالمستهدفة،والأسواقالمهنبمتطلبات
.المهنيوالاندماج

عملدعم تخطيط المسارات المهنية للانتقال بقصد ال2-1

الهدف الفرعي 
1



   

ت المهنية تعُدّ إتاحة معلومات دقيقة وموثوقة حول متطلبات سوق العمل والاعتراف بالمؤهلا
.  وإجراءات الدخول والعمل من الركائز الأساسية لضمان تنقلّ مهني آمن ومنظّم

لومات إنّ الاعتماد على مصادر رسمية وحديثة يسهم في الحدّ من المخاطر المرتبطة بالمع
واضح للحقوق المضلِّّلة، ويعزّز قدرة المتقدّمين على اتخاذ قرارات مستنيرة قائمة على فهم

. والواجبات والإجراءات النظامية

ية ترتبط كما أن شفافية شروط القبول والاعتراف بالمؤهلات ومتطلبات اللغة والخبرة المهن
.بارتفاع معدلات الاندماج والاستقرار الوظيفي في الدول المستضيفة

حركةوإجراءاتالمهنيوالاعترافالعملسوقمتطلبات2-1-1
العمالة

يتبع



   

3

2

1

4

5

.متطلبات المؤهلات والشهادات

.متطلبات اللغة

.إجراءات التأشيرة وتصاريح العمل

.أقل خبرة عملية مطلوبة أو كحد أدنى

.الفحوصات الطبية والأمنية

شروط القبول

يتبع



والخبراتالشهاداتمصداقيةمنالتحققّآليات   

3 2

1

 Recognition of)أنظمة الاعتراف بالمؤهلات 
Qualifications)

غرف الصناعة والتجارة المهنيهيئات التقييم 

يتبع



آليات التحققّ من مصداقية الشهادات والخبرات   

:المهنيالاعترافيعنىألمانيافيالمثالسبيلعل

هذالىعوللحصول.الألمانيالمهنيللمؤهلقانونياًمكافئاًالأجنبيالمهنيالمؤهليعدّ 
مايوضحارسميً قرارًاالمتقدميتلقىنهايتهاوفيالمعادلة،بإجراءاتالبدءيجبالاعتراف،

.ألمانيفيبهمعترفاًالمهنيمؤهلهكانإذا

يجبمانيا،ألوفي.المرجعيةالمهنةبإسمتعرفألمانيافيمحدّدةلمهنةدائمًاالاعترافيتم
.الإجراءلهذاطلبتقديمالعمالةحركةلطلبالمتقدمعلى

https://www.anerkennung-in-
deutschland.de/html/ar/service/masred.php#module1758

:عترافالاإجراءاتوتتضمن.ألمانياخارجمنالاعترافطلبتقديمويمكن
يتبع

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/ar/service/masred.php#module1758
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/ar/service/masred.php#module1758


   

.تريد العمل في ألمانياأن
أن يمكنك إثبات مؤهلاتك المهنية 

.شهادة التخرّجبموجب
يجب أن يكون لديك مؤهل مهني 

.أجنبي رسمي

اآليات التحققّ من مصداقية الشهادات والخبرات في ألماني

يتبع



آليات التحققّ من مصداقية الشهادات والخبرات   

والمؤهلاتتاالشهادصحةمنللتحقق(ECA)التعليميةالمؤهلاتتقييميسُتخدمكنداوفي
لأغراضهامنالتعليميالمؤهلاتتقييماتمنمختلفةأنواعوتوجد.الكنديةللشهادةومعادلتها

.والتدريبالتعليملاستكمالومنهاللهجرةومنهاالعمالةحركة

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-
citizenship/services/immigrate-canada/express-

entry/documents/education-assessment.html
مايضمنلاولكنهوظيفة،عنالبحثعند (ECA)التعليميةالمؤهلاتتقييمتقريريسُاعدوقد
:يلي

.مُحددبمستوىأوالمتقدّم،تخصّصمجالفيوظيفةعلىالحصول•

.مُنظمةمهنةلممارسةترخيصعلىالحصول•

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessment.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessment.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessment.html


العملسوقلمتطلباترسميةمصادرعلىأمثلة   
المستضيفةالدولفيالمهنيوالاعتراف

التطبيق في الإرشاد لحركة وصف المصدرالرابطالجهة / الدولة 

العمالة

 Recognition in – ألمانيا
Germany

https://www.anerkennun
g-in-deutschland.de

بوابة حكومية رسمية توضّح

إجراءات الاعتراف بالمؤهلات 

الأجنبية للمهن المنظمة وغير 

ة المنظمة، وتحدّد الجهة المختصّ 

بالاعتراف، وخطوات التقديم 

اعتراف )والنتائج المحتملة 
.(جزئي/كامل

مة، منظ)توضيح تصنيف المهنة 

، وتحديد مسار (غير منظمة

ديم الاعتراف المطلوب قبل التق

على العمل أو التأشيرة، 

ية إن وتوضيح المتطلبات الإضاف

.وجدت

وضع قاعدة بيانات رسمية لتقييمAnabinhttps://anabin.kmk.org قاعدة بيانات-ألمانيا 

ات المؤسسات التعليمية والشهاد
.انيالأجنبية مقارنة بالنظام الألم

شهادة التحققّ المبدئي من وضع ال

دء والمؤسسة التعليمية قبل ب
.إجراءات الاعتراف

 Make it in – ألمانيا
Germany

https://www.make-it-in-
germany.com

بوابة حكومية شاملة توضّح

أنواع تأشيرات العمل، 
.وشروطها، وخطوات التقديم

توضيح المسار الكامل من 

عرض العمل إلى تصريح 
يتبع.الإقامة والعمل

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/
https://anabin.kmk.org/
https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.make-it-in-germany.com/


العملسوقلمتطلباترسميةمصادرعلىأمثلة   
المستضيفةالدولفيالمهنيوالاعتراف

ةالتطبيق في الإرشاد لحركة العمالوصف المصدرالرابطالجهة / الدولة 

 IHK) غرف الصناعة والتجارة
FOSA)

https://www.ihk-fosa.de جهة رسمية للاعتراف

ديد بالمؤهلات المهنية في الع
.من المهن غير المنظمة

ح توجيه المتقدّمين للمسار الصحي
.للاعتراف المهني حسب التخصّص

IRCC (ECA)https://www.canada.ca/en/immig – كندا
ration-refugees-

citizenship/services/immigrate-
canada/express-

entry/documents/education-
assessment.html

م توضيح متطلبات تقيي
 (ECA) المؤهل التعليمي

لأغراض الهجرة والبرامج 
.الاقتصادية

توضيح متى يكون تقييم المؤهل

متقدّم إلزامياً، وكيف يؤثر على أهلية ال
.ونقاطه

منصة حكومية تعرض Job Bankhttps://www.jobbank.gc.ca – كندا

متطلبات الخبرة، 

والمهارات، وسنوات العمل 

المطلوبة لكل مهنة حسب 
.التصنيف الوطني

ه مساعدة المتقدّم على مقارنة خبرت
.عيةالفعلية مع متطلبات السوق الواق

يتبع

https://www.ihk-fosa.de/
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessment.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessment.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessment.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessment.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessment.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/education-assessment.html
https://www.jobbank.gc.ca/


العملسوقلمتطلباترسميةمصادرعلىأمثلة   
المستضيفةالدولفيالمهنيوالاعتراف

التطبيق في الإرشاد لحركة العمالةوصف المصدرالرابطالجهة / الدولة 

 Trades – أستراليا
Recognition Australia 

(TRA)

https://www.tradesreco
gnitionaustralia.gov.au

جهة حكومية لتقييم المهارات والخبرة 

ض العملية للمهن الفنية والحرفية لأغرا
.الهجرة

شرح متطلبات إثبات الخبرة العملية

لمهاري والوثائق الداعمة المطلوبة للتقييم ا
.قبل التقديم

Home Affairshttps://immi.homeaffair – أستراليا
s.gov.au

ات الموقع الرسمي للهجرة يوضح متطلب
.اللغة لكل نوع تأشيرة

مساعدة المتقدّم على فهم الفرق بين
.متطلبات اللغة للهجرة والعمل المؤقت

–الإمارات العربية المتحدة 
وزارة الموارد البشرية 

والتوطين

https://www.mohre.gov.
ae

موقع رسمي يوضّح إجراءات تصاريح
.العمل من خارج الدولة وعقود العمل

ريح توضيح الفرق بين عرض العمل وتص
.العمل ودور صاحب العمل

–المملكة العربية السعودية 
منصة قوى

https://www.qiwa.sa منصة حكومية لإدارة خدمات العمل
.اقديةوتوثيق العقود وتنظيم العلاقة التع

همية توضيح متطلبات التعاقد النظامي وأ
.المنصات الرسمية في حماية العامل

https://www.tradesrecognitionaustralia.gov.au/
https://www.tradesrecognitionaustralia.gov.au/
https://immi.homeaffairs.gov.au/
https://immi.homeaffairs.gov.au/
https://www.mohre.gov.ae/
https://www.mohre.gov.ae/
https://www.qiwa.sa/


   

تستخدم هذه المصادر كمرجع عملي أثناء جلسات الإرشاد الجماعي والفردي 

لتوجيه المتقدّمين إلى المصادر الرسمية فقط، ولتوضيح أن متطلبات القبول

والتسجيل تختلف باختلاف الدولة والمهنة ونوع المسار، مما يدعم اتخاذ 

.قرارات مهنية واقعية ويقللّ من مخاطر الرفض أو الإخفاق بعد الانتقال



   

معيشةالتكاليفتقديرعلىالمتقدّمينمساعدةفيالعمالةحركةمختصّ دوريتلخص
:علىبالعملالواقعيالماليوالتخطيط

.الأساسيةالإنفاقعناصرتوضيح:أولاً •

.المعيشةتكلفةبياناتمنالتحققّ:ثانياً•

.للنفقاتشهريتقديرإعداد:ثالثاً•

.الأولىالاستقرارمرحلةفيالإنفاقأولوياتتحديد:رابعاً•

.الماليةوالحركاتالعملاتتحويلفروقات:خامسًا•

.العملوأوراقالرقميةالأدواتاستخدام:سادسًا•

.المتقدّمينوعيوتقييمالماليوالتخطيطالادخار:سابعاً•

تقدير تكاليف المعيشة في الدول المستضيفة2-1-2



يفةمقارنة النفقات الشهرية في أمثلة من الدول المستض   

 تورنتو–كندا (€) ميونخ–ألمانيا (€) برلين–ألمانيا الإنفاقبند

(CAD)

 مونتريال–كندا 

(CAD)

شقة/غرفة)السكن

(صغيرة

8501,1001,8001,200

270300350320الطعام

907015095العامالنقل

*80*12012080الصحيالتأمين

ومصاريفاتصالات

أخرى

150180180160

الشهريالإجمالي

التقريبي

1,480 €1,770 €2,560 CAD1,855 CAD



المعيشةتكاليفلحسابوأدواتمصادرعلىأمثلة   
الماليوالتخطيط

التطبيق في  حركة العمالةالرابط المباشرالمصدر/ اسم الأداة نوع الأداة

أداة مقارنة تكلفة 

المعيشة بين المدن

Numbeo – Cost of Living 
Calculator

https://www.numbeo.com/cost-
of-living/calculator.jsp

–عمّانلمث)مدينتينبينالمعيشةتكلفةبمقارنةتسمح
اظللحفالمطلوبالدخللمعرفة(دبي–عمّانأوبرلين

.المعيشةمستوىنفسعلى
أداة مقارنة الأسعار 

بين المدن

Numbeo – Cost of Living 
Comparison

https://www.numbeo.com/cost-
of-living/comparison.jsp

والطعامالسكنلأسعارتفصيليةمقارنةتعرض

.المدنبينوالخدماتوالمواصلات

أداة مقارنة تكلفة 

المعيشة عالمياً

Expatistan – Cost of Living 
Comparison

https://www.expatistan.com/cost-
of-living/comparison

العالممدنفيوخدمةسلعة50منأكثرأسعارتعرض

.نتقالالاقبلالمعيشةتكاليفلمقارنةبكثرةوتستخدم

أداة مقارنة تكلفة 

المعيشة عالمياً

MyLifeElsewhere – Cost of 
Living Comparison

https://www.mylifeelsewhere.com
/cost-of-living/compare-countries

راتمؤشوتعرضمتعددةبياناتقواعدمنبياناتتجمع

والسكنالغذاءتكاليفمثلالدولبينمقارنة

.والمواصلات

أداة تقدير تكلفة 

المعيشة عالمياً

LivingCost – Cost of Living 
Calculator

https://livingcost.org/costعرضوتالعالمحولالمدنآلاففيالمعيشةتكلفةتقارن

.الشهريةالنفقاتومتوسطالحياةتكلفةمؤشر

ورقة عمل للتخطيط 

المالي

Personal Budget Template – 
World Bank

https://thedocs.worldbank.org/en/
doc/683281553802134839-

0050022019/Budget-Template-
2019

الشهريةالنفقاتحسابعلىالمتقدّميساعدميزانيةقالب

.شةالمعيوتكاليفالمتوقعالدخلبينالفجوةوتحديد

https://www.numbeo.com/cost-of-living/calculator.jsp
https://www.numbeo.com/cost-of-living/calculator.jsp
https://www.numbeo.com/cost-of-living/comparison.jsp
https://www.numbeo.com/cost-of-living/comparison.jsp
https://www.expatistan.com/cost-of-living/comparison
https://www.expatistan.com/cost-of-living/comparison
https://www.mylifeelsewhere.com/cost-of-living/compare-countries
https://www.mylifeelsewhere.com/cost-of-living/compare-countries
https://livingcost.org/cost
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/683281553802134839-0050022019/Budget-Template-2019
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/683281553802134839-0050022019/Budget-Template-2019
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/683281553802134839-0050022019/Budget-Template-2019
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/683281553802134839-0050022019/Budget-Template-2019


   

:وجّه المتقدّمين إلى

.استخدام أداة واحدة على الأقل قبل اتخاذ قرار الانتقال•

.مقارنة الدخل الصافي المتوقع مع النفقات الشهرية المقدّرة•

.أهمية التخطيط المالي التقديري لمرحلة ما قبل الانتقال•

.ضرورة الوعي بالمخاطر المالية المحتملة وسُبل إدارتها•



ة في الدول تطبيقات عملية لتقدير تكاليف المعيش: نشاط    
المستضيفة

لواردةاالمصادرأحداخترمجموعتك،أعضاءمعوبالتعاونالعمالة،حركةمختصّ بصفتك
ملائمةمدىديدوتحالمعيشةتكاليفتقديرالتاليةالافتراضيةالحالاتلمساعدةالدليلهذافي

.مناسبةراهاتأخرىوسيةأيةأوالبياناتلتحليلالمرفقالنموذجاستخدم.النفقاتمعالعرض

يتبع



ة في الدول تطبيقات عملية لتقدير تكاليف المعيش: نشاط    
المستضيفة

:المطلوب

.الدليلذاهفيالواردةالمستضيفةالدولةفيالمعيشةتكلفةتقديرأدواتإحدىاستخدم.1

.المختارةللحالةالشهريةالنفقاتلتقديرالتاليةالعملورقةاستخدم.2

.الشهريةالمعيشةتكاليفإجمالياحسب.3

.المتوقعالشهريالأجرمعالنفقاتإجماليقارن.4

.المستهدفةالمدينةفيالمعيشةتكاليفمعالوظيفيالعرضتوافقمدىحدّد.5

.المتوقعوالأجرالنفقاتتحليلعلىبناءً للحالةإرشاديةتوصيةقدّم.6



   

معلومات الحالة

البياناتالبند

رقم الحالة

الدولة المستضيفة

المدينة

المسمّى المهني

الأجر الشهري المتوقع

عدد أفراد الأسرة

فةالمستضيالدولفيالمعيشةتكاليفتقدير:نموذج

يتبع



فةالمستضيالدولفيالمعيشةتكاليفتقدير:نموذج   

تقدير النفقات الشهرية

ملاحظاتالتقدير الشهريبند الإنفاق

السكن

الطعام والمواد الأساسية

المواصلات

التأمين الصحي

اقتطاعات الضرائب

الاتصالات والإنترنت

رعاية الأطفال/ التعليم 

نفقات أخرى

إجمالي النفقات الشهرية
يتبع



فةالمستضيالدولفيالمعيشةتكاليفتقدير:نموذج   

تحليل النتائج

الفارق بين الدخل والنفقات

مدى توافق العرض الوظيفي مع تكاليف المعيشة في المدينة 

المستهدفة

توصية إرشادية 



ة في الدول تطبيقات عملية لتقدير تكاليف المعيش: نشاط    
المستضيفة

(1)الحالة

ألمانيا:المستضيفةالدولة•

ألمانيا–ميونخ:المدينة•

(Mechatronics Technician)ميكاترونكسفني:المهنيالمسمّى•

يورو2,200:(صافي)المتوقعالشهريالأجر •

سنتينعمليةخبرةمعالميكاترونكسفيمهنيدبلوم:المؤهلات•

الألمانيةاللغةفي B1المستوى:اللغة•

.عامًا23العمرأعزب،شاب:الشخصيالوضع•
يتبع



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(1)الحالة رقم 

معلومات الحالة

البياناتالبند

1رقم الحالة
ألمانياالدولة المستضيفة

ميونخالمدينة

ميكاترونكسفني المسمّى المهني

يورو 2,200الأجر الشهري المتوقع

1عدد أفراد الأسرة



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(1)الحالة رقم 

تقدير النفقات الشهرية

ملاحظاتالتقدير الشهريبند الإنفاق

سكن مشترك لتقليل التكلفة€ 1,000السكن
نمط معيشة متوسط€ 300الطعام والمواد الأساسية

اشتراك شهري€ 70المواصلات
إلزامي في ألمانيا€ 200التأمين الصحي

الأجر صافيمشمولةاقتطاعات الضرائب
€ 50الاتصالات والإنترنت

أعزب0رعاية الأطفال/ التعليم 
احتياط€ 200نفقات أخرى

€ 1,820إجمالي النفقات الشهرية
تحليل النتائج

€ 380+الفارق بين الدخل والنفقات
مقبولمدى توافق العرض الوظيفي مع تكاليف المعيشة في المدينة المستهدفة

توصية إرشادية 
ركمناسب مع ضبط النفقات والسكن المشت



ة في الدول تطبيقات عملية لتقدير تكاليف المعيش: نشاط    
المستضيفة

(2)الحالة

كندا:المستضيفةالدولة•

كندا–تورونتو:المدينة•

(Industrial Electrician)صناعيةكهرباءفني:المهنيالمسمّى•

كنديدولار:3,400(صافي)المتوقعالشهريالأجر •

سنوات4خبرةمعالصناعيةالكهرباءفيتقنيدبلوم:المؤهلات•

الإنجليزيةاللغةفي IELTS 6.5:اللغة•

عامًا27العمرمتزوجة،غيرشابة:الشخصيالوضع•
يتبع



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(2)الحالة رقم 

معلومات الحالة

البياناتالبند

2رقم الحالة
كنداالدولة المستضيفة

تورونتوالمدينة

يةفني كهرباء صناعالمسمّى المهني

CAD 3,400الأجر الشهري المتوقع
1عدد أفراد الأسرة



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(2)الحالة رقم 

تقدير النفقات الشهرية

ملاحظاتالتقدير الشهريبند الإنفاق

سكن فردي متوسطCAD 1,500السكن

CAD 400الطعام والمواد الأساسية
CAD 150المواصلات

تغطية أساسيةCAD 100التأمين الصحي

صافيمشمولةاقتطاعات الضرائب

CAD 80الاتصالات والإنترنت
0رعاية الأطفال/ التعليم 

CAD 300نفقات أخرى
CAD 2,530إجمالي النفقات الشهرية

تحليل النتائج

CAD 870+الفارق بين الدخل والنفقات
جيدمدى توافق العرض الوظيفي مع تكاليف المعيشة في المدينة المستهدفة

مناسب مع إمكانية ادخار محدودتوصية إرشادية 



ة في الدول تطبيقات عملية لتقدير تكاليف المعيش: نشاط    
المستضيفة

(3)الحالة

المتحدةالعربيةالإمارات:المستضيفةالدولة•

.الإمارات–دبي:المدينة•

(Registered Nurse)تمريضأخصائية:المهنيالمسمّى•

إماراتيدرهم8,500:المتوقعالشهريالأجر •

.مهنةمزاولةوترخيصسنوات8خبرةمعتمريضبكالوريوس:المؤهلات•

الإنجليزيةاللغةفيجيدمستوى:اللغة•

3همأعمار)الثلاثةوأطفالهازوجهامعبالانتقالترغبمتزوجةشابة:الشخصيالوضع•
يتبععامًا29العمر،(سنوات7و5و



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(3)الحالة رقم 

معلومات الحالة

البياناتالبند

3رقم الحالة
الإماراتالدولة المستضيفة

دبيالمدينة

ممرضةالمسمّى المهني

AED 8,500الأجر الشهري المتوقع
5عدد أفراد الأسرة



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(3)الحالة رقم 

تقدير النفقات الشهرية

ملاحظاتالتقدير الشهريبند الإنفاق

شقة عائليةAED 4,500السكن

أسرةAED 1,500الطعام والمواد الأساسية

AED 800المواصلات
حسب جهة العملمشمول جزئياًالتأمين الصحي

لا يوجداقتطاعات الضرائب

AED 300الاتصالات والإنترنت
مدارس أساسيةAED 2,000رعاية الأطفال/ التعليم 

AED 700نفقات أخرى
AED 9,800إجمالي النفقات الشهرية

تحليل النتائج

AED 1,300-الفارق بين الدخل والنفقات
غير مناسبمدى توافق العرض الوظيفي مع تكاليف المعيشة في المدينة المستهدفة

غير مناسب مع الأسرةتوصية إرشادية 



ة في الدول تطبيقات عملية لتقدير تكاليف المعيش: نشاط    
المستضيفة

(4)الحالة

أستراليا:المستضيفةالدولة•

أستراليا–سيدني:المدينة•

(Pastry Chef)حلوياتشيف:المهنيالمسمّى•

أستراليدولار4,000:(صافي)المتوقعالشهريالأجر •

سنوات5خبرةمعالطهيفنونفيمهنيدبلوم:المؤهلات•

الإنجليزيةاللغةفي IELTS 6:اللغة•

العمرأطفال،لديهيوجدولازوجتهمعبالانتقالويرغبمتزوجشاب:الشخصيالوضع•
يتبععامًا26



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(4)الحالة رقم 

معلومات الحالة

البياناتالبند

4رقم الحالة

استرالياالدولة المستضيفة

سيدنيالمدينة

شيف حبوياتالمسمّى المهني

AUD 4,000الأجر الشهري المتوقع
2عدد أفراد الأسرة



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(4)الحالة رقم 

تقدير النفقات الشهرية

ملاحظاتالتقدير الشهريبند الإنفاق

شقة صغيرةAUD 2,200السكن

AUD 600الطعام والمواد الأساسية
AUD 200المواصلات

إلزاميAUD 300التأمين الصحي

صافيمشمولةاقتطاعات الضرائب

AUD 100الاتصالات والإنترنت
0رعاية الأطفال/ التعليم 

AUD 400نفقات أخرى
AUD 3,800إجمالي النفقات الشهرية

تحليل النتائج

AUD 200+الفارق بين الدخل والنفقات
محدودمدى توافق العرض الوظيفي مع تكاليف المعيشة في المدينة المستهدفة

مناسب بصعوبةتوصية إرشادية 



ة في الدول تطبيقات عملية لتقدير تكاليف المعيش: نشاط    
المستضيفة

(5)الحالة

السعوديةالعربيةالمملكة:المستضيفةالدولة•

السعوديةالعربيةالمملكة–الرياض:المدينة•

(Beauty Therapist)بالبشرةعنايةأخصائية:المهنيالمسمّى•

سعوديريال4,500:المتوقعالشهريالأجر •

سنوات3خبرةمعبالبشرةوالعنايةالتجميلفيمهنيةشهادة:المؤهلات•

الإنجليزيةاللغةفيأساسيمستوى:اللغة•

عامًا24العمرمتزوجة،غيرشابة:الشخصيالوضع•
يتبع



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(5)الحالة رقم 

معلومات الحالة

البياناتالبند

5رقم الحالة
السعوديةالدولة المستضيفة

الرياضالمدينة

أخصائية تجميلالمسمّى المهني

SAR 4,500الأجر الشهري المتوقع
1عدد أفراد الأسرة



يفةتقدير تكاليف المعيشة في الدول المستض: نموذج   
(5)الحالة رقم 

تقدير النفقات الشهرية

ملاحظاتالتقدير الشهريبند الإنفاق

سكن مشترك أو استوديوSAR 1,500السكن
SAR 800الطعام والمواد الأساسية

SAR 400المواصلات
مشمول غالباًالتأمين الصحي

-اقتطاعات الضرائب

SAR 150الاتصالات والإنترنت
0رعاية الأطفال/ التعليم 

SAR 500نفقات أخرى
SAR 3,350إجمالي النفقات الشهرية

تحليل النتائج

AUD 200+الفارق بين الدخل والنفقات
محدودمدى توافق العرض الوظيفي مع تكاليف المعيشة في المدينة المستهدفة

مناسب بصعوبةتوصية إرشادية 



   

إذلة،العماحركةنجاحفيمحورياًعنصرًاالأدلةعلىقائمةمهنيانتقالخطةإعداديعدّ 
العملوفرصفة،المستضيالدولةفيالمهنةلمتطلباتمتكاملًا فهمًاالانتقالقراراتخاذيتطلب

.الانتقالبعدوالمعيشيالمهنيالاستقرارتحقيقعلىوالقدرةالمتاحة،

قعيةواوتعزيزالمهنية،الخططجودةتحسينفيالمهنيالتخطيطأدواتاستخدامويسهم
دعمجانبىإلومتابعتها،خططهمبتنفيذالمتقدّمينالتزاممستوىوزيادةالمتخذة،القرارات
للتطبيقوقابلةواضحةأسسعلىالمبنيوالمنظمالآمنالمهنيالانتقال

سوقببياناتربطهاوالتقييمنتائجتحليلفيالمتقدّمينبدعمالعمالةحركةمختصّ يقومولذلك
القابلةغيرالخياراتوتفاديالواقعيةالمهنيةالمساراتتحديدعلىيساعدبماالموثوقة،العمل
.للتحقق

إعداد خطط الانتقال المهني1-1-3



خطوات توجيه المتقدّمين لإعداد خطة الانتقال المهني   

ديد تحليل نتائج التقييم وتح
المسار المهني

صياغة أهداف مهنية 
متوافقة مع نتائج التقييم

اتخاذ القرار المهني

يتبع



خطوات توجيه المتقدّمين لإعداد خطة الانتقال المهني   

المهنيالمساروتحديدالتقييمنتائجتحليل:(1)الخطوة

خبرات،الالمهارات،)التقييمنتائجتحليلعلىالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يساعد
ة،المستضيفالدولفيالمهنبمتطلباتوربطها(...المهنية،القيمالميول،المؤهلات،
وتفادي،للتحققّالقابلةالعملفرصلتحديدالموثوقةالعملسوقبياناتعلىبالاعتماد

.الواقعيةغيرالاختيارات

يتبع



خطوات توجيه المتقدّمين لإعداد خطة الانتقال المهني   

التقييمنتائجمعمتوافقةمهنيةأهدافصياغة:(2)الخطوة

التقييمئجنتاتعكسواضحةمهنيةأهدافصياغةإلىالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يوجّه
وتشير.(...المهنية،التنظيماتالخبرة،اللغة،المؤهلات،)المستضيفالعملسوقومتطلبات

طشرومعالهدفمواءمةأهميةإلىالمستضيفةالدولفيالرسميةالمؤسساتمنالعديد
.دولةكلفيالمهنيوالتنظيمالقبول

:الأهدافصياغةأدواتعلىالشائعةالأمثلةومن

يتبع



خطوات توجيه المتقدّمين لإعداد خطة الانتقال المهني   
صياغة أهداف مهنية متوافقة مع نتائج التقييم(: 2)الخطوة 

صياغةعلىالمتقدّمينلمساعدة SMARTأداةتستخدم:(SMART)الذكيةالأهدافأداة•
.ةأساسيمعاييرخمسةعلىالأداةهذهوتقوم.للتنفيذوقابلةواضحةمهنيةأهداف

الدولةأوالقطاعأوالوظيفيالمسمّىحيثمنومحددًاواضحًاالهدفيكون(Specific) محدد

.غامضةأوعامةصياغاتدونالمستضيفة،
 قابل للقياس

(Measurable)
.المحققالتقدملقياسمنهاوالتحقققياسهايمكنمؤشراتالهدفيتضمّن

 قابل للتحقيق
(Achievable)

فيالعملقسوومتطلباتالواقعيةوإمكاناتهالحاليةالمتقدّمقدراتمعالهدفيتناسب

.المستضيفةالدولة
.المتاحةالفعليةوالفرصالتقييمونتائجالمناسبالمهنيبالمسارالهدفيرتبط(Relevant) واقعي

-Time) محدد زمنياً
bound)

.الأساسيةلمراحلهأولتحقيقهواضحًازمنياًإطارًاالهدفيتضمّن
يتبع



   

في تحويل الرغبات المهنية العامة إلى أهداف عملية  SMARTتسُهم أداة 

لحركة ومن الأمثلة على الأهداف المهنية للمتقدمين. قابلة للتنفيذ والمتابعة

.العمالة



خطوات توجيه المتقدمّين لإعداد خطة الانتقال المهني   
صياغة أهداف مهنية متوافقة مع نتائج التقييم(: 2)الخطوة 

بدورةالالتحاقخلالمنأشهر6خلالالألمانيةاللغةفي B1مستوىعلىالحصول
.رسمياختبارواجتيازمعتمدة

: محدّد
 B1مستوى

في اللغة 
الألمانية

:قابل للقياس

اجتياز 
ياختبار رسم

:يققابل للتحق

6خلال 
أشهر

:واقعي

يتوافق مع 
متطلبات 
سوق العمل 
في ألمانيا

:محدد زمنياً

قبل نهاية 
الشهر 
السادس

يتبع



خطوات توجيه المتقدمّين لإعداد خطة الانتقال المهني   
صياغة أهداف مهنية متوافقة مع نتائج التقييم(: 2)الخطوة 

بماالأردن،داخلالصحيةالرعايةمجالفيمعتمدعمليتدريبأشهر3استكمال
عملقدلعالتقدّمقبلكندا،فيالعملأصحابشروطأوالهجرةمتطلباتمعيتوافق
.الجاريالعامخلال

:محدّد
تدريب عملي
معتمد في 

مجال الرعاية 
الصحية 
المرتبط 
بمتطلبات 
داالعمل في كن

:  قابل للقياس
أشهر 3مدة 

ة موثقة بشهاد
خبرة

:  يققابل للتحق
ضمن مؤسسة
صحية 
معترف بها

يعزز: واقعي
ل فرص القبو

لدى أصحاب 
العمل 

:محدد زمنياً
استكمال 
ل التدريب قب

نهاية العام 
الحالي

يتبع



خطوات توجيه المتقدمّين لإعداد خطة الانتقال المهني   
صياغة أهداف مهنية متوافقة مع نتائج التقييم(: 2)الخطوة 

ن من أربع وتتكوّ . لدعم المتقدمّين على صياغة الهدف واتخاذ القرار المهني الواعي وبناء خطة انتقال منظّمة GROWتسُتخدم أداة :  GROWأداة 
:مراحل مترابطة

(Options)الخياراتاستكشاف(3

كشافلاستالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يوجّه
تطويرمساراتمثلالمتاحة،والخياراتالبدائل
دونلة،بديمستضيفةدولأوتدريب،برامجمختلفة،
.واحدخيارفرض

(Will)والالتزامالقراراتخاذ(4

قرارخاذاتفيالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يدعم
والالتزامالمناسب،المهنيالمساربشأنواضح
معدف،الهلتحقيقاللازمةالعمليةالخطواتبتنفيذ
وآلياتالزمنيوالإطارالمطلوبةالإجراءاتتحديد

.المتابعة

  (Goal)الهدفتحديد(1

تحديدعلىالمتقدّمينمعالعمالةحركةمختصّ يعمل
إلىالانتقالمثلالمرحلي،أوالنهائيالمهنيالهدف
.دةمحدمستضيفةدولةفيالعملأومعينةوظيفة

(Reality)الواقعتحليل(2

حليلتعلىالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يساعد
مؤهلاته،يشملبماواقعي،بشكلالحاليوضعه
هجاهزيتومستوىالمالي،وضعهمهاراته،خبراته،
.للانتقال



   

دى في تعزيز التفكير التحليلي والمسؤولية الذاتية ل  GROWتسُهم أداة 

.المتقدّمين، وتدعم بناء خطة انتقال مهنية مرنة وقابلة للتحديث



خطوات توجيه المتقدّمين لإعداد خطة الانتقال المهني   

(السفر)الانتقالقبلوالتأهيلالتطويرخطواتتحديد:(3)الخطوة

خطواتعووضالمهنيةالجاهزيةفجواتتحديدعلىالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ يساعد
مستوىنتحسيأومتخصصة،مهنيتدريبببرامجالالتحاقمثللمعالجتها،واضحةتطوير
ربطيتمكما.المؤهلاتمعادلةإجراءاتاستكمالأومهني،اعتمادعلىالحصولأواللغة،
الجهاتديدتحمعالمستضيفة،الدولةفيالمهنيوالتنظيمالاعترافبمتطلباتالخطواتهذه

.إجراءلكلالمطلوبةوالوثائقالمختصة

تتضمنبأنيوُصىالدولي،والعملالعمالةحركةإرشادفيالدوليةالممارساتمعوانسجامًا
استكمالمنالتأكدعلىالمتقدّمتساعد(Checklist)تحققّقائمةالمهنيالانتقالخطة

:أبرزهاومن،الانتقال/السفرقبلالأساسيةالعناصر

يتبع



خطوات توجيه المتقدّمين لإعداد خطة الانتقال المهني   
(السفر)تحديد خطوات التطوير والتأهيل قبل الانتقال : (3)الخطوة 

هدفة تقدير تكاليف المعيشة في المدينة المست•
.ومقارنتها بالدخل المتوقع

.إعداد خطة مالية للانتقال والاستقرار الأولي•

النقل عند تحديد ترتيبات السكن والتأمين الصحي و•
.الوصول

ئة العمل الاستعداد الثقافي والمهني للاندماج في بي•
.الجديدة

.ملتجهيز الوثائق الرسمية اللازمة للسفر والع•

كل تحديد الهدف المهني والدولة المستضيفة بش•
.واضح

ضيفة التحقق من متطلبات المهنة في الدولة المست•
المؤهلات، الترخيص المهني، الاعتراف )

(.بالمؤهلات

استكمال إجراءات معادلة المؤهل أو الاعتراف •
.المهني عند الحاجة

.تحقيق مستوى اللغة المطلوب للمهنة•

البحث عن فرص عمل موثوقة أو الحصول على•
.عرض عمل رسمي

يتبع.عملالتحقق من متطلبات التأشيرة وتصريح ال•



خطوات توجيه المتقدّمين لإعداد خطة الانتقال المهني   

المستضيفالعملسوقمتطلباتوفقالخطةوتحديثتنفيذ:(4)الخطوة

متطلباتعمتوافقهامنللتأكددوريبشكلالمتقدّمينمعالخطةالعمالةحركةمختصّ يراجع
المهني،صالترخيوشروطالمعتمدة،الوظيفيةالمسمياتيشملبماالمستضيف،العملسوق

.المهنعلىالفعليوالطلبالأجور،ومستويات

واقعيةمنلتأكدلالانتقال،قراراتخاذقبلللخطةتحققّمراجعةإجراءإلىالمتقدّمينيوجّهكما
.المحدّدالزمنيالإطارضمنتنفيذهاوإمكانيةالمقترحةالخطوات

يتبع



العمالةلحركةمهنيانتقالخطة:نموذج   

ة استخدام تسُتخدم هذه الخطة كأداة إرشادية لتنظيم خطوات الانتقال المهني في مجال حركة العمالة، مع إمكاني
.نماذج أو أدوات تخطيط أخرى بحسب طبيعة الحالة ومتطلبات حركة العمالة

معلومات المتقدّم

الدولة الحاليةالإسم

سنوات الخبرةالعمر

المستوى اللغويالحاليةالمهنة

الوضع العائليالشهادة/ المؤهل 

يتبع



العمالةلحركةمهنيانتقالخطة:نموذج   

الهدف المهني

الأجر المتوقعالمستهدفةالمهنة

يشةتقدير تكاليف المعفةالمستضيالدولة-المدينة

مصدر معلومات سوق للانتقالالزمنيالإطار

العمل

يتبع



العمالةلحركةمهنيانتقالخطة:نموذج   

خطة تنفيذ الانتقال المهني

الإطار الزمني الإجراءالمجال

المستهدف

الجهات المساندة

مختص / جهة الاعتراف بالمؤهلات المهنيالاعترافإجراءاتاستكمالأوالمؤهلمعادلةالتأهيل المهني: أولاً 

حركة العمالة

مركز تدريبالفنيةالمهاراتفجواتمعالجة

معهد لغةاللغويةالمهاراتفجواتمعالجة

برامج تدريب/ مختص حركة العمالة والسلوكيةالشخصيةالمهاراتفجواتمعالجة

منصات التوظيف الرسميةموثوقةعملفرصعنالبحثالتوظيف: ثانياً

الإجراءات : ثالثاً

القانونية

الجهة الحكومية/ السفارة التأشيرةمتطلباتاستكمال

فةالجهة المختصة في الدولة المستضيالعملتصريحمتطلباتاستكمال

أدوات تقدير تكلفة المعيشةالمستهدفةالمدينةفيالمعيشةتكاليفتقديريالتخطيط المال: رابعاً

ةأدوات الميزاني/ مختص حركة العمالة إعداد خطة مالية لتغطية تكاليف الانتقال

يتبع



العمالةلحركةمهنيانتقالخطة:نموذج   
خطة تنفيذ الانتقال المهني

الإطار الزمني الإجراءالمجال

المستهدف

الجهات المساندة

الاستقرار : خامسًا

والاندماج

منصات البحث عن السكن في الدول البحث عن سكن مناسب

المستضيفة

برامج التهيئة الثقافيةلالاستعداد الثقافي والمهني والاندماج في بيئة العم

برامج دعم العمالة(لأوليالاستقرار ا)توفير تكاليف المعيشة بعد الوصول 

مكاتب ترجمة معتمدة(الترجمة والتصديق)تجهيز الوثائق الرسمية سفرالاستعداد لل: سادسًا

شركات السفرحجز تذكرة السفر والاستعداد للمغادرة

تقييم ومراجعة خطة الانتقال

التأمّلات

الانتقالخطةتنفيذتواجهقدالتيالتحدياتأبرز

التطويرأوالإعدادمنمزيدإلىتحتاجالتيالخطوات



تحليل خطة انتقال بقصد العمل: نشاط    

اعملعمل،المجموعةضمن.العملبقصدللانتقاللمتقدمينمختلفةسيناريوهاتيأتيفيما
.المطلوبةالأسئلةعنوأجبالحالات،احدىاختيارعلى

:(أ)سيناريو

مستواهويبلغالطوارئ،قسمفيخبرةسنواتأربعولديهتمريض،دبلومعلىحاصلأحمد
ليدواختباراجتيازدونمحلي،تدريبمركزمنداخليتقييموفق B1الإنجليزيةاللغةفي

.أشهرثمانيةتتجاوزلامدةخلالللانتقالويخطططفلان،ولديهمتزوجوهو.معتمد

مجاليفكندافيللعملمهنيانتقالخطةإعدادفيأحمدبمساعدةالعمالةحركةمختصّ قام
:الأتيالنحوعلىالتمريض

يتبع



تحليل خطة انتقال بقصد العمل: نشاط    

يتبع

الإطار الزمني المتوقعالإجراء المخطط لهرقم

رةالخبأنحيثالخبرة،سنواتعلىاعتمادًا Express Entry علىالتقديم1

.كافيةالحالية

الشهر الأول

بعد تقديم طلب الالتحاق.(ECA)المؤهلتقييمإجراء2

أشهر من تقديم الطلب3بعد .الأوليالاستقرارلتغطيةالأسرةلانتقالدولار6,000تخصيص3

تواصلالوسائطعلىاعلانخلالمناختيارهتمتوظيفوسيطمعالتعاون4

.رمزيةرسوميعرضأنهحيثالاجتماعي،

شهور من تقديم الطلب6بعد 

بعد الوصول.امةالإقعلىالحصولفورالمهنةممارسةترخيصعلىللحصولالتقدم5

خصصةمتلغةتدريببمراكزالالتحاقخلالمنالإنجليزيةاللغةتحسين6

.كندافي

بعد الوصول

بعد الوصول.فالتكاليفيمتقاربةالمدنجميعلأنالمقاطعةداخلمدينةأياختيار7
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:المطلوب

اللغة،اراختبمتطلباتضوءفي(أشهرثمانية)المقترحالزمنيالإطارواقعيةمدىحدّد.1
.كندافيالمهنيالترخيصوإجراءاتالمؤهل،وتقييم

واقترح،(قالإنفاتوقيتالمدينة،اختيارالمخصص،المبلغ)للخطةالماليةالجوانبناقش.2
.ملاءمةأكثرمالياًبديلًا 

أحمدتوجيهالعمالةحركةمختصعلىينبغيكانتحققإجراءاتأوأدواتثلاثاقترح.3
.الخطةإعدادقبللاستخدامها

إضافةكيمكن.وتنظيمًاواقعيةأكثرمهنيانتقاللخطةالصحيحالإجرائيالتسلسلما.4
.أخرىإجراءات

يتبع



   

:الخطة غير كافية للأسباب التالية

دولار غير كافية لأسرة 6,000•

أشهر 6–3لم يتم احتساب السكن، التأمين، المعيشة •

:البديل الأكثر ملائمة•

دولار كندي 15,000–25,000تخصيص مبلغ •

للانتقال

اختيار مدينة أقل تكلفة•

توزيع الإنفاق قبل وبعد الوصول•

حددّ مدى واقعية الإطار الزمني المقترح.1
ر في ضوء متطلبات اختبا( ثمانية أشهر)

اللغة، وتقييم المؤهل، وإجراءات الترخيص
المهني في كندا

المبلغ )ناقش الجوانب المالية للخطة .2
، (اقالمخصص، اختيار المدينة، توقيت الإنف

:واقترح بديلاا مالياا أكثر ملاءمة

:غير واقعي للأسباب التالية

يحتاج وقت  (IELTS/OET)اختبار اللغة •

حجز + تحضير 

•Educational Credential 

Assessment  قد يستغرق عدة أشهر

ترخيص التمريض عملية طويلة ومعقدة •

(شهرًا18–12الإطار الواقعي يحتاج :  ملاحظة)



وجيه اقترح ثلاث أدوات أو إجراءات تحقق كان ينبغي على مختص حركة العمالة ت.3   
.أحمد لاستخدامها قبل إعداد الخطة

الرابطالغرض من الاستخدامالأداة أو إجراء التحقق

National 
Nursing 

Assessment 
Service, NNAS

التحقق من مسار تقييم مؤهلات التمريض

للممرضين المتعلمين خارج كندا، ومعرفة
.مطلوبةمتطلبات فتح ملف التقييم والوثائق ال

https://www.nnas.ca/

اختبار لغة معتمد، 
IELTS

إثبات مستوى اللغة الإنجليزية لأغراض 

الهجرة أو الدراسة أو بعض متطلبات الجهات

المهنية، مع ضرورة التحقق من الدرجة 
.المطلوبة حسب المقاطعة أو التخصص

https://ielts.org/

اختبار لغة معتمد، 
CELPIP General

إثبات مستوى اللغة الإنجليزية لأغراض 

اللغة الهجرة الكندية، ويسُتخدم ضمن اختبارات
.المقبولة في بعض مسارات الهجرة

https://www.celpip.ca/
celpip-general/

https://www.nnas.ca/
https://ielts.org/
https://www.celpip.ca/celpip-general/
https://www.celpip.ca/celpip-general/


وجيه اقترح ثلاث أدوات أو إجراءات تحقق كان ينبغي على مختص حركة العمالة ت.3   
.أحمد لاستخدامها قبل إعداد الخطة

الرابطالغرض من الاستخدامالأداة أو إجراء التحقق

IRCC,  اختبارات اللغة

 المقبولة ضمن
Express Entry

 نالتحقق من اختبارات اللغة المقبولة رسمياً ضم
Express Entryمثل ، CELPIP-General 

 PTE Coreو IELTS General Trainingو
.للإنجليزية

https://www.canada.ca/en/immigr
ation-refugees-

citizenship/services/immigrate-
canada/express-

entry/documents/language-
test.html

IRCC,  إثبات الأموال

 Express ضمن
Entry

الغ التحقق من متطلبات إثبات القدرة المالية، والمب

 المطلوبة حسب حجم الأسرة، خاصة في مسارات
Federal Skilled Worker وFederal Skilled 

Trades.

https://www.canada.ca/en/immigr
ation-refugees-

citizenship/services/immigrate-
canada/express-

entry/documents/proof-
funds.html

IRCC, متطلبات 
Express Entry 

العامة

ة التحقق من شروط الأهلية، الوثائق المطلوبة، وآلي
قبل إعداد خطة  Express Entry التقديم عبر

.الانتقال

https://www.canada.ca/en/immigr
ation-refugees-

citizenship/services/immigrate-
canada/express-entry.html

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/language-test.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/language-test.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/language-test.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/language-test.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/language-test.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/language-test.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/proof-funds.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/proof-funds.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/proof-funds.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/proof-funds.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/proof-funds.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/proof-funds.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry.html


ا.4    يمكنك .ما التسلسل الإجرائي الصحيح لخطة انتقال مهني أكثر واقعية وتنظيما
إضافة إجراءات أخرى

اختبار اللغة 
 / ECA) تقييم المؤهل

NNAS)  الطلبتقديم دراسة الترخيص

البحث عن عمل  الاستعداد المالي 
الحصول على موافقة 
الدولة المستضيفة

الانتقال 



تحليل خطة انتقال بقصد العمل: نشاط    

:(ب)السيناريو

مجاليفألمانيافيللعملمهنيانتقالخطةلوضعالعمالةحركةبمختصّ سارةاستعانت
خبرة،اتسنوثلاثولديهامخبرية،علومبكالوريوسعلىحاصلةسارة.الطبيةالمختبرات
.أشهرخمسةخلالللانتقالوتسعى ،A2الألمانيةاللغةفيومستواها

:ةالتاليالخطةسارةاقترحتألمانيا،إلىبالانتقالالإسراعفيرغبتهاعلىبناءً 

يتبع



تحليل خطة انتقال بقصد العمل: نشاط    

يتبع

الإطار الزمني المتوقعالإجراء المخطط لهرقم

الشهر الأول.بالمستشفياتوظائفعلىمباشرةالتقديم1

بعد توقيع العقد.عملعقدعلىالحصولبعدالاعترافإجراءاتبدء2

مهنياًظيمًاتنتتطلبلاالمهنةأنبافتراضعمل،عنبحثبتأشيرةالسفر3

.مسبقاً

أشهر5خلال 

بعد الوصول.الأوليالاستقرارتكاليفلتغطيةللانتقاليورو3,000تخصيص4

القطاعفيللعملكاف   A2 مستوىأنحيثالوصول،بعدمااللغةتطوير5

.الصحي

بعد الوصول

معظمبينمتقاربةالسكنتكاليفأنحيثالوصولبعدالإقامةمدينةتحديد6

.المدن

بعد الوصول
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:المطلوب

افالاعترمتطلباتضوءفي(أشهرخمسة)المقترحالزمنيالإطارواقعيةمدىحللّ.1
.ألمانيافيالصحيالقطاعفيللعملالمطلوباللغةومستوىالمهني

يجبكانالذيالإجراءوحدّدالخطة،فيالواردةالإجراءاتتسلسلفيالخللأوجهبينّ.2
.السفرأوالوظائفعلىالتقديمقبلبهالبدء

صحيةالالمهنفيعملعقدعلىوالحصولالمهنيبالمؤهلالاعترافبينالفرقوضّح.3
.الخطةفيالفرقهذاتجاهلأثروناقشألمانيا،فيالمنظمة

واقترح،الصحيالقطاعفيالعملبيئةبمتطلباتمقارنةلسارةاللغويةالجاهزيةقيمّ.4
.الانتقالقبلتطويرهوخطواتمناسبلغويمستوى

إضافةكيمكن.وتنظيمًاواقعيةأكثرمهنيانتقاللخطةالصحيحالإجرائيالتسلسلما.5
يتبع.أخرىإجراءات



   

البدء بالتقديم على وظائف قبل الاعتراف  •

تأجيل اللغة  •

افتراض أن المهنة غير منظمة  •

(البدء بـ الاعتراف المهني: الإجراء الصحيح)

ح حللّ مدى واقعية الإطار الزمني المقتر.1
في ضوء متطلبات الاعتراف( خمسة أشهر)

المهني ومستوى اللغة المطلوب للعمل في
.القطاع الصحي في ألمانيا

بينّ أوجه الخلل في تسلسل الإجراءات.2
الواردة في الخطة، وحددّ الإجراء الذي كان 

ف أو يجب البدء به قبل التقديم على الوظائ
.السفر

:غير واقعي للأسباب التالية

الاعتراف المهني يستغرق وقتاً •

غير كافية  A2اللغة •

(على الأقل B2: مستوى اللغة المطلوب: ملاحظة)



   

A2   غير كاف

د يمكن الاستعانة بمعهد لغة معتم.  B2: المطلوب•

 Goethe-Institutمثل 

لمهني وضّح الفرق بين الاعتراف بالمؤهل ا.3
ة والحصول على عقد عمل في المهن الصحي
المنظمة في ألمانيا، وناقش أثر تجاهل هذا 

الفرق في الخطة

قيمّ الجاهزية اللغوية لسارة مقارنة .4
حي، بمتطلبات بيئة العمل في القطاع الص

واقترح مستوى لغوي مناسب وخطوات 
.تطويره قبل الانتقال

شرط قانوني للعمل : الاعتراف•

نتيجة لاحقة : العقد•

(رفض الطلب أو عدم التوظيف= تجاهل ذلك )



ا.5    نك إضافة يمك. ما التسلسل الإجرائي الصحيح لخطة انتقال مهني أكثر واقعية وتنظيما
إجراءات أخرى 

ى حت)تحسين اللغة 
(B2  +  بدء

الاعتراف 
التخطيط المالي اختيار المدينة ف التقديم على وظائ

الحصول على موافقة 
الدولة المستضيفة الانتقال
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:(ج)السيناريو

أسترالياىإلمهنيانتقالخطةإعدادفيللمساعدةطلباًالعمالةحركةمختصّ إلىخالدتوجّه
عملية،برةخسنواتستولديهالكهرباء،فيدبلومًايحملخالد.صناعيةكهرباءكفنيللعمل

.معتمداختبارأيأو IELTSلاختباريخضعلملكنهمتوسط،الإنجليزيةاللغةفيومستواه
.واحدعامخلالبالانتقاليرغب

:التاليةالخطةخالدأعدّ 

يتبع



تحليل خطة انتقال بقصد العمل: نشاط    

يتبع

الإطار الزمني المتوقعالإجراء المخطط لهرقم

الأولالشهر.كافيةخبرةلامتلاك،Skilled Visa علىمباشرةالتقديم1

الطلبتقديممنأشهر3بعد.عملعقدعلىالحصولبعدIELTS اختبارإجراء2

الطلبتقديممنأشهر9بعد. TRAعبرالمهاراتتقييم3

تكاليفجميعوتغطيةللانتقال،أستراليدولار7,000تخصيص4

.الاستقرار

السفرقبل

الوصولبعد.الوصولبعدالإقامةمدينةاختيار5

الوصولبعد.السفريرةتأشعلىالحصولبعدأستراليافيالترخيصمتطلباتدراسة6



تحليل خطة انتقال بقصد العمل: نشاط    
:المطلوب

ىإلالماهرةالهجرةمتطلباتضوءفيالمقترحالإجراءاتتسلسلواقعيةمدىحللّ.1
علىوالتقديم ،TRAعبرالمهاراتوتقييماللغة،اختباربينالعلاقةوخاصةأستراليا،

Skilled Visa.
خالدأهليةعلىالطلبتقديمبعدماإلىالمهاراتوتقييم IELTSاختبارتأجيلأثربينّ .2

.ملفهومسار

الانتقالتكاليفضوءفي(أستراليدولار7,000)المخصّصالمبلغكفايةمدىناقش.3
.احتسابهاينبغيكانماليةعناصرواقترحوالاستقرار،

ووضّح،الوصولبعدماإلىأستراليافيالترخيصمتطلباتدراسةتأجيلقرارقيمّ.4
.المهنةمزاولةومتطلباتالتأشيرةعلىالحصولبينالفرق

إضافةكيمكن.وتنظيمًاواقعيةأكثرمهنيانتقاللخطةالصحيحالإجرائيالتسلسلما.5
.أخرىإجراءات

يتبع



   

رفض الطلب •

فقدان الأهلية •

تأخير المسار بالكامل •

حللّ مدى واقعية تسلسل الإجراءات . 1
ة المقترح في ضوء متطلبات الهجرة الماهر

ار إلى أستراليا، وخاصة العلاقة بين اختب
والتقديم  ،TRAاللغة، وتقييم المهارات عبر 

.Skilled Visaعلى 

وتقييم  IELTSبينّ أثر تأجيل اختبار .2
ية المهارات إلى ما بعد تقديم الطلب على أهل

.خالد ومسار ملفه

:غير صحيح للأسباب التالية

•IELTS  مطلوب قبل التقديم

 Trades Recognitionتقييم المهارات عبر •

Australia  شرط أساسي



   

دخول قانوني : التأشيرة•

مزاولة المهنة : الترخيص•

(لا يمكن العمل بدون الترخيص:  ملاحظة)

7,000)ناقش مدى كفاية المبلغ المخصّص .3
قال في ضوء تكاليف الانت( دولار أسترالي

نبغي والاستقرار، واقترح عناصر مالية كان ي
.احتسابها

رخيص قيمّ قرار تأجيل دراسة متطلبات الت.4
ح في أستراليا إلى ما بعد الوصول، ووضّ 
طلبات الفرق بين الحصول على التأشيرة ومت

مزاولة المهنة

AUD 7,000  غير كافية

.نقليجب احتساب السكن، التأمين، المعيشة، الت•

 AUD 18,000–12,000: المبلغ الواقعي•



ا.5    نك إضافة يمك. ما التسلسل الإجرائي الصحيح لخطة انتقال مهني أكثر واقعية وتنظيما
إجراءات أخرى 

 تقييم المهارات IELTS اختبار
(TRA) 

 Skilled التقديم على
Visa  دراسة الترخيص

التخطيط المالي  اختيار المدينة 
الحصول على موافقة 
الدولة المستضيفة

الانتقال



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   

:المتقدّميجيبالمستضيفة،الدولفيالعملفرصعنالبحثفيالبدءقبل

العمل؟أصحابيتوقعهاالتيالمهنيةوالسلوكياتالمهاراتما•

ومهاراتي؟خبرتيتعكسمهنيةبصورةنفسيتقديميمكننيكيف•

العمل؟سوقمتطلباتمعمتوافقةالتعريفيوالخطابالذاتيةالسيرةمثلالمهنيةأدواتيهل•

المهنية؟والتقييماتالعمللمقابلاتالاستعداديمكننيكيف•

المستهدفة؟الدولةفيالعملفرصعنللبحثالفاعلةالطرقما•

العملتطوير مهارات الاستعداد الوظيفي للتنقلّ بقصد2-2

الهدف الفرعي 
2



   

الذيرالتصوّ إلىالمهنيةالهويةتشُير
فيهنياًمبوصفهنفسهعنالفرديكوّنه
القيموتشملمعين،عملمجال

التيوالخبراتوالمعارفوالمهارات
فاعلوالتعملهأداءفيطريقتهتشكّل
.العملبيئةفيالآخرينمع

القيم والسلوكيات والأخلاقيات المهنية في الدول المستضيفة1-2-2



مجالفيرهغيعنيميزّهوماالمهني،لدورهالفردفهمكيفيةالمهنيةالهويةتعكس   
.تلفةالمخالمهنيةالسياقاتفيقدراتهعنويعبرّنفسهيقدّموكيفعمله،

الذات المثالية

المدركات والمصورات التي تحدد الصورة 

. المثالية للشخص الذي يود ان يكون عليها 

المدركة /الذات الواقعية

مجموعة القدرات والامكانات التي تحدد 

.الصورة الحقيقية للفرد

الذات الاجتماعية

المدركات والمصورات التي تحدد الصورة التي 

يعتقد ان الاخرين في المجتمع يتصورونها 

والتي يتمثلها الفرد من خلال التفاعل 

الاجتماعي مع الاخرين



   

د تتأثر الهوية المهنية بتجارب الفر

في التعليم والعمل، وبالتفاعل مع 

الزملاء وأصحاب العمل، وبالبيئة 

.الثقافية والمهنية التي يعمل فيها



العمل القيم المهنية والسلوكيات المهنية في سياق بيئات   
الدولية

أمثلةالتعريفالعنصر

قةطريتوجهالتيوالمعاييرالمبادئالقيم المهنية

يفللقراراتواتخاذهالفردتفكير

أوامهمً العامليعتبرهماوتحددالعمل،

.المهنيةالممارسةفيصحيحًا

زامالالتالاحترام،المسؤولية،النزاهة،

.الجماعيالعملبالجودة،

طبيقتتعكسالتيوالأفعالالممارساتالسلوكيات المهنية

لداخالعمليالواقعفيالمهنيةالقيم

.العملبيئة

الأنظمةاحترامبالمواعيد،الالتزام

حملتالزملاء،معالتعاونوالتعليمات،

امالالتزالمنجز،العملعنالمسؤولية

.السلامةبإجراءات



لدوليةتطبيقات القيم والسلوك المهني في بيئات العمل ا   

مثال تطبيقي في مكان العمل/ السلوك المهني المتوقع وصفها في بيئات العمل الدوليةالقيمة المهنية

بيئاتممعظفيأساسياًعنصرًاالوقتاحتراميعُدّ الاحترام

.والانضباطالمهنيةويعكسالدوليةالعمل
امالمهوتسليموالاجتماعاتللعملالمحددالوقتفيالوصول

.المحددةالمواعيدضمن
بجودةوالالتزامالمهامأداءمسؤوليةتحملتعنيالمسؤولية المهنية

.العمل
لىعوالعملالأخطاءمسؤوليةوتحملبدقةالمطلوبةالمهامإتمام

.تصحيحها
إلىاتصعيدهقبلالمهنيةبالمشكلاتالمباشرالمشرفإبلاغ.سسةالمؤداخلللتواصلالرسميةبالقنواتالالتزاماحترام التسلسل الإداري

.أعلىمستويات
بينعاونالتعلىالدوليةالعملبيئاتمنكثيريعتمدالعمل الجماعي

.الأهدافلتحقيقالفريقأفراد
.الفريقمهامإنجازفيوالمساهمةالزملاءمعالمعلوماتتبادل

والأنظمةالقوانينواحتراموالشفافيةبالصدقالالتزامالنزاهة المهنية

.المهنية
.العملموارداستخدامإساءةوعدمالمؤسسةبسياساتالالتزام

ثقافاتنمموظفينالدوليةالعملبيئاتتضمماغالباًاحترام التنوع الثقافي

.متعددة
.مختلفةثقافيةخلفياتمنالزملاءمعباحترامالتعامل

اعوالاستمواحترامبوضوحالتعبيرعلىالقدرةالتواصل المهني الفعاّل

.للآخرين
.ينوالمشرفالزملاءمعالتواصلعندواضحةمهنيةلغةاستخدام

ليةالمسؤومنجزءًاالمهنيةوالصحةالسلامةتعُدّ الالتزام بالسلامة المهنية

.للعاملالمهنية
.ةالحاجعندالوقايةمعداتواستخدامالسلامةبإجراءاتالالتزام



   

لى تساعد هذه الأمثلة المتقدّمين على فهم كيفية تحويل القيم المهنية إ

مع سلوكيات عملية في مكان العمل، الأمر الذي يعزّز قدرتهم على التكيف

الالتزام ثقافة العمل في الدول المستضيفة وبناء صورة مهنية إيجابية تعكس

.والمسؤولية واحترام بيئة العمل



ثقافة العمل في الدول المستضيفة   

المراحلمتعددةتقييممنهجية:ثانياً

القطاع،ةطبيعمثلمتعددةبعواملتتأثروقدوالمؤسسات،الدولبينالعملثقافةتختلف
وطبيعة،التواصلأسلوبالاختلافاتهذهتشملوقدالتنظيمية،والسياساتالمؤسسة،وحجم
لداخالقراراتخاذوأسلوببالوقت،الالتزامومدىوالمديرين،الموظفينبينالعلاقة

فياتصعوبأوالعملبيئةفيفهمسوءإلىالاختلافاتهذهفهمعدميؤديوقد.المؤسسات
.المهنيالاندماج

إلىيتعرفواوأن،المستضيفةالدولفيالعملبثقافةوعياًالمتقدّمونيكتسبأنالمهممنلذلك
.الدولهذهفيالعملبيئاتتميزالتيالعامةالسماتبعض



ضيفةأمثلة على بعض جوانب ثقافة العمل في الدول المست   

أمثلة توضيحيةجانب من ثقافة العمل

وأستراليا،نداوكألمانيامثلالدولية،العملبيئاتمعظمفيمهمًاعنصرًاالوقتاحتراميعُدبالمواعيدالالتزام

.لعملافيوالانضباطالمهنيةعلىمؤشرأنهعلىبالمواعيدالالتزامإلىينُظرحيث
ووضوحًااشرةمبأكثرالتواصليكونقدوأستراليا،ألمانيامثلالمهنية،البيئاتبعضفيملالعفيالتواصلأسلوب

ذبمهأسلوباستخدامإلىكندامثلأخرىدولفييميلبينماالمهنية،النقاشاتفي

.المهنيةالعلاقاتيراعيومتوازن
بشكلالرأيوإبداءالمهنيالحوارتشجيعيتموكنداأوروبافيالمؤسساتمنالعديدفيالمديرمعالعلاقة

احتراموالرسميةمنأكبرقدرإلىأخرىدولفيالمؤسساتبعضتميلقدبينمابناّء،

.الإداريالتسلسل
عددةمتفرقضمنالعملعلىوأسترالياكندامثلدولفيالمؤسساتمنكثيرتعتمدالجماعيالعمل

.المشتركةملالعأهدافلتحقيقالمعرفةوتبادلالتعاونالعاملينمنويتُوقعالتخصصات،
بينوازنالتتعزيزإلىوألمانياوأسترالياكندامثلدولفيالمؤسساتمنالعديدتسعىاةوالحيالعملبينالتوازن

.المنظمةوالإجازاتالمرنةالعملسياساتخلالمنالشخصيةوالحياةالعمل



ليةأساليب وأنماط التواصل المهني في بيئات العمل الدو   

التواصل غير اللفظي 

التواصل اللفظي 

اراتالإشإلىاللفظيغيرالتواصليشُير

لتفاعلاأثناءالكلامترافقالتيوالسلوكيات

الصوت،ونبرةالجسد،لغةمثلالمهني،

الوجه،وتعبيراتالبصري،والتواصل

هذهثروتؤ.الحديثأثناءالشخصيةوالمسافة

الرسائلفهمكيفيةفيكبيربشكلالعناصر

.العملبيئةفيوتفسيرهاالمهنية

قد،الثقافاتمتعددةالمهنيةالبيئاتوفي

غيرالإشاراتهذهبعضدلالاتتختلف

قدالمثال،سبيلفعلى.الثقافاتبيناللفظية

أوولةالمقبالبصريالتواصلدرجةتختلف

وأالحديثأثناءالإيماءاتاستخدامطريقة

.رينالآخمعالتفاعلأثناءالمناسبةالمسافة

اللغةاستخدامإلىاللفظيالتواصليشُير

الأفكارلنقلالمكتوبةأوالمنطوقة

ذلكويشمل.العملبيئةفيوالمعلومات

تومقابلاالمهنية،الاجتماعاتأثناءالحوار

البريدمثلالمهنيةوالمراسلاتالعمل،

.المهنيةالرسائلأوالإلكتروني

بيئاتفيالفعاّلاللفظيالتواصلويعتمد

يموتنظالرسالةوضوحعلىالدوليةالعمل

ياقللسمناسبةمهنيةلغةواستخدامالأفكار

ياتالخلفاختلافمراعاةينبغيكما.المهني

أسلوبخدامواستللمتحدثين،واللغويةالثقافية

والوضوحبالاحتراميتسممهنيتواصل



المسافة المهنية في التواصل    

فيالمهمةياللفظغيرالتواصلعناصرأحدالمهنيالتفاعلأثناءالشخصيةالمسافةتعُدّ 

التفاعلأوديثالحأثناءبينهمالأفراديتركهاالتيالجسديةالمسافةإلىوتشير.العملبيئات

.المهني

تجنبعلىينالمتقدّميساعدفهمهافإنلذلكالثقافات،بينالمقبولةالمسافةهذهتختلفوقد

.المستضيفةالدولفيالمديرينأوالزملاءمعالتواصلأثناءالثقافيالفهمسوء



(Proxemics)تقسيم المسافات في التواصل    

نحومنأقل:(Intimate Distance)الحميميةالمسافة•

مثلجدًاةالقريبالشخصيةالعلاقاتفيوتسُتخدمسم،50–45

.العائلة

تقريباًتتراوح:(Personal Distance)الشخصيةالمسافة•

أوالأصدقاءمعالتفاعلفيوتسُتخدممتر،0.5–1.0بين

.المقربينالزملاء

بينغالباًتتراوح: (Social Distance)الاجتماعيةالمسافة•

مثلهنيةالمالتفاعلاتفيشيوعًاالأكثروتعُدّ أمتار،1–4

.العملمكانفيالحوارأوالاجتماعات

أمتار،4منأكثر (Public Distance):العامةالمسافة•

أوةالتقديميالعروضمثلالرسميةالمواقففيوتسُتخدم

يتبع.الخطابات



(Proxemics)تقسيم المسافات في التواصل    

 Social)الاجتماعيةالمسافة.3•

Distance):1–4بينغالباًتتراوح

اعلاتالتففيشيوعًاالأكثروتعُدّ أمتار،

مكانفيالحوارأوالاجتماعاتمثلالمهنية

.العمل

أكثر:(Public Distance)العامةالمسافة•

ميةالرسالمواقففيوتسُتخدمأمتار،4من

.الخطاباتأوالتقديميةالعروضمثل



   

ية، لذلك قد تختلف المسافة المهنية باختلاف المؤسسة أو طبيعة العلاقة المهن

.هينُصح بملاحظة أسلوب التفاعل السائد في بيئة العمل والتكيف مع



لتواصلافيفهمسوءفيهايحدثقدالتيالمهنيةالمواقفلبعضأمثلة   

إرشادات التعامل بطريقة مهنيةأمثلة توضيحية مثال على سوء الفهم المحتملالموقف المهني

فيالتواصل

الاجتماعات

اهتمامدمعأنهعلىالاجتماعأثناءالصمتيفُسّرقد

.بالمناقشة
أوياألمانفيالعملبيئاتبعضفي

شاركةالمالموظفينمنيتُوقعقدكندا

.الاجتماعاتأثناءالنقاشفي

الحاجةعندالنقاشفيالمشاركة

الاهتماملإظهارالأسئلةوطرح

.بالموضوع

الملاحظاتتقديم

المهنية

أوكندافيالمؤسساتبعضفي.هذبمغيرأسلوبأنهعلىالمباشرالنقديفُهمقد

حظاتالملاتقديميفُضَّلأستراليا

.ومتوازنبناّءبأسلوب

ركّزتمهنيةبطريقةالملاحظاتتقديم

علىوليسالعملتحسينعلى

.الشخص

البريدعبرالتواصل

الإلكتروني

أنهعلىدًاجالمختصرالإلكترونيالبريديفُسّرقد

.مهذبغير
باأوروفيالمؤسساتمنالعديدفي

مهنيةةصيغاستخداميفُضَّلكنداأو

.المراسلاتفيوشموليةواضحة

دفالهوتوضيحمهنيةتحيةاستخدام

.واضحبشكلالرسالةمن

الشخصيةالمسافة

الحديثأثناء

ترابالاقعندالارتياحبعدمالآخرالطرفيشعرقد

.الحديثأثناءالشديد
أومانياألفيالعملبيئاتمنكثيرفي

يةمهنمسافةعادةتحُافظأستراليا

.الحوارأثناءواضحة

ثناءأمناسبةمهنيةمسافةعلىالحفاظ

.المديرينأوالزملاءمعالتفاعل

أنهلىعجدًامباشرةبطريقةالرأيطرحيفُسّرقدالرأيعنالتعبير

.للمديرتحدّ  
لشرقافيالمهنيةالبيئاتبعضفي

رحطيفُضلقدالإماراتمثلالأوسط

.دبلوماسيةأكثربأسلوبالرأي

مةمحتربطريقةالرأيعنالتعبير

.لالعممصلحةعلىيركزوبأسلوب



أهم مهارات التواصل المهني    

الثقافيالتنوعاحترام

يفالثقافيةالخلفياتاختلافمراعاة:الوصف
.التواصل

بشكلفهمتُ قدالتيالعباراتتجنب:تطبيقيمثال
.ثقافياًسلبي

المهنيةالخلافاتإدارة

ةبناّءبطريقةالخلافاتمعالتعامل:الوصف
.ومحترمة

دوءبهالزملاءمعالمشكلةمناقشة:تطبيقيمثال

.الحلولعلىوالتركيز

الفعاّلالاستماع

.معليهالردقبلالآخرونيقولهمافهم:الوصف

لبوطالاجتماعاتأثناءالتركيز:تطبيقيمثال
.الحاجةعندالتوضيح

التعبيرفيالوضوح

نقلعندومهنيةواضحةلغةاستخدام:الوصف
.المعلومات

رةمختصبطريقةالأفكارشرح:تطبيقيمثال
.ومفهومة

الثقافاتمتعددةفرقضمنالعمل

منأشخاصمعالتعاونعلىالقدرة:الوصف
.مختلفةخلفيات
بادلوتالزملاءنظروجهاتاحترام:تطبيقيمثال

.معهمالخبرات



لقيمالتعزيزالعمالةحركةلمختصّ إجرائيةإرشادات   
التواصلومهاراتالمهنيةوالسلوكيات

استكشاف الهوية المهنية للمتقدّم. 1

ة والمهيارات اطلب من المتقدّم وصف نفسه مهنياً في جملة قصييرة تتضيمن المهنية والخبير•

.الأساسية

.ناقش مع المتقدّم خبراته العملية السابقة والمهام التي قام بها في عمله•

.ساعد المتقدّم على تحديد ثلاث نقاط قوة مهنية يمتلكها في مجال عمله•

.اطلب من المتقدّم ذكر مثال عملي يوضّح إحدى مهاراته المهنية•

.يفةاربط خبرات المتقدّم المهنية بمتطلبات المهنة المستهدفة في الدولة المستض•

يتبع



لقيمالتعزيزالعمالةحركةلمختصّ إجرائيةإرشادات   
التواصلومهاراتالمهنيةوالسلوكيات

توضيح القيم المهنية المطلوبة في بيئات العمل في الدول المستضيفة. 2

سييؤولية عييرض للمتقييدّم أمثليية علييى القيييم المهنييية الأساسييية مثييل الالتييزام بالمواعيييد، الما•

.المهنية، والعمل الجماعي

.ناقش مع المتقدّم كيفية تطبيق هذه القيم في مواقف العمل اليومية•

.اطلب من المتقدّم ذكر مواقف من خبراته السابقة تعكس تطبيق هذه القيم•

.وضّح العلاقة بين القيم المهنية والسلوكيات العملية في مكان العمل•

يتبع



لقيمالتعزيزالعمالةحركةلمختصّ إجرائيةإرشادات   
التواصلومهاراتالمهنيةوالسلوكيات

المستضيفةالدولفيالعملبثقافةالمتقدّمتوعية.3

.المستهدفةالدولةفيالعمللثقافةالعامةالجوانببعضالمتقدّممعناقش•

.المديرمعالعلاقةأوالتواصلأسلوبفيالمحتملةالاختلافاتوضّح•

.المهنيةالاختلافاتهذهمعالتكيفكيفيةفيالتفكيرالمتقدّممناطلب•

.فيهلسيعمالذيالقطاعفيالعملثقافةحولمعلوماتعنالبحثعلىالمتقدّمشجّع•

يتبع



لقيمالتعزيزالعمالةحركةلمختصّ إجرائيةإرشادات   
التواصلومهاراتالمهنيةوالسلوكيات

المهنيالتواصلمهاراتتطوير.4

.المهنيةالاجتماعاتأثناءبوضوحأفكارهعنالتعبيرعلىالمتقدّمدرّب•

.ملعبموضوعيتعلقبسيطمهنيإلكترونيلبريدمثالكتابةالمتقدّممناطلب•

.لعملافيالتعليماتأوالملاحظاتعلىمهنيةبطريقةالردكيفيةالمتقدّممعناقش•

.نوالمديريالزملاءمعالتواصلفيمحترمةمهنيةلغةاستخدامعلىالمتقدّمشجّع•

يتبع



لقيمالتعزيزالعمالةحركةلمختصّ إجرائيةإرشادات   
التواصلومهاراتالمهنيةوالسلوكيات

محتملةمهنيةمواقفعلىالمتقدّمتدريب.5

.(المديرمنملاحظةتوجيهأوعملاجتماعمثل)افتراضياًمهنياًموقفاًاعرض•

.الموقفهذافيالتصرفكيفيةاقتراحالمتقدّممناطلب•

.مهنيةبطريقةالموقفمعللتعاملالمختلفةالخياراتناقش•

.المهنيةاستجابتهتحسينعلىالمتقدّمتساعدراجعةتغذيةقدّم•

يتبع



لقيمالتعزيزالعمالةحركةلمختصّ إجرائيةإرشادات   
التواصلومهاراتالمهنيةوالسلوكيات

الثقافاتمتعددةالعملبيئاتفيالمهنيالتكيفّتعزيز.6

.العملمكانفيالثقافيةالاختلافاتاحترامأهميةالمتقدّممعناقش•

.مختلفةخلفياتمنالزملاءمعوالتعاونالجماعيالعملأهميةوضّح•

.بناّءةبطريقةالمهنيةالخلافاتمعالتعاملأساليبعلىالمتقدّمدرّب•

.العملةبيئفيالمتبادلالاحترامتعزّزمهنيةسلوكياتتبنيعلىالمتقدّمشجّع•

يتبع



   

مثل تمثيل يفُضّل تنفيذ هذه الإرشادات باستخدام أساليب تدريبية تفاعلية

الأدوار، وتحليل المواقف المهنية، والمناقشات الجماعية لتعزيز قدرة 

لفعاّلة في المتقدّمين على تطبيق القيم والسلوكيات المهنية ومهارات التواصل ا

.بيئات العمل الدولية



   

أسواقفيدماجالانعلىالمتقدّمينتساعدالتيالأساسيةالمهاراتمنالمهنيةالذاتتقديميعُدّ 
هنيةمعلاقاتبناءأوالعملفرصعلىالحصولفيالعاملنجاحيعتمدإذالدولية،العمل
أصحاباتتوقعمعتتوافقومهنيةواضحةبطريقةبنفسهالتعريفعلىقدرتهعلىناجحة
المهنيةالخبراتعرضعلىالقدرةالمهارةهذهوتشمل.المستضيفةالدولفيالعمل

لالتواصوأساليبالعملثقافةمراعاةمعومقنعة،منظمةبطريقةالشخصيةوالمهارات
.المستضيفةالعملبيئةفيالسائدة

علىمينالمتقدّ مساعدةفيمهمًادورًاالعمالةحركةمختصّ يلعبالعمالة،حركةسياقوفي
فة،المستضيالدولفيالمهنيالعرضبمتطلباتتوعيتهمخلالمنالمهارةهذهتطوير

العمل،لاتمقابمثلالمختلفةالمواقففيالفعاّلالمهنيالتواصلأساليبعلىوتدريبهم
.العملمكانفيوالمديرينالزملاءمعوالتفاعلالمهنية،والاجتماعات

تقديم الذات مهنياً وفق متطلبات الدول المستضيفة2-2-2



ةتقديم الذات المهنية وفق معايير الدول المستضيف   



   

تساعد إدارة الوقت على تنظيم عرض 

الذات المهنية بشكل واضح ومختصر، 

م على بينما يدعم التفكير النقدي قدرة المتقدّ 

فهم الأسئلة وتحليل المواقف أثناء 

.المقابلات أو في بداية العمل

تساعد مهارات حل المشكلات على 

التعامل مع التحديات المهنية بطريقة 

بناّءة، مثل أداء مهمة جديدة، أو معالجة 

مشكلة فنية، أو التكيفّ مع بيئة عمل 

.مختلفة

يحتاج المتقدّمون، إلى جانب مهارات 

التواصل، إلى مهارات عامة تساعدهم 

على التعامل مع المواقف المهنية، مثل 

إدارة الوقت، والتفكير النقدي، وحل 

.المشكلات

مهنيتوظيف مهارات التفكير وإدارة الوقت في مواقف العرض ال

حل المشكلاتإدارة الوقت



استخدام مواقف المحاكاة لتطوير مهارات العرض المهني   

حركةصّ مختيستخدمهاأنيمكنالتيالفعاّلةالأساليبأحدالمحاكاةمواقفاستخداميعُدّ 
ابلاتمقمحاكاةالمواقفهذهوتشمل.المتقدّمينلدىالمهنيالعرضمهاراتلتطويرالعمالة
يفالتعرمثلالعمل،فيالأوليومهفيالعامليواجههاقدمهنيةمواقفتمثيلأوالعمل،
.المديرمعمهمةمناقشةأوالفريقأمامبنفسه

يئةبفيالمهنيوالعرضالتواصلمهاراتممارسةعلىالمتقدّمينالأنشطةهذهوتساعد
أدائهمحسينتعلىتساعدهمبناّءةراجعةتغذيةتقديممنالمختصّ تمكّنكماآمنة،تدريبية
.الواقعيةالمهنيةالمواقففيبأنفسهمثقتهموتطوير

مهنياًفسهمأنلتقديماستعدادًاأكثرالمتقدّمونيصبحالتدريبية،الممارساتهذهخلالومن
فيهمنجاحفرصيعززمماالمستضيفة،الدولفيالعملمتطلباتمعتتوافقبطريقة
.الدوليالعملسوقفيالاندماج



لةدوفيعملبيئةفيالذاتتقديم:تطبيقيمثال   
مستضيفة

لموظفامنالفريقمديريطلبألمانيا،فيصناعيةشركةفيالعملمنالأولاليومفي
.قصيراجتماعخلالالفريقأمامنفسهتقديمالجديد

:مختصرمهنيتقديمنموذج

لمدةةعمليخبرةولديالأردن،منميكاترونكسفنيأنا.خالدأحمداسميالخير،صباح"
سابقاًملتع.الإنتاجخطوطفيوالإلكترونيةالميكانيكيةالأنظمةصيانةفيسنواتأربع
شخيصتعنمسؤولاً كنتحيثالآلية،المعداتصيانةفيمتخصصةصناعيةشركةفي

التعلمإلىلعوأتطهنا،العملفريقإلىالانضماميسعدني.الوقائيةالصيانةوتنفيذالأعطال
.العملتطويرفيوالمساهمةخبراتكممن



   

:الصورةتوضحهما

مهنيةبوضعيةالجلوسأوالوقوف•
.مستقيمة

معبصريتواصلعلىالحفاظ•
.الفريقأعضاء/المشرف

.وهادئةواضحةصوتنبرةاستخدام•

قةالثتعكسالتيالخفيفةالابتسامة•
.والاحترام

لةدوفيعملبيئةفيالذاتتقديم:تطبيقيمثال
مستضيفة



العملتبيئافيالذاتتقديمأثناءللمتقدمينإرشادات   
المستضيفةالدولفي

.المديرينأوالزملاءمعالحديثأثناءمريحةمهنيةمسافةعلىالحفاظ•

.بذلكمحيسالاجتماعيالسياقكانإذاإلاالمهنيالتفاعلأثناءالشديدالاقترابتجنبّ•

.ةالمهنيالعلاقةطبيعةأوالثقافةباختلافتختلفقدالمقبولةالمسافةأنمراعاة•

.نيةمهبطريقةمعهوالتكيفالجديدةالعملبيئةفيالسائدالتفاعلأسلوبملاحظة•



فيلعملابيئةفيالذاتلتقديمعمليةتطبيقات:نشاط   
المستضيفةالدول

:التعليمات

دولةيفللعملالمتقدّمبدورأحدهمايقوم.ثنائيةمجموعاتفيزميلهمعمتدربكليعمل
.المؤسسةفيالمديرأوالعملفريقأعضاءأحدبدورالآخريقومبينمامستضيفة،

:المطلوب

أوا،أستراليكندا،ألمانيا،:مثل)المستضيفةالدولإحدىفيللعملمتقدمدوراختر.1
.(الإمارات

الدولةفيالعملفيالأولاليومفيكانلوكمادقيقة2-1لمدةزميلكأمامنفسكقدّم.2
:التاليةالعناصرالذاتيالعرضيتضمّنأنيجب.المستضيفة

يتبع



فيلعملابيئةفيالذاتلتقديمعمليةتطبيقات:نشاط   
المستضيفةالدول

oالمهنيوالتخصصالاسم.

oالرئيسيةالمهاراتأوالمهنيةالخبرة.

oالمجالهذاأوالمؤسسةهذهفيبالعملالاهتمامسبب.

oالفريقضمنوالعملللتعاونالاستعداد.

:العرضأثناءالتاليةالعناصربملاحظةالزميليقوم.3

oالمهنيالعرضوضوح.

oالحديثأثناءالثقة.

oالجسدولغةالبصريالتواصل.

oمناسبةمهنيةلغةاستخدام.
يتبع



فيلعملابيئةفيالذاتلتقديمعمليةتطبيقات:نشاط   
المستضيفةالدول

:تتضمنبناّءةراجعةتغذيةالزميليقدمالعرض،انتهاءبعد.4

oالعرضفيقوةنقطة.

oالأداءلتحسينواحدًااقتراحًا.

:الأخرىالمجموعاتمعناقش.5

oالذات؟تقديمأثناءسهلةكانتالتيالأمورأكثرما

oالعرض؟أثناءالمتدربونواجههاالتيالتحدياتما

oالمستضيفة؟دولالفيالعملبيئاتفيناجحذاتيعرضلتقديمالمتقدّمينتوجيهيمكنكيف

يتبع



الدولفيالعملبيئةفيالذاتلتقديمعمليةتطبيقات   
المستضيفة

ألمانيا–( 1(مثال 

(فني ميكاترونكس)عرض ذاتي  

.صباح الخير، اسمي أحمد، وأنا فني ميكاترونكس

لدي خبرة عملية لمدة سنتين في صيانة الأنظمة الصناعية 

.وتشخيص الأعطال

فاءة عملت على أنظمة تحكم ومعدات إنتاج، وأسعى دائمًا لتحسين ك

.التشغيل

دمة اخترت العمل في ألمانيا لما تتميز به من بيئة هندسية متق

.ومعايير جودة عالية

.مرأتطلع للعمل ضمن فريق محترف وتطوير مهاراتي بشكل مست

كندا–( 2(مثال 

(ممرضة)عرض ذاتي 

اصة صباح الخير، اسمي آية، وأنا ممرضة بخبرة ثماني سنوات، خ

.في قسم الطوارئ

لدي مهارات قوية في التعامل مع الحالات الحرجة والعمل ضمن 

.فريق طبي

مهتمة بالعمل في كندا لما يتميز به القطاع الصحي من تطور 

.وفرص تعلم مستمرة

ال أسعى لتقديم رعاية صحية عالية الجودة والمساهمة بشكل فعّ 

.ضمن الفريق



الدولفيالعملبيئةفيالذاتلتقديمعمليةتطبيقات   
المستضيفة

أستراليا–( 3(مثال 

(فني كهرباء صناعية)عرض ذاتي 

ت صباح الخير، اسمي خالد، وأنا فني كهرباء صناعية بخبرة س

.سنوات

لدي خبرة في تركيب وصيانة الأنظمة الكهربائية وتشخيص

.الأعطال

.أحرص على الالتزام بإجراءات السلامة والجودة في جميع الأعمال

اتي مهتم بالعمل في أستراليا لاكتساب خبرة دولية وتطوير مهار

.المهنية

أؤمن بأهمية العمل الجماعي وأحرص على التعاون مع الفريق 

.لتحقيق أفضل النتائج

الإمارات–( 4(مثال 

(ممرضة)عرض ذاتي 

اية صباح الخير، اسمي سارة، وأنا ممرضة بخبرة في تقديم الرع

.الصحية داخل المستشفيات

ي طورت مهاراتي في التواصل مع المرضى والعمل ضمن فريق طب

.متعدد التخصصات

ة مهتمة بالعمل في دولة الإمارات لما توفره من بيئة عمل متنوع

.وفرص تطوير مهني

.ريقأتطلع إلى المساهمة في تقديم رعاية متميزة والعمل بروح الف



   

لملف المهني يعُدّ إعداد أدوات الاستعداد المهني، مثل السيرة الذاتية، والخطاب التعريفي، وا•
.الرقمي، خطوة أساسية للتقديم على فرص العمل في الدول المستضيفة

على وتسهم جودة هذه الأدوات في إبراز كفاءات المتقدّمين وزيادة فرصهم في الحصول•
.مقابلات عمل

المعايير ويساعد مختصّ حركة العمالة المتقدّمين على تطوير هذه الأدوات بما يتوافق مع•
.المهنية والثقافية والتنظيمية في الدول المستضيفة

الملف التعريفي، السيرة الذاتية والخطاب التعريفي 2-3–2



(Professional Bio)التعريفيالملف   

حركةضمنمينللمتقدالمهنيةالهويةبناءفيأساسيةخطوةالمهنيالتعريفيالملفإعداديعُدّ 
مهنية،سياقاتعدةفي   Bioويستخدم.المستضيفةالدولفيالمهنيالتدريبأوالعمالة
:مثل

مقدمة الملف المهني 
على المنصات الرقمية 

. LinkedInمثل

التعريف المهني في 
المعارض والفعاليات 

.المهنية

التعريف بالنفس في
.مقابلات العمل

التعريف المهني في 
الاجتماعات أو اليوم 

.الأول في العمل

مقدمة مختصرة في 
.السيرة الذاتية

يتبع



(Professional Bio)التعريفيالملف   

منالغرضبحسبوصيغأشكالعدة(Professional Bio)المهنيالتعريفيالملفيأخذ
:شكلعلىيكُتبفقد.فيهسيعُرضالذيوالسياقاستخدامه

.يةالذاتالسيرةمقدمةفيأوالعملمقابلاتفيتسُتخدم:قصيرةتعريفيةفقرة•

برة،الخوسنواتالمهني،المسمّىمثلالأساسيةالمهنيةالمعلوماتيبُرز:منظّمجدول•
.العمالةةلحركالأوليالترشحطلباتلتقديمويستخدمالرئيسيةوالمهاراتالعمل،ومجالات

:سريعبشكلالمهنيةوالخبراتالتخصصيعكسقصيرمهنيملخصأومفتاحيةكلمات•
التوظيف،بياناتقواعدأو LinkedInمثلالرقميةالمهنيةالمنصاتفييستخدم

يتبع



   

يقة مرنة يساعد تنوّع هذه الأشكال المتقدّمين على تقديم هويتهم المهنية بطر

هة التي تتناسب مع متطلبات سوق العمل في الدولة المستضيفة وطبيعة الج

.تطّلع على الملف التعريفي



(Professional Bio)عناصر الملف التعريفي    

التوجهاتأوالمهنيةالاهتمامات

المستقبلية

فيمالمتقدّ يرغبالتيالمجالات

العملأوفيهاخبراتهتطوير

.ةالمستضيفالدولةفيضمنها

يقدمهاالتيالمهنيةالقيمة

المتقدّم

العمللصاحبيقدمهأنيمكنما

مساهمةأوخبرةمنالمؤسسةأو

.مهنية

المهنيالمسمّىأوالتخصص

فيهيعملالذيالمهنيالمجال

.هفيللعمليسعىأوالمتقدّم

ةالخبرمجالاتأوالخبرةسنوات

العملية

القطاعاتأوالمهنيةالخبرات

.المتقدّمفيهاعملالتي

الرئيسيةالمهنيةالمهارات

يةالمهنأوالتقنيةالمهاراتأبرز

.بالمجالالمرتبطة



ريفيالتعالملفإعدادتوجيهفيالعمالةحركةمختصّ دور   

هني والسياق يساعد مختصّ حركة العمالة المتقدّمين على فهم الهدف من الملف التعريفي الم•
.قميةالذي سيسُتخدم فيه، سواء في مقابلة عمل، أو فعالية مهنية، أو منصة توظيف ر

.ستهدفويسهم تحديد الهدف في اختيار المعلومات الأكثر صلة بالوظيفة أو البرنامج الم•

تهم المهنية كما يوجّه المختصّ المتقدّمين إلى كتابة مقدمة قصيرة وواضحة تبرز شخصي•
.ونقاط تميزهم، مع تجنبّ المبالغة والعبارات العامة

مل على فهم وينبغي أن تكون صياغة الملف التعريفي مباشرة ومهنية، بما يساعد صاحب الع•
.خبرات المتقدّم خلال وقت قصير



عريفيالتالملففيالشخصيةوالاهتماماتالمهنيةالصورة   

قدالرقمية،ةالتعريفيالملفاتأوالتدريبيةالبرامجفيخاصةالمهنية،السياقاتبعضفي
إلىلمتقدّميناتوجيهينبغيالحالةهذهوفي.مهنيةشخصيةصورةالتعريفيالملفيتضمّن
.الاحترافيةوالجديةتعكسالمستضيفةالدولةفيالعمللبيئةمناسبةرسميةصورةاختيار

قيمًاأومهاراتتعكسالتيالأنشطةاختياريفُضلالهوايات،أوالاهتماماتإلىالإشارةوعند
الأنشطةيفالمشاركةأوبالتقنياتالاهتمامأوالجماعيالعملمثلالعمل،ببيئةمرتبطةمهنية

لادقأوالمهنيبالمجالمرتبطةغيرتكونقدهواياتإدراجتجنبينبغيكما.التطوعية
.المستضيفةللدولةالثقافيالسياقفيمفهومةتكون



المهنيالتعريفيالملفتحديث   

تعريفيالالملفأنللمتقدمينالتأكيدينبغي
للتطويرةقابلأداةبلثابتة،وثيقةليسالمهني
ليعكسظامبانتبتحديثهينُصحلذلك.المستمر
بهايكتسالتيالمهاراتأوالجديدةالخبرات
هذاويساعد.المهنيةمسيرتهخلالالمتقدّم

علىفاظالحعلىالمتقدّمينالمستمرالتحديث
المهنيتطورهمتعكسحديثةمهنيةصورة
صفرعلىالحصولفيفرصهممنوتزيد
.الدوليةالأسواقفيتدريبأوعمل



(Bio)مهنيتعريفيملفلصياغةعملينموذج   

تعريفيفملإلىالمهنيةخبراتهملتحويلالمتقدّمينتوجيهعلىالعمالةحركةمختصّ النموذجهذايساعد
:أساسيةخطواتأربعخلالمنالعمليةهذهتنفيذويمكن.بوضوحالمهنيةهويتهميعكسمختصر

المهنيةالهويةتحديد:الأولىالخطوة

المهنية،ويتههتعكسالتيالأساسيةالعناصرتحديدالمتقدّممنالعمالةحركةمختصّ يطلب

:المثالسبيلعلىوتشمل

مثالالعنصر

صناعيةكهرباءفنيالمهنيالمسمّى

سنوات 5الخبرةسنوات

اعيةالصنالكهربائيةالأنظمةصيانةالخبرةمجال

إنتاجخطوط–مصانعالعملبيئة

الهدف من هذه الخطوة 

هو تحديد المجال المهني 

بدقة وربطه بسوق العمل

.في الدولة المستضيفة

يتبع



(Bio)مهنيتعريفيملفلصياغةعملينموذج   

الرئيسيةوالكفاياتالمهاراتتحديد:الثانيةالخطوة

المجال،بالمرتبطةالمهنيةالمهاراتأهمتحديدعلىالمتقدّممعالعمالةحركةمختصّ يعمل
.العملأصحاببهايهتمالتيالمهاراتعلىالتركيزمع

أمثلةنوع المهارة

-الالأعطتشخيص–الكهربائيةالأنظمةتركيبالمهنيةالمهارات

الصيانة

المشكلاتحل-فريقضمنالعملالشخصيةالمهارات

يتبع



(Bio)مهنيتعريفيملفلصياغةعملينموذج   

المهنيوالتوجهالمهنيةالقيمةتحديد:الثالثةالخطوة

المتقدّمدمهايقأنيمكنالتيالمهنيةالقيمةإبرازعلىالمتقدّممعالعمالةحركةمختصّ يعمل
.العمللصاحب

أمثلةنوع المهارة

وتقليلالتشغيلاستمراريةدعمالمهنيةالقيمة

الأعطال

يفمتقدمةصناعيةبيئةفيالعملالمهنيالتوجه

ألمانيا

يتبع



(Bio)مهنيتعريفيملفلصياغةعملينموذج   

المهنيالتعريفيالملفصياغة:الرابعةالخطوة

ملفإلىهاتحويلعلىالمتقدّمالعمالةحركةمختصّ يساعدالسابقة،العناصرتحديدبعد
.مختصرمهنيتعريفي

:فقرةبصيغةالتعريفيالملف

فيكهربائيةالالأنظمةصيانةفيسنواتلخمستمتدمهنيةخبرةيمتلكصناعيةكهرباءفني"
بائيةالكهرالأنظمةتركيبفيتقنيةمهاراتيمتلك.الصناعيةالإنتاجوخطوطالمصانع

يانةالصفرقضمنبكفاءةويعملالوقائية،الصيانةأعمالوتنفيذالأعطالوتشخيص
المعداتلتشغياستمراريةدعمفيساهم.الفنيةالمشكلاتحلعلىجيدةقدرةمعالصناعية
بيئةفيوالعملالمهنيةخبراتهتطويرإلىيسعى.التشغيليةالأعطالوتقليلالصناعية
يتبع".المستضيفةالدولةفيالتصنيعقطاعفيمتقدمةصناعية



جدولبصيغةالتعريفيالملف   

حسنأحمدالإسم

صناعيةكهرباءفنيالمهنيالمسمّى

سنوات 5الخبرةسنوات

الإنتاجوخطوطالمصانعفيالكهربائيةالأنظمةصيانةالخبرةمجال

المشكلاتحل–الوقائيةالصيانة–الأعطالتشخيص–الكهربائيةالأنظمةتركيبالمهنيةالمهارات

التشغيليةالأعطالوتقليلالمعداتتشغيلاستمراريةدعمالمهنيةالقيمة

ألمانيافيالتصنيعقطاعفيالعملالمهنيالتوجه



LinkedInعلىالرقميالتعريفيالملف   
(Headline)المهنيالعنوان.1

.لالعمأصحابيراهماأوللأنهالملفعناصرأهممنويعُدّ الاسمأسفلمباشرةيظهر
Industrial Electrician | 5 Years Experience in Industrial Maintenance | Preventive Maintenance
& Troubleshooting.

(About / Summary)المهنيالملخص.2

رتهخبعنمختصرًاوصفاًالمتقدّميكتبحيث (Bio)التعريفيالملفإلىالأقربالقسم

.المهنيةوقيمتهومهاراتهالمهنية
Industrial electrician with five years of experience in maintaining electrical systems in
manufacturing environments. Skilled in troubleshooting industrial equipment and
implementing preventive maintenance programs. Experienced in working within
multidisciplinary maintenance teams to ensure operational efficiency. Interested in
contributing to advanced industrial operations in international work environments.

يتبع



LinkedInعلىالرقميالتعريفيالملف   
(Skills)المهنيةالمهارات.3

فهملىعالعملأصحابتساعدالتيالمهاراتقائمةعبرأيضًاالتعريفيالملفيعُرض

.بسرعةالمتقدّمكفاءات
•Industrial Electrical Maintenance.

•Troubleshooting Electrical Systems.

•Preventive Maintenance.

•Team-based Maintenance Operations.

(Experience)المهنيةالخبرة.4

.العمليةزاتوالإنجاالمهنيةالخبراتعرضعبرالتعريفيالملفتوسيعيتمالقسمهذافي
Industrial Electrician – Manufacturing Company
• Performed preventive maintenance on electrical equipment
• Diagnosed electrical faults in production lines
• Supported maintenance teams to ensure operational continuity



   

الملفأنمنبالتأكدينصحمهني  Bioإعدادعلىالمتقدّمينتدريبعند

:رئيسيةأسئلةأربعةعنضمنياًيجيبالتعريفي

مهنياً؟أنامن.1

المهنية؟خبرتيما.2

أمتلكها؟التيالمهاراتما.3

العمل؟لصاحبأقدمهاالتيالقيمةما.4



(Professional Bio)مهنيتعريفيملفإعداد:نشاط   
العمالةحركةمجالفي

:التعليمات

براتكختحليلعلىاعمل.المستضيفةالدولإحدىإلىالعمالةلحركةمتقدّمأنكافترض
اضحةوبطريقةالمهنيةهويتكيعكسمهنيتعريفيملفبإعدادقمثمومهاراتك،المهنية

.ومختصرة

:المطلوب

:يوضح(جمل5–3)مختصرةفقرةبصيغةمهنيتعريفيملفصياغة.1

المهنيالمسمّى•

الخبرةسنوات•

يتبع



(Professional Bio)مهنيتعريفيملفإعداد:نشاط   
العمالةحركةمجالفي

المهنيةالمهاراتأهم•

العمللصاحبتقديمهايمكنكالتيالمهنيةالقيمة•

المستضيفةالدولةفيفيهالعملترغبالذيالقطاعأوالمجال•

.التعريفيالملفكتابةقبلمعلوماتكلتنظيمالتاليبالنموذجالاستعانة.2

المهنيلملفكوالتطويرالتحسينمجالاتوناقشالمجموعةأمامالنتائجاعرض.3

يتبع



(Professional Bio)مهنيتعريفيملفإعداد:نشاط   
العمالةحركةمجالفي

يتبع

الإجابةالعنصر

المهنيالمسمّى

الخبرةسنوات

العملبيئةأوالخبرةمجال

المهنيةالمهاراتأهم

العمللصاحبتقدمهاأنيمكنالتيالمهنيةالقيمة

فيهالعملترغبالذيالقطاعأوالمجال

الملف التعريفي



في مجال حركة ( Professional Bio)إعداد ملف تعريفي مهني     
العمالة 
(ألمانيا)فني ميكاترونكس –( 1)مثال 

الإجابةالعنصر

ميكاترونكسفنيالمهنيالمسمّى

سنتانالخبرةسنوات

الإنتاجوخطوطالصناعيةالأنظمةصيانةالعملبيئةأوالخبرةمجال

الصيانةالتحكم،أنظمةالأعطال،تشخيصالمهنيةالمهاراتأهم

الوقائية

الأعطالوتقليلالأنظمةكفاءةتحسينالعمللصاحبتقدمهاأنيمكنالتيالمهنيةالقيمة

المصانع/الصناعيالقطاعفيهالعملترغبالذيالقطاعأوالمجال

الملف التعريفي

الأعطالخيصتشفيمهاراتأمتلك.الإنتاجوخطوطالصناعيةالأنظمةصيانةفيسنتينبخبرةميكاترونكسفنيأنا

أسعى.العملئةبيفيالأعطالوتقليلالتشغيلكفاءةتحسينفيأساهم.الوقائيةوالصيانةالتحكمأنظمةعلىوالعمل

.نتاجالإجودةتحقيقفيوالمساهمةمهاراتيلتطويرمحترففريقضمنألمانيافيالصناعيالقطاعفيللعمل



في مجال حركة ( Professional Bio)إعداد ملف تعريفي مهني     
العمالة 
(كندا)ممرضة –( 2)مثال 

الإجابةالعنصر

ممرضةالمهنيالمسمّى

سنوات 8الخبرةسنوات

الطوارئقسمالعملبيئةأوالخبرةمجال

الجماعي،العملالحرجة،الحالاتمعالتعاملالمهنيةالمهاراتأهم

التواصل

العمللصاحبتقدمهاأنيمكنالتيالمهنيةالقيمة
ىالمرضتجربةوتحسينالجودةعاليةرعايةتقديم

الصحيالقطاعفيهالعملترغبالذيالقطاعأوالمجال

الملف التعريفي

.طبيفريقضمنوالعملالحرجةالحالاتمعالتعاملفيمهاراتأمتلكالطوارئ،قسمفيسنواتثمانيبخبرةممرضةأنا

.عملالضغطوتحملالتواصلعلىجيدةبقدرةأتمتع.المرضىسلامةوتعزيزالجودةعاليةصحيةرعايةتقديمعلىأحرص

.متقدمةبيئةفيالمهنيةخبرتيوتطويركندافيالصحيالقطاعفيللعملأسعى



(Curriculum Vitae – CV)المهنيةالذاتيةالسيرة   

مين تعُدّ السيرة الذاتية المهنية من أهم أدوات الاستعداد المهني لعرض مؤهلات المتقدّ •
.وخبراتهم أمام أصحاب العمل في الدول المستضيفة

مل على تقييم وفي سياق حركة العمالة، تمثلّ السيرة الذاتية وثيقة مهنية تساعد أصحاب الع•
.مدى توافق خبرات المتقدّم ومهاراته مع متطلبات الوظيفة المستهدفة

ة واضحة ويؤدي مختصّ حركة العمالة دورًا مهمًا في توجيه المتقدّمين لإعداد سيرة ذاتي•
.ومنظمة، تبرز الكفاءات المهنية والمهارات الشخصية والقابلة للنقل

كون ونظرًا لأن أصحاب العمل يراجعون السيرة الذاتية خلال وقت قصير، ينبغي أن ت•
.مركّزة ومباشرة ومرتبطة بالوظيفة المستهدفة



العناصر الأساسية للسيرة الذاتية    

الدورات

والشهادات المهنية

المهارات

المهنية

المؤهلات 

التعليمية

الخبرة

المهنية

الملخص

المهني

المعلومات

الأساسية
اللغات

اللغة ومستوى 

.الإتقان

ة، البرامج التدريبي

الشهادات المهنية، 

.الجوائز

المهارات التقنية، 

المهارات السلوكية،

.المهارات الرقمية

الدرجة العلمية أو 

، المهنية، التخصص

نة الجهة التعليمية، س

الحصول على 

.المؤهل

المسمّى الوظيفي، 

جهة العمل، فترة 

العمل، المهام أو 

.الإنجازات المهنية

المسمّى المهني، 

سنوات الخبرة، مجال

التخصص، أبرز 

.الكفايات المهنية

الإسم، رقم الهاتف، 

، البريد الإلكتروني

.المدينة أو الدولة



أشكال السيرة الذاتية    

السيرة الذاتية الأوروبية 
)Europass CV)

نموذج معتمد في دول الاتحاد 

الأوروبي يتيح عرض 

المؤهلات والخبرات المهنية 

والمهارات بطريقة منظمة 

.ومقارنة بين المتقدّمين

السيرة الذاتية المدمجة 
)Combination CV)

يجمع هذا النموذج بين عرض 

المهارات المهنية والتسلسل 

دّ الزمني للخبرة العملية، ويعُ

مناسباً للمتقدمين الذين 

يمتلكون خبرة عملية واضحة 

ويرغبون في إبراز مهاراتهم 

.المهنية في الوقت نفسه

السيرة الذاتية القائمة على 

المهارات 
)Functional CV(

يركّز هذا النموذج على 

المهارات المهنية والكفايات 

الأساسية بدلًا من التسلسل 

ويسُتخدم . الزمني للوظائف

غالباً عندما يمتلك المتقدّم

مهارات قوية لكن خبرته 

العملية محدودة أو غير 

.متسلسلة

السيرة الذاتية الزمنية 
)Chronological CV)

تعُرض الخبرات المهنية 

بترتيب زمني عكسي يبدأ 

ويعُدّ هذا . بأحدث وظيفة

الشكل من أكثر النماذج 

، استخدامًا في العديد من الدول

لأنه يوضح المسار المهني 

.للمتقدّم بشكل واضح



المهارات المهنية في السيرة الذاتية   
المهارات الفنية

تتكون مرتبطة بالمهنة وتشمل على سبيل تشغيل 

المعدات، الصيانة الفنية، استخدام الأدوات والتقنيات 

...المتخصصة، تحليل البيانات الفنية، 

الداعمةالمهارات 

تتضمّن المهارات الداعمية لإنجاز المهام 

وتتضمن على سبيل المثال لا الحصر مهارة 

حل المشكلات، التفكير التحليلي، التخطيط

... وتنظيم العمل، 

المهارات السلوكية والقيم الأخلاقية

، تتضمّن الالتزام بالمواعيد، الانضباط المهني

احترام التعليمات والأنظمة، المبادرة في 

...العمل، 

المهارات الشخصية

تتضمّن مهارة التواصل المهني، العمل الجماعي، القدرة 

.على التكيفّ،  التعاون مع الآخرين



يفةالمستضالدولفيالذاتيةالسيرةومعاييرخصائص   

/  الخصائص 

المعايير

 الاتحاد الأوروبي
(Europass)

دول الخليج العربيأسترالياكندا

نموذج السيرة 

الذاتية

منظم Europass نموذج

الاتحاددولفيومستخدم

.الأوروبي

لكنموحد،نموذجيوجدلا

المهنيالنموذجيفضّل

.المختصر

برةالخعلىيرُكّزمرننموذج

.والمهاراتالمهنية

منقريبةوغالباًمتنوعةنماذج

.التقليديالدوليالنموذج

لاثثأوصفحتينإلىتصلقدنصفحتيإلىصفحةغالباً.صفحتينإلىصفحةعادةةطول السيرة الذاتي

الخبرةحسب

.صفحتانغالباً

يمهنملخصتضمينيفضّلالملخص المهني

.ذاتيةالالسيرةبدايةفيمختصر

لإبرازويستخدممهمعنصر

.والمهاراتالخبرة

صالتخصإبرازعلىيرُكّز

.العمليةوالخبراتالمهني

المهنيالمجاللتوضيحيستخدم

.والخبرة

سيعكزمنيبترتيبتعُرضالخبرة المهنية

.المهاموصفمع

يةالمهنالإنجازاتعلىالتركيز

.والنتائج

يةالعملالخبرةعلىالتركيز

.للنقلالقابلةوالمهارات

.المدةوالعمليةالخبرةعلىالتركيز

يتبع



يفةالمستضالدولفيالذاتيةالسيرةومعاييرخصائص   

/  الخصائص 

المعايير

 الاتحاد الأوروبي
(Europass)

دول الخليج العربيأسترالياكندا

مثلأقسامضمنتعُرضالمهارات المهنية

.واللغويةالرقميةالمهارات

التقنيةالمهاراتإبراز

.الناعمةوالمهارات

المهاراتعلىالتركيز

.بالوظيفةالمرتبطة

والخبرةالتقنيةالمهاراتإبراز

.العملية

.القطاعاتبعضفيتطُلبقد.عادةمطلوبةغير.تالحالامعظمفيمفضلةغير.مطلوبةغيرغالباًةالصورة الشخصي

المعلومات 

الشخصية

الالاتصمعلوماتعلىتقتصر

.الأساسية

أوالعمربإدراجيوصىلا

.الاجتماعيةالحالة

ماتبالمعلوالاكتفاءيفضّل

.الأساسيةالمهنية

اعيةالاجتمالحالةأوالعمريذُكرقد

.الحالاتبعضفي

التركيز الأساسي

في التقييم

والمهاراتالعمليةالخبرة.المهنيةوالإنجازاتالمهارات.المهنيةوالخبراتالمؤهلات

للنقلالقابلة

.ةالمهنيوالمؤهلاتالعمليةالخبرة



الذاتيةالسيرلنماذجرسميةمصادر   

الرابطالاستخدامالمصدر
Europass CVفيالمستخدمالذاتيةالسيرةنموذج

.الأوروبيالاتحاد

https://europa.eu/europa
ss

EURESفيوالعملالتوظيفمعلومات

.أوروبا

https://eures.europa.eu

Government of Canada 
Job Bank

.https://www.jobbank.gc.داكنفيالذاتيةالسيرةإرشادات
ca

Australian Government 
Careers

-  الذاتيةالسيرةكتابةإرشادات

.استراليا

https://www.jobsandskill
s.gov.au

LinkedInرقميمهنيملفإنشاء.https://www.linkedin.co
m

Baytرقميمهنيملفإنشاء.https://www.bayt.com

https://europa.eu/europass
https://europa.eu/europass
https://eures.europa.eu/
https://www.jobbank.gc.ca/
https://www.jobbank.gc.ca/
https://www.jobsandskills.gov.au/
https://www.jobsandskills.gov.au/
https://www.linkedin.com/
https://www.linkedin.com/
https://www.bayt.com/


الذاتيةالسيرةإعدادفيالشائعةالأخطاء   

التركيز على وصف المهام 
از الوظيفية السابقة دون إبر

الإنجازات المهنية أو النتائج
.التي حققها المتقدّم

إدراج معلومات شخصية غير
ضرورية أو غير مقبولة في
بعض الدول مثل العمر أو 
.الحالة الاجتماعية أو الديانة

استخدام سيرة ذاتية عامة لا
ع ترتبط بالوظيفة أو القطا
.المهني المستهدف

الإطالة في عرض المعلومات 
طة أو إدراج تفاصيل غير مرتب

.بالوظيفة المستهدفة

و عدم إبراز المهارات التقنية أ
ي المهارات القابلة للنقل الت

.يبحث عنها أصحاب العمل

استخدام لغة عامة أو غير 
مهنية عند وصف الخبرات 

.والمهارات

ية أو إغفال تحديث السيرة الذات
إضافة الدورات التدريبية 
.والخبرات المهنية الحديثة

ية أو ضعف تنظيم السيرة الذات
ل عدم ترتيب المعلومات بشك
.واضح يسهل قراءته



العمالةحركةمجالفيذاتيةسيرةإعداد:نشاط   

:التعليمات

مععاونبالتاعمل.المستضيفةالدولإحدىإلىالعمالةحركةلبرنامجمتقدّمأنكفترضا
كمعلوماتإلىبالإضافةالسابق،النشاطمنالمهنيملفكمراجعةعلىمجموعتكأعضاء
التيضيفةالمستبالدولةالتحاقكفرصةمنتعزّزذاتيةسيرةبإعدادوقمالشموليةالمهنية
.بهاالالتحاقترغب

يتبع



العمالةحركةمجالفيذاتيةسيرةإعداد:نشاط   

:المطلوب

المهنيةمتكوقيالمهنيةخبراتكتعكسومختصرةواضحةبطريقةالمهنيةالمعلوماتتنظيم.1
.العمللصاحب

التيضيفةالمستالدولةفيالعملسوقمتطلباتمعتتوافقمهنيةذاتيةسيرةمسودةإعداد.2
.اخترتها

وارتباطهاوتنظيمهاوضوحهامنللتأكدالمجموعةأعضاءمعالذاتيةالسيرةمراجعة.3
.المستهدفالمهنيالمجالأوبالوظيفة

يعززبماهاتحسينعلىتساعدبناّءةملاحظاتوتقديمالمجموعةمعالذاتيةالسيرةمناقشة.4
.المستضيفةالدولةفيللعملالتقديمفرص

يتبع



   

.تقوم بتقديم عرض موجز لمسيرتك الشخصية والمهنية ،(CV)في السيرة الذاتية •

.عادةً ما تكون السيرة الذاتية في ألمانيا بصيغة جدول•

.يومن الشائع في ألمانيا إرفاق صورة شخصية، إلا أن هذا يختلف حسب القطاع المهن•

نصائح لإعداد السيرة الذاتية وفق المعايير الألمانية 



   

الدراسة المدرسية •

التدريب المهني •

الدراسة الجامعية •

الدورات والتدريب المستمر •

تعُرض أيضًا بترتيب زمني عكسي

:مع ذكر

اسم المؤسسة التعليمية •

التخصص •

الشهادة •

(  إن وجد)المعدل •

البيانات الشخصية

الاسم، العنوان، ووسائل الاتصال

الخبرة العملية

في أي شركات عملت؟•

ما هو منصبك؟ وما المهام التي قمت بها؟•

يجب عرض المعلومات بترتيب زمني 

(أحدث وظيفة أولاً )عكسي

التعليم

:جميع المعلومات المتعلقة بـ

الأقسام التي يجب أن تتضمنها السيرة الذاتية



   

الدراسة المدرسية •

التدريب المهني •

الدراسة الجامعية •

الدورات والتدريب المستمر •

تعُرض أيضًا بترتيب زمني عكسي

:مع ذكر

اسم المؤسسة التعليمية •

التخصص •

الشهادة •

(  إن وجد)المعدل •

المهارات اللغوية

ما اللغات التي تتحدثها؟ وما مستواك فيها؟

ينُصح باستخدام الإطار الأوروبي المرجعي 

(CEFR)المشترك للغات 

English: C1: مثال

المهارات والاهتمامات المميزة

( مثل الحاسوب)المهارات التقنية •

الاهتمامات ذات الصلة بالعمل •

الأنشطة الاجتماعية أو التطوعية •

الأقسام التي يجب أن تتضمنها السيرة الذاتية



   

https://europa.eu/europass :كنقطة بداية Europassيمكن استخدام منصة 

:توفر 

نماذج جاهزة للسيرة الذاتية •

باللغة الألمانية أو الإنجليزية  CVإمكانية إنشاء •

:ومع ذلك، يفضّل أصحاب العمل في ألمانيا

تصميم سيرة ذاتية مخصص •

يعكس أسلوبك المهني الفردي •

.لوظيفةكمرجع، ثم قم بتخصيص السيرة الذاتية بما يتناسب مع ا  Europassستخدم ا:لذلك

كيفية إعداد السيرة الذاتية



 (Cover Letter)التعريفيالخطاب   

يرة الذاتية عند يعُدّ الخطاب التعريفي من الأدوات المهنية المهمة التي تسُتخدم إلى جانب الس•
.التقديم للوظائف في الدول المستضيفة

الوظيفة ويهدف إلى تقديم المتقدّم بصورة أكثر تخصيصًا، من خلال توضيح اهتمامه ب•
.وإبراز توافق خبراته ومهاراته مع متطلباتها

فهمهم ويساعد مختصّ حركة العمالة المتقدّمين على إعداد خطاب واضح ومختصر يعكس•
.لطبيعة العمل وقدرتهم على الاندماج في بيئة عمل دولية

التي يمكن أن ولا يكرّر الخطاب التعريفي محتوى السيرة الذاتية، بل يوضح القيمة المهنية•
.يقدّمها المتقدّم للجهة المشغلّة



 (Cover Letter)التعريفيالخطاب   

الخطابأنإلىالدوليةالتوظيفأدلةتشير

الذاتية،ةالسيرمحتوىيكرّرلاالجيدالتعريفي

ويبرزدّمالمتقلخبراتمهنياًتفسيرًايقدّمبل

افةإضالوظيفة،ومتطلباتمهاراتهبينالعلاقة

الجهةلدىبالعملالحقيقياهتمامهإظهارإلى

.المشغلّة



التعريفيالخطابمنالهدف   

إظهار الدوافع 
ي المهنية والرغبة ف
العمل لدى الجهة 

.المشغلّة

ة تعزيز فرص دعو
لة المتقدّم إلى مقاب

.العمل

توضيح القيمة 
ن المهنية التي يمك
م أن يقدمها المتقدّ 

.للمؤسسة

إبراز العلاقة بين
خبرات المتقدّم 
.ةومتطلبات الوظيف

تقديم المتقدّم 
بصورة مهنية 

واضحة وموجّهة 
.دفةللوظيفة المسته



المكونات الأساسية للخطاب التعريفي   

الخاتمة

ة، تتضمن تأكيد الاهتمام بالفرصة الوظيفي

والتعبير عن الاستعداد للتواصل أو حضور

مقابلة العمل، مع توجيه الشكر لجهة العمل 

.على إتاحة الفرصة للنظر في الطلب

3

عرض الخبرات )المحتوى الرئيس 

(والمهارات

يتضمن عرضًا موجزًا لأبرز الخبرات 

المهنية المرتبطة بالوظيفة، مع إبراز 

المهارات والكفاءات التي يمتلكها المتقدّم، 

ها وبيان القيمة المهنية التي يمكن أن يضيف

.لجهة العمل أو المؤسسة

2

الافتتاحية

تتضمن تقديمًا مختصرًا عن المتقدّم مع

الإشارة إلى الوظيفة أو المجال المهني الذي 

تمام يتقدّم إليه، إضافة إلى توضيح سبب الاه

.بهذه الفرصة المهنية

1



خصائص الخطاب التعريفي الفعاّل   

.استخدام لغة مهنية إيجابية وواضحة شغلّة أن يكون مخصصًا للوظيفة أو الجهة الم

.وليس خطاباً عامًا

غالباً لا )أن يكون الخطاب موجزًا وواضحًا 

(.يتجاوز صفحة واحدة

ها إبراز القيمة المهنية التي يمكن أن يقدم

المتقدّم

طة التركيز على المهارات والخبرات المرتب

.بالوظيفة

3 2 1

5 4



المختلفةئفالوظاوفقالتعريفيالخطابتكييفعلىالمتقدمّينتدريب   

الخطابتكييفعلىالمتقدّمينتدريب

.المختلفةالوظائفوفقالتعريفي

وحهوضمنللتأكدالتعريفيالخطابمراجعة

.الأخطاءمنوخلوهوتنظيمه

ظيفةالومتطلباتفهمإلىالمتقدّمينتوجيه

.المستضيفةالدولةفيالعملوسوق

الخبراتإبرازفيالمتقدّمينمساعدة

.بالوظيفةارتباطًاالأكثرالمهنية

مناسبةمهنيةلغةاستخدامإلىتوجيههم

.الدوليةالمهنيةللبيئة



   

اداتالإرشعلىالاطلاعإلىالمتقدّمينتوجيهالعمالةحركةلمختصّ يمكن

لإعدادسابقاًالمحددةالمصادرخلالمنالتعريفيالخطابلإعدادالمهنية

.الذاتيةالسيرة



الةالعمحركةمجالفيتعريفيخطابتحليل:نشاط   

:التعليمات

محتواهتحليلعلىمجموعتكأعضاءمعبالتعاوناعملثمالتالي،التعريفيالخطاباقرأ
رافيةاحتأكثرجعلهعلىيساعدبماتحسينها،يمكنالتيوالجوانبالقوةنقاطوتحديد

.المستهدفةبالوظيفةوارتباطًا

:التعريفيالخطاب

يتبع



الةالعمحركةمجالفيتعريفيخطابتحليل:نشاط   

05/02/2026:التاريخ

الكرام،السادة

لمجالاهذافيخبرةلدي.الكهربائيةالصيانةمجالفيشركتكمفيللعملبطلبأتقدم
.مختلفةصيانةبأعمالوقمتصناعيمصنعفيسابقاًعملتلقد.لديكمالعملفيوأرغب
أحلمنيأنحيثألمانيافيجيدبشكلالعملأداءعلىتساعدنيالتيالمهاراتلديأنأعتقد
.جهديكلوسأبذلألمانيامثلمتقدمةدولةفيالعملفي

.جديدةخبرةواكتسابشركتكمفيللعملفرصةإلىأتطلع

.التحيةخالصمع

الحسنمأمون
يتبع



الةالعمحركةمجالفيتعريفيخطابتحليل:نشاط   

:المطلوب

.الرئيسيةالعناصروضوحمدىوتحديدالتعريفيالخطابتحليل.1

.التعريفيالخطابفيالتحسينجوانبتحديد.2

.احترافيةأكثربطريقةالتعريفيالخطابصياغةإعادة.3

.المقترحةالتعديلاتومقارنةالمجموعةأعضاءمعالمحسّنةالنسخةمناقشة.4

يتبع



تحليل الخطاب التعريفي وتحديد مدى.1   
وضوح العناصر الرئيسية

تحديد جوانب التحسين .2

الملاحظةالتقييمالجملة من الخطابالعنصر

ي مجال أتقدم بطلب للعمل في شركتكم ف"الهدف من الخطاب

"الصيانة الكهربائية
ص الهدف عام ولم يتم تحديد وظيفة أو تخصقابل للتحسين

دقيق

رةعبارة عامة دون تفاصيل عن طبيعة الخبضعيف"لدي خبرة في هذا المجال"الخبرة المهنية

ي لقد عملت سابقاً في مصنع صناع"وصف الخبرة

"وقمت بأعمال صيانة مختلفة
يةلا يوضح نوع الأعمال أو مستوى المسؤولقابل للتحسين

جب يعكس عدم ثقة؛ ي" أعتقد"استخدام كلمة ضعيف"أعتقد أن لدي المهارات التي تساعدني"المهارات

رات أمتلك مها"استبدالها بصياغة قوية مثل 

مع تحديد المهارات..." في

أحلم في العمل في دولة متقدمة مثل "الدافع

"ألمانيا
وظيفةدافع شخصي غير مهني ولا يرتبط بالغير مناسب

عبارة عامة وغير مدعومة بأدلةضعيف"وسأبذل كل جهدي"الالتزام

كم أتطلع إلى فرصة للعمل في شركت"الإغلاق

"واكتساب خبرة جديدة
ل ما يركز على ما سيحصل عليه المتقدم بدقابل للتحسين

سيقدمه



إعادة صياغة الخطاب التعريفي بطريقة أكثر احترافية.3   

05/02/2026: التاريخ

إدارة الموارد البشرية المحترمين،/ السادة

يانة الأنظمة أمتلك خبرة عملية في ص. أود التقدم لشغل وظيفة في مجال الصيانة الكهربائية لدى شركتكم

الأعطال لضمان الكهربائية ضمن بيئة صناعية، حيث شاركت في تنفيذ أعمال الصيانة الوقائية وتشخيص

.استمرارية التشغيل بكفاءة

إجراءات مهارات في قراءة المخططات الكهربائية والعمل ضمن فريق، مع الالتزام بطورت خلال خبرتي ِّ

ي مؤسستكم وأسعى لتطبيق خبرتي والمساهمة في دعم عمليات الصيانة ف. السلامة المهنية ومعايير الجودة

.ضمن بيئة عمل متقدمة

.ي المهنيأتطلع إلى فرصة للانضمام إلى فريقكم والمساهمة في تحسين كفاءة التشغيل وتطوير أدائ

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،

مأمون الحسن



ت إرشادات مناقشة النسخة المحسّنة مع أعضاء المجموعة ومقارنة التعديلا.4   
المقترحة

الحوار نحو نقاط محددة توجيه •

تصحيح أي فهم غير دقيق •

براز أفضل الممارسات إ•

ربط التعليقات بمتطلبات سوق العمل••



   

الفعلي في تعُدّ المقابلات المهنية مرحلة أساسية في حركة العمالة والوصول إلى التوظيف•
.أسواق العمل الدولية

نامج أو الوظيفة، وتستخدم المؤسسات المقابلات لتقييم مدى توافق المتقدّم مع متطلبات البر•
.والكفايات المهنية المطلوبة

ييم مهارات ولا تقتصر المقابلة على التحقق من المؤهلات والخبرات التقنية، بل تشمل تق•
والدولة التواصل، والعمل ضمن فريق، وإدارة المواقف المهنية، والالتزام بثقافة المؤسسة

.المستضيفة

يان مدى كما تمنح المقابلة المتقدّم فرصة لعرض خبراته، وتوضيح دوافعه المهنية، وب•
.ملاءمة الوظيفة لمساره المهني

المقابلات المهنية2-2-4

يتبع



أنواع المقابلات المهنية   

المقابلة العملية أو التقنية
مقابلة )المقابلة الجماعية 

(اللجنة
المقابلة الفردية

المهنيةالقطاعاتبعضفي

تنفيذدّمالمتقمنيطُلبقدوالتقنية،

مهنيموقفتحليلأوعملية،مهمة

ذاهويهدف.العملبطبيعةمرتبط

قدرةتقييمإلىالمقابلاتمنالنوع

معارفهتطبيقعلىالمتقدّم

العملسياقاتفيومهاراته

عاملالتفيكفاءتهومدىالواقعية،

والتحدياتالمهنيةالمهاممع

.العملية

يتمالمقابلاتمنالنوعهذافي

منةمجموعقبلمنالمتقدّمتقييم

مثلالمؤسسة،داخلالمسؤولين

والإدارةالبشريةالمواردممثلي

.نالمباشريالمشرفينأوالفنية

بالحصولالأسلوبهذاويسمح

منقدمللمتشمولاً أكثرتقييمعلى

بالجوانيشملبمامختلفة،زوايا

.ةوالتنظيميوالسلوكيةالتقنية

أشكالرأكثمنالفرديةالمقابلةتعُدّ 

يجريحيثشيوعًا،المقابلات

ولمسؤمعمباشرةمقابلةالمتقدّم

ركّزوي.المباشرالمديرأوالتوظيف

علىالمقابلاتمنالنوعهذا

تقدم،للمالمهنيةالخبراتاستعراض

ىمدوتقييمالمهنية،دوافعهوفهم

حيثمنللوظيفةملاءمته
.المهنيوالتوجهوالخبرةالمهارات



أساليب إجراء المقابلات   

عن )المقابلة الافتراضية 

(بعُد

المقابلة الوجاهية 

(الحضورية)

رعبالافتراضيةالمقابلاتأصبحت

المكالماتأوالمرئيالاتصالمنصات

عملياتمنمهمًاجزءًاالهاتفية

ةالأوليالمراحلفيخاصةالتوظيف،

.التقييممن

للمؤسساتالمقابلاتهذهوتتيح

دونوتقييمهمالمتقدّمينمعالتواصل

هميسمماالمباشر،الحضورإلىالحاجة

عبرالتوظيفعملياتتسهيلفي

إجراءاتوتسريعالجغرافيةالحدود

.الاختيار

فيمباشربشكلالمقابلاتهذهتجُرى

حيثالعمل،مكانأوالمؤسسةمقر

وجهًاةالمؤسسممثليمعالمتقدّميلتقي

.لوجه

جوانبتقييمالوجاهيةالمقابلاتوتتيح

ولغةالتواصل،أسلوبمثلمتعددة

عمالمباشرالتفاعلوطريقةالجسد،

.المقابلين



المهنيةالمقابلاتمنالهدف   

يرةالسمنعليهاالحصوليمكنلاالمتقدّمحولأعمقمعلوماتجمعإلىالمقابلاتتهدف

معلمتقدّماتوافقمدىتقييمعلىالعملأصحابتساعدكما.فقطالمهنيةالوثائقأوالذاتية

أثناءلعملاأصحابعليهايركزالتيالجوانبأبرزومن.المؤسسةوثقافةالوظيفةمتطلبات

:المقابلات

.للمتقدمالعمليةوالخبرةالمهنيةالكفاءةتقييم•

.بالوظيفةالمرتبطةالتطبيقيةأوالتقنيةالمهاراتمنالتحققّ•

.الجماعيوالعملالتواصلمثلالسلوكيةالمهاراتتقييم•

.للمتقدمالوظيفيةوالاهتماماتالمهنيةالدوافعإلىالتعرّف•

.العملبيئةمعالتكيفعلىالمتقدّمقدرةمدىتقدير•

يتبع



   
المهنيةالمقابلاتفيالشائعةالأسئلةعلىأمثلة

الأسئلةعلىأمثلةالمجال

حالك؟كيف •أسئلة التعارف والتقديم الشخصي

عمرك؟كم•

بالتوتر؟تشعرهل•

بإيجاز؟نفسكتقديميمكنكهل•

التخرج؟منذفعلتماذا•

؟(المستضيفةالدولة)لغةتتعلمّوأنتمتىمنذ•

عنها؟تعرفماذاشركتنا؟بهتقومالذيماتعرفهل •فةأسئلة تقييم الخبرة المهنية وفهم الوظي

لها؟تتقدّمالتيالمهنةفيسابقةخبرةلديكهل•

؟(المستضيفةالدولة)فيشركةضمنالوظيفةهذهفيالمهنييومكتتخيلّكيف•

بها؟ستقومأنكتعتقدالتياليوميةالمهامهيما•

للشركة؟تقدمهأنتستطيعأنكتعتقدالذيما•

لدينا؟العملأوللتدريبنختاركأنيجبلماذا•

ضعفك؟نقاطهيماقوتك؟نقاطهيما •أسئلة تقييم الكفاءات والسلوك المهني

أصدقاؤك؟يصفككيفجيدًا؟تتقنماذا•

معه؟تعاملتكيفمعلم؟أوزميلمعخلافأومشكلةواجهتأنلكسبقهل•

يتبع.عليهتغلبتوكيفواجهتهكبيرًاتحدياًلناصف•



المهنيةالمقابلاتفيالشائعةالأسئلةعلىأمثلة   

الأسئلةعلىأمثلةالمجال

؟(المستضيفةالدولة)فيالعملفيترغبلماذا •ضيفةأسئلة تقييم مدى التكيف مع الدولة المست

مخاوف؟لديكهل؟(المستضيفةالدولة)إلىللقدومتتطلعهل•

جديد؟بلدفيالعملعندتتوقعهاالتيالتحدياتما•

والأصدقاء؟العائلةعنبعيدًاعشتأنلكسبقهل•

يدعمونك؟هلبلدك؟خارجالعملفيرغبتكمنعائلتكموقفما•

سنوات؟خمسبعدنفسكترىأين•ليةأسئلة تقييم التطلعات المهنية المستقب

المستضيفة؟الدولةفيوالعملالبقاءتودالوقتمنكم•

يتبع



استراتيجيات التحضير للمقابلة المهنية   

مختصرمهنيعرضإعداد

عرضبإعدادالمتقدّمينُصح

يتهخلفيتضمّننفسهعنموجز

هودوافعمهاراته،وأبرزالمهنية،

تقديمهيمكنبحيثالمهنية،

.المقابلةخلالواضحةبطريقة

تحليل متطلبات الوظيفة

فالوصدراسةالمتقدّمعلىينبغي

المهاراتوتحديدبعناية،الوظيفي

فيرالتفكيثمالمطلوبة،والكفايات

كستعالمهنيةخبراتهمنعمليةأمثلة

الكفاياتلهذهامتلاكه

الذاتيةالسيرةمراجعة

شرحلمستعدًاالمتقدّميكونأنيجب

ربطوبوضوح،الذاتيةسيرتهمحتوى

.فةالوظيبمتطلباتالسابقةخبراته

عملهاوسياقالمؤسسةفهم

عملطبيعةعلىالاطلاعيساعد

علىالسوقفيونشاطهاالمؤسسة

ياجاتها،باحتارتباطًاأكثرإجاباتتقديم

.المتقدّممصداقيةمنيعزّزمما



المقابلاتفيالسلوكيةالأسئلةعلىالإجابةعناصر   
( STARأسلوب)الوظيفية

(Situation) الموقف

وصف الموقف أو
المشكلة المهنية
التي واجهها 

.المتقدم

(Task) المهمة

لية توضيح المسؤو
أو الهدف الذي 
كان مطلوباً 

.تحقيقه

(Action) الإجراء

شرح الخطوات 
التي قام بها 

المتقدم لمعالجة 
.الموقف

(Result) النتيجة

عرض النتائج 
يجة التي تحققت نت

.هذه الإجراءات



الأولوالانطباعالمهنيالسلوك   

خلالتقدّمالمتقييمفيمهمًادورًايلعبالأولالانطباعأنإلىالنفسعلمدراساتتشُير
تعكسيالتالعناصرمنمجموعةإلىالانتباهالمتقدّمعلىينبغيولذلك.المهنيةالمقابلة
.والاحترافيةالمهنية

:العناصرهذهأبرزومن

.المناسبالمهنيبالمظهرالالتزام•

.المتوازنالبصريالتواصل•

.الإيجابيةالجسدلغة•

.الواضحةالصوتنبرة•

.الإجابةقبلللأسئلةالجيدالاستماع•



المقابلاتومحاكاةالعمليالتدريب   

لسوقمينالمتقدّ إعدادفيفعاليةالتدريبيةالأدواتأكثرمنالمهنيةالمقابلاتمحاكاةتعُد
يساعدممالواقع،لمشابهةتدريبيةبيئةفيالمقابلةتجربةللمتقدمالمحاكاةهذهتتيحإذ.العمل
.بالنفسالثقةوبناءالتواصلمهاراتتطويرعلى

:عادةالمحاكاةوتشمل

.العملوصاحبالمتقدّمبينالأدوارلعب•

.الواقعيةالمهنيةالأسئلةمننماذجاستخدام•

.الأداءحولتحليليةراجعةتغذيةتقديم•



الوظيفيةللمقابلاتالمتقدّمجاهزيةتقييم   

المهنيةابلاتالمقلخوضالمتقدّمجاهزيةمدىبتقييمالمختصونيقومالعمالة،حركةسياقفي
:رئيسيةعناصرعدةالتقييمهذاويشمل.الثقافاتمتعددةعملبيئاتفي

.المهنيةالأهدافوضوح•

.منظمةبطريقةالمهنيةالخبراتعرضعلىالقدرة•

.المستضيفةالدولفيالعملأصحابتوقعاتفهم•

.مختلفةثقافيةسياقاتفيالتواصلمهارات•

.العملبيئةفيوالسلوكيةالمهنيةبالمعاييرالالتزام•



المهنيةالمقابلاتفيالثقافيالسياق   

.مؤسسةتتأثر المقابلات المهنية بثقافة العمل وأنظمة التوظيف المتبعة في كل دولة و•

، لأنه يساعدهم ويعُدّ فهم الفروق الثقافية عنصرًا مهمًا في إعداد المتقدّمين لحركة العمالة•
.على التفاعل مع المقابلات بما يتوافق مع توقعات أصحاب العمل

تشمل أيضًا تقييم ولا تقتصر المقابلات في الدول المستضيفة على تقييم الكفاءة المهنية، بل•
.قدرة المتقدّم على التكيفّ مع ثقافة العمل المؤسسية

ل المستضيفة لذلك، ينبغي توجيه المتقدّمين إلى فهم أساليب المقابلات المختلفة في الدو•
.والاستعداد لها بطريقة مهنية ومرنة



المقابلةأثناءالتواصلأسلوب   

بينالمقابلاتفيالمهنيالتواصلأسلوبيختلف
.الدول

أنإلىتالمقابلاتميلألمانيافيالمثال،سبيلفعلى
ملالعأصحابيتوقعحيثومنظمة،مباشرةتكون

ةالمهنيبالخبرةترتبطودقيقةواضحةإجابات
اصيلالتفعلىالمقابلونيركزماوغالباً.للمتقدم
ائفهوظفيالمتقدّمبهاقامالتيبالمهامالمتعلقة
.السابقة

ابلةالمقفيالحوارفيكونوأستراليا،كندافيأما
بمعرفةلالعمأصحابيهتمحيثتفاعلية،أكثرغالباً
تلفة،المخالمهنيةالمواقفمعالمتقدّمتعاملكيفية
.اعيالجموالعملالتواصلمهاراتتقييمإلىإضافة



المقابلةفيالرسميةمستوى   

.الدولنبيالمهنيةالمقابلاتفيالرسميةدرجةتختلف

يتُوقع،وسويسراألمانيامثلالأوروبيةالدولبعضفي
يشملبماالمقابلة،فيالرسميةمنعال  مستوى
بدقة،المواعيدواحترامالمهني،بالمظهرالالتزام
.منظممهنيحديثبأسلوبوالالتزام

ونيكقدوأسترالياكندامثلدولفيالمقابل،في
المقابلونىيسعحيثنسبياً،رسميةأقلالمقابلةأسلوب

ىإلالتعرفعلىيساعدمفتوحمهنيحوارخلقإلى
.تفكيرهوأسلوبالمتقدّمشخصية

ةالعربيالإماراتمثلالخليجدولمنالعديدفيأما
لمقابلاتاتجمعفقدالسعودية،العربيةوالمملكةالمتحدة

يةالمهنالخبرةعلىوالتركيزالرسميالطابعبين
ضمنلعملاعلىالمتقدّمقدرةتقييمإلىإضافةالعملية،

.الجنسياتمتعددةفرق



المطروحةالأسئلةطبيعة   

.الدولبينالمهنيةالمقابلاتفيالأسئلةطبيعةتختلف

بالوظيفة،بطةالمرتالتقنيةوالمهاراتالمهنيةالخبرةعلىغالباًالمقابلاتتركزألمانيافي•
.السابقةالمهنيةالمهامطبيعةحولتفصيليةأسئلةتتضمّنوقد

 Behavioural)السلوكيةبالمقابلاتيعُرفماعلىالمؤسساتمنالعديدتعتمدكندافي•
Interviews)، فوكيالسابقفيواجههامهنيةمواقفوصفالمتقدّممنيطُلبحيث

.معهاتعامل

معتعاملوالالمشكلاتحلعلىالقدرةتقييمعلىالمقابلاتتركزفقدأستراليافيأما•
.المهنيةالتحديات

بيئةمعكيفالتعلىوالقدرةالمهنيةالخبرةتقييمبينالمقابلاتتجمعقدالخليجدولوفي•
.الثقافاتمتعددةعمل



   

يمكن لمختصّ حركة العمالة توجيه المتقدّمين إلى الاطلاع على الإرشادات 

المهنية لإعداد الخطاب التعريفي من خلال المصادر المحددة سابقاً لإعداد 

.السيرة الذاتية



المقابلةفيالمهنيةالخبرةدور   

هميةأالمستضيفةالدولفيالمؤسساتمعظمتولي
.ظمومنواضحبشكلالمهنيةالخبرةلعرضكبيرة

منوقعيتُوكنداألمانيافيالمثال،سبيلفعلى•
فيبهاقامالتيالمهامطبيعةتوضيحالمتقدّم
منهااكتسبالتيالمهاراتوشرحالسابقة،وظائفه

أمثلةقديمتالمتقدّممنيطُلبقدكما.التجاربتلك
مهنيةمواقفمعتعاملهكيفيةتوضحعملية
.محددة

يةالعربالإماراتأوقطرمثلالخليجدولفيأما•
علىأكبربشكلالعملأصحابيركزفقدالمتحدة
بالوظيفةمباشرةالمرتبطةالعمليةالخبرة

.المطلوبة



   

فهم توقعات أصحاب العمل في كل

سوق عمل

ابلةتعزيز الثقة بالنفس أثناء المق

لفة الاستعداد لأنماط المقابلات المخت

في الدول المستضيفة

تقديم خبراتهم المهنية بطريقة

تتناسب مع ثقافة العمل

المهنيةالمقابلاتفيالثقافيةالفروقفهمأهمية



حركةمجالفيالمهنيةالمقابلاتفيالشائعةالأخطاء   
تجنبهاوكيفيةالعمالة

للمقابلةالتحضيرضعف1.

المتقدّمطّلعيلاعندماخاصةالمتقدّمين،لدىشيوعًاالأخطاءأكثرمنالتحضيرضعفيعُدّ 
يؤديوقد.فةالمستضيالدولةفيالعملصاحبمتطلباتأوالوظيفةطبيعةعلىكاف  بشكل
.المهنيةالمتقدّمجاهزيةتعكسلاعامةأودقيقةغيرإجاباتتقديمإلىذلك

:ذلك تجنبكيفية

.المقابلةقبلومتطلباتهاالوظيفةطبيعةدراسة•

.العملجهةأوالمؤسسةحولأساسيةمعلوماتعلىالاطلاع•

.بوضوحالمهنيةالخبراتلشرحوالاستعدادالذاتيةالسيرةمراجعة•
يتبع



حركةمجالفيالمهنيةالمقابلاتفيالشائعةالأخطاء   
تجنبهاوكيفيةالعمالة

المستضيفةالدولفيالعملأصحابتوقعاتفهمعدم.2

توىمسأوالتواصل،أسلوبحيثمنالعملأصحابتوقعاتتختلفقدالعمالةحركةفي
وءسإلىالاختلافاتهذهإدراكعدميؤديوقد.المهنيةالخبراتعرضطريقةأوالرسمية،

.المقابلةأثناءفهم

:ذلكتجنبكيفية

.المستضيفةالدولفيالعامةالعملثقافةإلىالتعرف•

.الإجابةفيومباشرواضحمهنيبأسلوبالالتزام•

.والانضباطبالمواعيدوالالتزامالمهنيةالجديةإظهار•
يتبع



حركةمجالفيالمهنيةالمقابلاتفيالشائعةالأخطاء   
تجنبهاوكيفيةالعمالة

المهنيةبالخبرةمرتبطةغيرأوعامةإجاباتتقديم.3

المهنية،راتهمخبمنواقعيةأمثلةتتضمنلاعامةإجاباتتقديمخطأفيالمتقدّمينبعضيقع
.الفعليةكفاءاتهمتقييمالعملصاحبعلىيصعبّمما

:ذلكتجنبكيفية

.السابقةالمهنيةالخبرةمنواقعيةأمثلةتقديم•

.بالوظيفةالمرتبطةالفعليةالعملبمهامالإجاباتربط•

.المهنيةالمواقفلشرحSTARمنهجيةمثلالإجابةفيمنظمأسلوباستخدام•

يتبع



حركةمجالفيالمهنيةالمقابلاتفيالشائعةالأخطاء   
تجنبهاوكيفيةالعمالة

المقابلةأثناءالتواصلمهاراتضعف.4

إجراءعندخاصةواضح،بشكلأفكارهمعنالتعبيرفيصعوبةالمتقدّمينبعضيواجهقد
.مختلفةثقافيةبيئةفيأوالأملغتهمغيربلغةالمقابلة

:ذلكتجنبكيفية

.منظموبأسلوببوضوحالتحدث•

.الإجابةقبلللسؤالجيدًاالاستماع•

.دقيقغيربشكلالإجابةبدلالحاجةعندالسؤالتوضيحطلب•

يتبع



حركةمجالفيالمهنيةالمقابلاتفيالشائعةالأخطاء   
تجنبهاوكيفيةالعمالة

اللفظيغيرالتواصلإهمال.5

مثلالسلوكياتبعضتؤثروقد.المتقدّمتقييمفيمهمًادورًاالأولوالانطباعالجسدلغةتلعب
.لالعمصاحبيكوّنهالذيالانطباععلىالبصريالتواصلضعفأوالزائدالتوتر

:ذلكتجنبكيفية

.الحديثأثناءمناسببصريتواصلعلىالحفاظ•

.ومتزنةمهنيةبطريقةالجلوس•

.بالنفسالثقةتعكسواضحةصوتنبرةاستخدام•

يتبع



حركةمجالفيالمهنيةالمقابلاتفيالشائعةالأخطاء   
تجنبهاوكيفيةالعمالة

المهنيةالدافعيةإظهارعدم.6

وقد.يالمهنوالتطورالعملفيحقيقيةرغبةلديهممتقدمينعنعادةالعملأصحابيبحث
مهنيةافاًأهديمتلكلاأوبالوظيفةمهتمغيرالمتقدّمبأنانطباعًاالجانبهذاغيابيعطي

.واضحة

:ذلكتجنبكيفية

.المهنيالمجالأوبالوظيفةالاهتمامأسبابتوضيح•

.العملبيئةفيوالتطورللتعلمالاستعدادإظهار•

المستقبليةوالطموحاتالحاليةالمهنيةالخبرةبينالربط•
يتبع



حركةمجالفيالمهنيةالمقابلاتفيالشائعةالأخطاء   
تجنبهاوكيفيةالعمالة

الأسئلةطرحفرصةمنالاستفادةعدم.7

تعُدّ بينمافقط،لةالأسئعنالإجابةعلىيقتصرالمقابلةفيدورهمأنالمتقدّمينبعضيعتقدقد
يعةطبوفهمبالوظيفةالاهتماملإظهارمهمةفرصةالمقابلةنهايةفيالأسئلةطرحمرحلة
.أفضلبشكلالعمل

:ذلكتجنبكيفية

:مثلأسئلةطرحيمكن

الوظيفة؟بهذهالمرتبطةاليوميةالمهامطبيعةما•

الجديد؟الموظفمنالمؤسسةتتوقعهاالتيالمهاراتأهمما•

المؤسسة؟داخلالتدريبأوالمهنيالتطورفرصما•
يتبع



   

لمتقدمين يسُهم التدريب المسبق، ومحاكاة المقابلات، وتقديم التغذية الراجعة ل

ية تعكس في تعزيز جاهزيتهم المهنية، وتمكينهم من تقديم أنفسهم بصورة مهن

.قدراتهم وخبراتهم في أسواق العمل الدولية



تدريبعندالعمالةحركةلمختصّ عمليةإرشادات   
المهنيةللمقابلاتالاستعدادعلىالمشاركين

الدوليفالتوظيفعمليةفيأساسيةمرحلةتمثلّالمهنيةالمقابلةأنللمشاركينأكّد•
العمليئاتبفيالمتوقعينوالانضباطالجديةيعكسالمسبقالتحضيروأنالمستضيفة،

.الدولية

فيالمهنةوطبيعةالوظيفةمتطلباتوتحليلالمهنيةخبراتهممراجعةإلىالمشاركينوجّه•
.المقابلةقبلالمستضيفةالدولة

أثناءتالوقواحترامالمناسبوالسلوكالمهنيبالمظهرالالتزامأهميةإلىالمشاركيننبهّ•
.المقابلة

وإظهارفة،المستضيالدولفيالمهنومتطلباتالعملثقافةمراعاةأهميةللمشاركينوضّح•
يتبع.فيهاالسائدةالمهنيةالعمللقواعدالاحترام



تدريبعندالعمالةحركةلمختصّ عمليةإرشادات   
المهنيةللمقابلاتالاستعدادعلىالمشاركين

الدولةفيملالعبيئةمعوالتكيفللتعلموالاستعدادالانفتاحإظهارعلىالمشاركينشجّع•
.المستضيفة

طلباتبمتالمهنيةخبراتهموربطومباشرةواضحةإجاباتتقديمعلىالمشاركيندرّب•
.الوظيفة

.الخبراتعرضفيالمبالغةوتجنبالإجاباتفيوالواقعيةالصراحةأهميةللمشاركينأكّد•

جاهزيةمنلتأكدايشملبماالافتراضية،للمقابلاتالجيدالتحضيرأهميةإلىالمشاركيننبهّ•
.لائقمهنيبمظهروالظهورمناسبمكانواختياروالأجهزةالإنترنت

يتبع



تدريبعندالعمالةحركةلمختصّ عمليةإرشادات   
المهنيةللمقابلاتالاستعدادعلىالمشاركين

تطبيقاتوالعملمقابلاتمحاكاةخلالمنالمقابلاتعلىللتدربللمشاركينفرصًاوفرّ•
.الأدوارلعب

فيالمهنيةالمقابلاتلخوضالمشاركينجاهزيةوقيمّالمحاكاة،بعدبناءةراجعةتغذيةقدّم•
.مختلفةثقافيةسياقات

يتبع



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

التعليمات

مقابلةاكاةبمحقمثمالتالية،الافتراضيةالحالاتإحدىاخترمجموعتك،أعضاءمعبالتعاون
:يليكماالأدوارتوزيعخلالمنعمل

.للوظيفةمتقدم•

.العملصاحب•

.المتقدّمأداءلتقييمملاحظين•

يتبع



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

المطلوب

.عليهاإجاباتوتقديمالمطلوبةالأسئلةتتضمندقائق5لمدةقصيرةمقابلةإجراء.1

الخبرةعرضعلىوالقدرةبالنفس،والثقةالإجابات،وضوححيثمنالمتقدّمأداءتقييم.2
.المهنية

.تطويرإلىتحتاجالتيوالجوانبالقوةنقاطمناقشة.3

يتبع



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

الحالات

ألمانيافيمهنيتدريبلبرنامجمتقدّم:الأولىالحالة

.اعيةالصنالميكانيكتخصصفيمهنيتدريبمعهدمنتخرجعامًا،28العمرمنيبلغليث
حيثوالآلات،المعداتلصيانةصناعيةورشةفيسنواتخمسلمدةعملالتخرجبعد

الأساسيةانةالصيأعمالوإجراءالميكانيكيةالأجزاءوتركيبتفكيكفيعمليةخبرةاكتسب
.للآلات

لذلكا،دوليً بهمعترفمهنيتأهيلعلىوالحصولالمهنيةمهاراتهتطويرإلىليثيسعى
فيمتخصصةصناعيةشركةفي(Ausbildung)مهنيتدريبفرصةعلىللحصولتقدم

. B1وىمستإلىووصلالألمانيةاللغةبتعلمعامنحومنذبدأ.ألمانيافيالمعداتتصنيع
يتبع



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

وقدرتهالمهني،للتطورودافعيتهالعملية،خبرتهتقييمإلىالعملصاحبيسعىالمقابلة،خلال
.فريقضمنوالعملالتدريببمتطلباتوالالتزامالعملبيئةمعالتكيفعلى

المطلوبةالمقابلةأسئلة

اعية؟الصنالميكانيكمجالفيالمهنيةخبرتكوشرحبإيجازنفسكتقديميمكنكهل•

تطويره؟علىتعملوكيفالألمانية؟اللغةفيمستواكتقيمّكيف•

عملية؟خبرةامتلاككرغمألمانيافيالمهنيالتدريبببرنامجالالتحاقفيترغبلماذا•

العمل؟فيجديدةمعداتأوتقنياتتعلممعتتعاملكيف•

المهني؟التدريبفترةخلالتساعدكأنالسابقةلخبرتكيمكنكيف•
يتبع



   

وأعمل على تطويره من خلال دورات لغة  ،B1مستواي حالياً 

ترة وممارسة يومية، وأسعى للوصول إلى مستوى أعلى خلال ف

.التدريب

هل يمكنك تقديم نفسك بإيجاز وشرح.1
ناعية؟خبرتك المهنية في مجال الميكانيك الص

ية؟ كيف تقيمّ مستواك في اللغة الألمان.2
وكيف تعمل على تطويره؟

صيانة أنا ليث، فني ميكانيك صناعية بخبرة خمس سنوات في

يانة عملت على تفكيك وتركيب الأجزاء وإجراء الص. المعدات

.الأساسية للآلات في بيئة صناعية

ح الأسئلة أبدأ بفهم التعليمات، ثم أطبق عملياً مع المتابعة وطر

.لضمان التعلم الصحيح

دريب لماذا ترغب في الالتحاق ببرنامج الت.3
ية؟المهني في ألمانيا رغم امتلاكك خبرة عمل

كيف تتعامل مع تعلم تقنيات أو معدات.4
جديدة في العمل؟

ه رغم خبرتي، أرغب بالحصول على تأهيل مهني معترف ب

.دولياً وتطوير مهاراتي وفق المعايير الألمانية

دك كيف يمكن لخبرتك السابقة أن تساع.5
خلال فترة التدريب المهني؟

معدات خبرتي تساعدني على فهم العمل بسرعة والتعامل مع ال

.بثقة خلال التدريب



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

كندافيللعمليتقدمكهرباءفني:الثانيةالحالة

فيالصناعيةالكهرباءمجالفيسنواتخمسمنذويعملعامًا29العمرمنيبلغمحمد
عطالالأوفحصالمعدات،وصيانةالكهربائية،الأنظمةتركيبمهامهتشمل.مقاولاتشركة
.الصناعيةوالمبانيالمصانعفي

فييةصناعشركةفيعملفرصةعلىوالحصولالمهنيةمسيرتهتطويرفييرغبمحمد
التنسيقتطلبتمشاريععدةفيشارككمافنية،فرقضمنالعملفيجيدةبخبرةيتمتع.كندا
.والمهندسينالفنيينبين

التقنية،شكلاتالمحلعلىوقدرتهالعملية،خبرتهتقييمإلىالعملصاحبيسعىالمقابلة،في
.العملفريقمعوالتعاون

يتبع



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

المطلوبةالمقابلةأسئلة

السابق؟عملكفيبهاتقومكنتالتيالمهامأبرزما•

الصناعية؟الكهرباءمجالفيتمتلكهاالتيالتقنيةالمهاراتما•

.معهاتعاملتوكيفالعملفيتقنيةمشكلةفيهواجهتموقفاًصف•

فني؟فريقضمنالعملمعتتعاملكيف•

الشركة؟فيالعملفريقإلىتضيفهأنيمكنالذيما•

يتبع



   

أمتلك مهارات في تشخيص الأعطال، قراءة المخططات، 

.مةوالعمل على الأنظمة الصناعية مع الالتزام بإجراءات السلا

ملك ما أبرز المهام التي كنت تقوم بها في ع.1
السابق؟

جال ما المهارات التقنية التي تمتلكها في م.2
الكهرباء الصناعية؟

معدات كنت مسؤولًا عن تركيب الأنظمة الكهربائية وصيانة ال

.وتشخيص الأعطال في المصانع

قيق أحرص على التواصل الجيد وتقسيم المهام والتعاون لتح

.الهدف

ة في صف موقفاا واجهت فيه مشكلة تقني.  3
.العمل وكيف تعاملت معها

ي؟كيف تتعامل مع العمل ضمن فريق فن. 4

تحديد واجهت عطلًا في نظام كهربائي، قمت بتحليل المشكلة،

.السبب، وإصلاحه مع اختبار النظام لضمان التشغيل

عمل ما الذي يمكن أن تضيفه إلى فريق ال. 5
في الشركة؟

أضيف خبرة عملية، التزامًا بالجودة، وقدرة على حل 

.المشكلات



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

المتحدةالعربيةالإماراتفيللعملتتقدمممرضة:الثالثةالحالة

ديهال.حكوميمستشفىفيسنواتسبعمنذكممرضةوتعملعامًا32العمرمنتبلغسارة
اتخاذفيةسرعتتطلبمختلفةطبيةحالاتمعيومياًتتعاملحيثالطوارئقسمفيخبرة
.ضغطتحتوالعملالقرار

بهدفالخليجدولإحدىفيالمستشفياتأحدفيعملفرصةعلىللحصولتسعىسارة
.متقدمةطبيةبيئةفيوالعملالمهنيةخبرتهاتطوير

ارئة،الطالحالاتمعالتعاملعلىقدرتهاتقييمعلىالعملصاحبيرُكزالمقابلة،خلال
.الصحيةالرعايةبمعاييروالالتزامالتخصصات،متعددطبيفريقضمنوالعمل

يتبع



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

المطلوبةالمقابلةأسئلة

.التمريضمجالفيالمهنيةخبرتكعنحدثينا•

الطوارئ؟قسمفيالعملضغطمعتتعاملينكيف•

.معهاتعاملتِّ وكيفطارئةطبيةحالةفيهواجهتِّ موقفاًصفي•

الجنسيات؟متعددطبيفريقضمنالعملمعتتعاملينكيف•

الإمارات؟فيالعملفيترغبينلماذا•

يتبع



   

تحت أعتمد على تنظيم العمل وتحديد الأولويات والعمل بهدوء

.الضغط

حدثينا عن خبرتك المهنية في مجال .1
.التمريض

سم كيف تتعاملين مع ضغط العمل في ق. 2
الطوارئ؟

مع أنا ممرضة بخبرة سبع سنوات في قسم الطوارئ، أتعامل

.حالات مختلفة تتطلب سرعة ودقة

العمل أحترم الاختلاف الثقافي وأركز على التواصل الواضح و

.الجماعي

ارئة صفي موقفاا واجهتِ فيه حالة طبية ط.3
.وكيف تعاملتِ معها

بي كيف تتعاملين مع العمل ضمن فريق ط.4
متعدد الجنسيات؟

ق تعاملت مع حالة حرجة، قمت بالإجراءات السريعة والتنسي

.مع الفريق الطبي حتى استقرار الحالة

لماذا ترغبين في العمل في الإمارات؟. 5

.ةللتطوير المهني والعمل في بيئة طبية متقدمة ومتنوع



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

أستراليافيللعمليتقدمطاه  :الرابعةالحالة

اكتسب.مختلفةمطاعمفيسنواتعشرمنذطاهياًويعملعامًا35العمرمنيبلغيوسف
.مطبخالداخلصغيرفريقإدارةفيشارككماالمختلفة،الغربيةالأطباقإعدادفيخبرة

فياتهمهاروتطويردوليةخبرةلاكتسابأستراليافيمطعمفيالعملفييرغبيوسف
.الطهيمجال

ضغط،تحتالعملعلىوقدرتهالعملية،خبرتهتقييمإلىالعملصاحبيسعىالمقابلة،خلال
.الغذائيةالسلامةبمعاييروالتزامه

يتبع



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

المطلوبةالمقابلةأسئلة

.الطهيمجالفيالمهنيةخبرتكعنحدثنا•

إعدادها؟تتقنالتيالأطباقنوعما•

الذروة؟أوقاتخلالالمطبخفيالعملضغطمعتتعاملكيف•

العمل؟فيالغذائيةوالسلامةالنظافةمعاييرعلىتحافظكيف•

استراليا؟فيالعملفيترغبلماذا•

يتبع



   

يم أتقن إعداد الأطباق الغربية والحلويات وأحرص على تقد

.جودة عالية

ما نوع الأطباق التي تتقن إعدادها؟.2.هيحدثنا عن خبرتك المهنية في مجال الط.1

إدارة أنا طاه  بخبرة عشر سنوات في إعداد الأطباق الغربية و

.فرق العمل داخل المطبخ

.ألتزم بمعايير النظافة وسلامة الغذاء بشكل صارم

خ كيف تتعامل مع ضغط العمل في المطب.3
خلال أوقات الذروة؟

لامة كيف تحافظ على معايير النظافة والس.4
الغذائية في العمل؟

أنظم الوقت وأوزع المهام وأحافظ على التركيز خلال أوقات

.الذروة

لماذا ترغب في العمل في أستراليا. 5

.لاكتساب خبرة دولية وتطوير مهاراتي المهنية



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

ألمانيافيتقنيةلوظيفةمتقدمة:الخامسةالحالة

منذتعمل.المعلوماتتكنولوجيافيالبكالوريوسدرجةوتحملعامًا33العمرمنتبلغريم
حيثقنية،تخدماتشركةفيالفنيوالدعمالمعلوماتتقنيةمجالفيسنواتثمانيمنأكثر
مجيات،والبرالأجهزةفيالأعطالتشخيصللمستخدمين،التقنيالدعمتقديممهامهاتشمل
.الداخليةالشبكاتصيانةفيوالمساهمةالمستخدمينحساباتوإدارة

الفني،لدعماطلباتتتبعوأنظمةالمختلفةالتشغيلأنظمةاستخدامفيخبرةريماكتسبت
جيد،توىبمسالألمانيةاللغةتتقن.الأجهزةوصيانةالأنظمةتحديثفيالمشاركةإلىإضافة
.المهنيةمسيرتهالتطويرألمانيافيتقنيةشركةفيعملفرصةعلىللحصولوتسعى

لمشكلات،احلعلىوقدرتهاالتقنية،خبرتهاتقييمإلىالعملصاحبيسعىالمقابلة،خلال
يتبع.لديهاالتواصلومهارات



يةالوظيفالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات:نشاط   

المطلوبةالمقابلةأسئلة

؟المعلوماتتقنيةمجالفيالمهنيةخبرتكوشرحبإيجازنفسكتقديميمكنكهل•

السابق؟عملكفيبهاتقومينكنتالتيالمسؤولياتأبرزما•

استخدامها؟فيخبرةلديكالتيالتقنيةالأدواتأوالأنظمةما•

.حلهامنتمكنتِّ وكيفالعملفيواجهتهاتقنيةمشكلةصفِّي•

ألمانيا؟فيالمعلوماتتقنيةمجالفيللعمليدفعكالذيما•

يتبع



   

يانة تشخيص الأعطال، دعم المستخدمين، إدارة الحسابات، وص

.الأنظمة

هل يمكنك تقديم نفسك بإيجاز وشرح.1
ت؟خبرتك المهنية في مجال تقنية المعلوما

ن بها ما أبرز المسؤوليات التي كنت تقومي.2
في عملك السابق؟

8أنا ريم، أعمل في مجال تقنية المعلومات منذ أكثر من 

.سنوات في الدعم الفني وإدارة الأنظمة

واجهت مشكلة في نظام، قمت بتحليلها، تحديد السبب، 

.وإصلاحها مع التأكد من استقرار النظام

ما الأنظمة أو الأدوات التقنية التي لديك.3
خبرة في استخدامها؟

صفي مشكلة تقنية واجهتها في العمل.4
.وكيف تمكنتِ من حلها

لدي خبرة في أنظمة تشغيل مختلفة، وأنظمة الدعم الفني

(Ticketing Systems)، وإدارة الشبكات.

ما الذي يدفعك للعمل في مجال تقنية .5
المعلومات في ألمانيا؟

.للتطوير المهني والعمل في بيئة تقنية متقدمة



   

إذمالة،العحركةمسارلنجاحالأساسيةالمكوناتأحدالعملفرصعنالمنهجيالبحثيعُدّ 
مرتبطًابحأصبلوالخبرات،المؤهلاتعلىفقطيعتمدالمهنيةالفرصإلىالوصوليعُدّ لم

الأدواتامواستخدالمستضيفةالدولةفيالعملسوقديناميكياتفهمعلىالمتقدّمبقدرة
.الحديثةالمهنيالتواصلوأساليبالرقمية

تطويرمننالمتقدّميتمكينفيمحورياًدورًاالعمالةحركةمختصّ يؤديالسياق،هذاوفي
مهنيلتواصوبناءللتوظيف،المعتمدةالقنواتوفهمالوظائف،عنالفعاّلالبحثمهارات
.مستدامعملعلىحصولهمفرصيعزّز

البحث عن فرص عمل في الدول المستضيفة2-2-5



خريطة مصادر البحث عن العمل   
(Job Search Ecosystem)

4

1

2

3

حركة العمالة/ وكالات التوظيف 

المنصات الرقمية لفرص العمل

الشبكات والفعاليات المهنية 

ات المواقع الإلكترونية الرسمية للشرك

والمؤسسات



العمللفرصالرقميةالمنصات   

لوظائفاعنللإعلانالعملأصحابلدىاعتمادًاالأكثرالوسيلةالرقميةالمنصاتأصبحت
:المنصاتهذهوتشمل.الدولمنالعديدفيالتوظيفطلباتواستقبال

الحكومية،التوظيفبوابات•

المتخصصة،التوظيفومواقع•

.الرقميةالمهنيةوالشبكات•

الدولةفيتشارًاوانموثوقيةالأكثرالمنصاتإلىالمتقدّمينبتوجيهالعمالةحركةمختصّ يقوم
الخبراتوالذاتيةالسيرةيتضمّنمتكاملمهنيملفإنشاءكيفيةلهمويشرحالمستهدفة،

المنصات،هذهداخلالبحثآلياتفهمعلىيساعدهمكما.الأساسيةوالمهاراتالمهنية
.ظممنتبشكلالجديدةالفرصمتابعةتتيحالتيالوظيفيالتنبيهأدواتواستخدام



ضيفةالمستالدولفيالعملفرصعنللبحثالشائعةالمنصات   

/  الدولة 

المنطقة

االقطاعات أو الوظائف الأكثر شيوعً وصف مختصر للخدمةالرابط/ المنصة 

Make it in Germanyألمانيا

https://www.make-it-
in-germany.com

تقدمالألمانيةللحكومةرسميةبوابة

المهنيوالتدريبالعملحولمعلومات

إلىإضافةبالمؤهلات،والاعتراف

.للأجانبالمتاحةالعمللفرصروابط

،(Ausbildung) المهنيالتدريب

مهنالالمعلومات،تكنولوجياالهندسة،

الرعايةوالتمريضوالصناعية،التقنية

الصحية

 Bundesagentur fürألمانيا
Arbeit (Jobbörse)

https://jobboerse.arbe
itsagentur.de

كالةلوالتابعةالرسميةالتوظيفمنصة

آلافتعرضألمانيا،فيالفيدراليةالعمل

حوتتيالقطاعاتمختلففيالوظائف

.الموقعأوالمهنةحسبالبحث

التقنية،الحرفالصناعية،المهن

الصحية،الرعايةاللوجستيات،

الخدمات

الاتحاد

الأوروبي

EURES

https://eures.europa.e
u

مالةالعتنقللدعمرسميةأوروبيةبوابة

صفرتوفرالأوروبي،الاتحاددولداخل

فيعملعنللباحثينوإرشاداتعمل

.الأوروبيةالدول

الرعايةالنقل،الضيافة،البناء،

الهندسةالصحية،

يتبع

https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.make-it-in-germany.com/
https://jobboerse.arbeitsagentur.de/
https://jobboerse.arbeitsagentur.de/
https://eures.europa.eu/
https://eures.europa.eu/


ضيفةالمستالدولفيالعملفرصعنللبحثالشائعةالمنصات   
/  الدولة 

المنطقة

االقطاعات أو الوظائف الأكثر شيوعً وصف مختصر للخدمةالرابط/ المنصة 

Job Bankكندا

https://www.jobba
nk.gc.ca

للحكومةالرسميةالتوظيفمنصة

لالعمسوقعنمعلوماتتقدمالكندية،

عملعنللباحثينالمتاحةالعملوفرص

.والدوليينالمحليين

ومات،المعلتكنولوجياالتقنية،المهن

الرعايةالزراعة،النقل،البناء،

الصحية

Indeed Canadaكندا

https://ca.indeed.c
om

إعلاناتتجمععالميةتوظيفمنصة

ة،المختلفالشركاتمواقعمنالوظائف

حسبالعملفرصعنالبحثوتتيح

.والتخصصالموقع

التكنولوجيا،المبيعات،الإدارة،

الضيافةالخدمات،

SEEKأستراليا

https://www.seek.c
om.au

اليا،أسترفيالتوظيفمنصاتأكبرمن

عنللإعلانالشركاتتستخدمها

.ةالمهنيالقطاعاتمختلففيالوظائف

تكنولوجياالبناء،الهندسة،

الصحية،الخدماتالمعلومات،

الإدارة

https://www.jobbank.gc.ca/
https://www.jobbank.gc.ca/
https://ca.indeed.com/
https://ca.indeed.com/
https://www.seek.com.au/
https://www.seek.com.au/


   

واحدة شجّع المتقدّمين على تنويع مصادر البحث وعدم الاعتماد على منصة

.دفةفقط، مما يزيد من فرص الوصول إلى وظائف مناسبة في الدولة المسته



خطوات عملية للبحث عن فرص العمل عبر المنصات الرقمية   

إنشاء حساب مهني على منصة 

التوظيف المختارة

استكمال الملف المهني بالمؤهلات 

والخبرات

ة استخدام الكلمات المفتاحية المناسب

عند البحث عن الوظائف

تحميل السيرة الذاتية 

 Job)تفعيل تنبيهات الوظائف 
Alerts)



   

المهنيةوالفعالياتالشبكات

التعرففيعملعنالباحثينتدعمأنيمكنالتيالمهمةالوسائلإحدىالمهنيةالشبكاتتمثلّ
المتقدّموننصحيُ لذلك.فيهاالعملسوقمتطلباتوفهمالمستضيفةالدولفيالعملفرصإلى

.قطفالتوظيفمنصاتعبربالبحثالاكتفاءوعدمالمهنيتواصلهمدوائربتوسيع

المنصاتعبربعُدعنالمشاركةتتيحالفعالياتهذهبعضبأنالمتقدّمينتوعيةينبغيكما
فيهنيينالممعوالتفاعلالعملوأصحابالشركاتإلىللتعرّففرصةيمنحهممماالرقمية،

.المستضيفةالدولةإلىالوصولقبلالقطاعنفس

فيالتطوراتعةومتابالمهنية،بخبراتهمللتعريفالفرصهذهباغتنامالمتقدّمونينُصحلذلك
.مناسبةعملفرصإلىالوصولفيلاحقاًتسهمقدمهنيةعلاقاتوبناءمجالهم،

يتبع



   

المهنيةوالفعالياتالشبكات

ظمة،المنالجهةحسبالتوظيفومعارضالمهنيةالفعالياتفيالمشاركةطريقةتختلف
:حيث

مثلضيفة،المستالدولةداخلمحددةمدنفيوتعُقدبالكاملحضوريةتكونالفعالياتبعض•
.كنداأوألمانيافيالتوظيفمعارضمنالعديد

المهنيةلندواتامثلالإنترنتعبرتعريفيةجلساتأومباشرًابثاًتوفرالفعالياتبعض•
(Webinars) الشركاتمعالتعريفيةاللقاءاتأو.

عملعنللباحثينتتيح(Virtual Job Fairs)افتراضيةنسخًاتوفرالمعارضبعض•
.فيديومقابلاتأومحادثةغرفعبرالشركاتمعوالتواصلبعُد،عنوالمشاركةالتسجيل

يتبع



   

المهنيةوالفعالياتالشبكات

:إلىالمتقدّمينتوجيهالعمالةحركةلمختصّ يمكن

.المستهدفةالدولةفيالمهنيةالفعالياتمواقعمتابعة•

.مباشرًابثاًأورقميةمشاركةتوفرالتيالفعالياتفيالتسجيل•

.المهنيبالمجالالمرتبطةالافتراضيةوالمؤتمراتالمهنيةالندواتمتابعة•

.يفةالمستضالدولةفيالعملبسوقالمرتبطةالرقميةالمهنيةالمجموعاتإلىالانضمام•

يتبع



   

والمؤسساتللشركاتالرسميةالإلكترونيةالمواقع

لدولافيالعملفرصإلىللوصولالمهمةالمصادرمنوالمؤسساتالشركاتمواقعتعُدّ 
مواقعهارعبمباشرةالمتاحةالوظائفنشرعلىالشركاتمنالعديدتعتمدإذ.المستضيفة
.المهنيالمسارأوللتوظيفمخصصةأقسامضمنالرسمية

التقديم،طلباتومتالمتاحة،الوظائفحولتفصيليةمعلوماتالصفحاتهذهتتضمّنماوغالباً
التعرفمنالمتقدّمينتمكّنالشركاتمواقعمتابعةفإنلذلك.المؤسسةداخلالعملوطبيعة

.العملجهةإلىمباشرةوالتقديممبكرة،مراحلفيالمهنيةالفرصإلى



عنالبحثفيوالمؤسساتالشركاتمواقعمنالاستفادةخطوات   
العمل

5

4 3

2 1

طلباتمتابعة

التوظيف

ةبوابعبرالتقديم

الخاصةالتوظيف

ةالمؤسس/بالشركة

علىالاطلاع

المتاحةالوظائف
ومتطلباتها

الموقعزيارة

/للشركةالرسمي

المؤسسة

الشركاتتحديد

والمؤسسات

مجالفيالعاملة

التخصّص



   

ة والوظيفة ينبغي على المتقدّمين تخصيص طلب التوظيف وفق طبيعة الشرك

يساعد و. المعلنة، وإبراز الخبرات والمهارات الأكثر ارتباطًا بالوظيفة المطلوبة

دقة الاطلاع المسبق على موقع الشركة ونشاطها المهني في تقديم طلب أكثر

.وملاءمة لمتطلبات صاحب العمل



   

العمالةحركة/التوظيفوكالات

فيعملصفرإلىالوصولعلىالمتقدّمينتساعدقدالتيالقنواتمنالتوظيفوكالاتتعُدّ •
.عملعنوالباحثينالعملأصحاببينالربطخلالمنالمستضيفة،الدول

عملهامنوالتحققالوكالات،هذهمصداقيةمنالتأكدإلىالمتقدّمينالعمالةحركةمختصّ ويوجّه•
.المستضيفةأوالمصدّرةالدولةفيالمعتمدةالقانونيةالأطرضمن

لوظيفة،اطبيعةذلكفيبمابدقة،التعاقدشروطمراجعةبأهميةالمتقدّمينتوعيةينبغيكما•
.وجدتإنالإقامةوظروفالعمل،وساعاتوالراتب،

غيرالرسوموتجنبآمن،بشكلالتوظيفوكالاتخدماتمنالاستفادةعلىالوعيهذاويساعد•
يتبع.والاحتياليةالمهنيةغيرالممارساتأوالقانونية



لالدوفيعملفرصعنللبحثعمليةتطبيقات:نشاط   
المستضيفة

:التعليمات

نشاطفيالموضحةالافتراضيةالحالاتإحدىاخترمجموعتك،أعضاءمعبالتعاون
للحالةاسبةمنعملفرصعنالبحثعلىواعمل،(الوظيفيةالمقابلةلمحاكاةعمليةتطبيقات)

أووظيف،التمنصاتمثلالمختلفةالبحثمصادرباستخدامالمحددةالمستضيفةالدولةفي
.العلاقةذاتالمهنيةالجهاتأوالشركات،مواقع

يتبع



لالدوفيعملفرصعنللبحثعمليةتطبيقات:نشاط   
المستضيفة

:المطلوب

البحثمصدرتحديد.1

oالعمل؟فرصعنللبحثاستخدمتهاالتيالجهةأوالموقعأوالمنصةما

للحالةالمناسبةالوظيفةتحديد.2

oعليه؟العثورتمالذيالوظيفيالمسمّىما

o؟(وجدإن)الوظيفةلهذهالمحددالراتبما

الوظيفةمتطلباتتحليل.3

oالمطلوبة؟الخبراتأوالمؤهلاتما

oتطلبهاالتيالتقنيةأوالمهنيةالمهاراتما
يتبع



لالدوفيعملفرصعنللبحثعمليةتطبيقات:نشاط   
المستضيفة

oيصالتراخأوبالمؤهلاتالاعترافأواللغةمستوىمثلإضافيةمتطلباتتوجدهل
المهنية؟

الوظيفةمعالحالةمواءمةمدىتقييم.4

oالمختارة؟الحالةومؤهلاتخبراتمعالوظيفةمتطلباتتتوافقمدىأيإلى

oالوظيفة؟لهذهالتقدمقبلاستكمالأوتطويرإلىتحتاجالتيالجوانبما

النتائجعرض.5

oومدىتهاومتطلباالوظيفةمصدرتوضيحمعالبحث،لنتائجقصيرًاملخصًاقدّم
.المختارةللحالةملاءمتها

يتبع



"افتراضيةإرشاديةأمثلة"الإجاباتهذه   
المسمّى مصدر البحثالحالة

الوظيفي

مدى يةالمتطلبات الرئيسبيالراتب التقري

المواءمة

التوصيةالفجوات

 Make it inألمانيا–ليث 
Germany

Ausbildung 
Mechatroni

cs / 
Industrial 
Mechanic

900–1,200 
(تدريب) €

B1–B2  لغة، شهادة

مهنية، استعداد 

للتدريب

تحسين اللغة،جيد

فهم نظام 

التدريب

مناسب

 Job Bankكندا–محمد 
Canada

Industrial 
Electrician

30–40 CAD/ 
ساعة

خبرة، شهادة، 

ترخيص، لغة

اختبار لغة، اجيد جزئيً 

ترخيص

مناسب بعد 

استكمال 

المتطلبات

–سارة 
الإمارات

مواقع 

 مثل) مستشفيات
DHA)

Registered 
Nurse

7,000–
12,000 AED

معادلة جيدةترخيص، خبرة، لغ

الترخيص

مناسب

–يوسف 
أستراليا

SeekPastry Chef3,500–5,000 
AUD

خبرة، مهارات 

عملية، لغة

مناسبتحسين اللغةجيد

 LinkedInIT Supportألمانيا–ريم 
Specialist

3,000–4,500 
€

، خبرة، مهارات تقنية

B1–B2 لغة
تحسين اللغة جيد جدًا

التقنية

مناسب جدًا



   

ممارسة التأمّل

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   



   



   

مختصّ حركة العمالة: البرنامج التدريبي
استدامة الأداء والجودة والتطوير المهني : المحور الرابع

Supported by



   

:متابعة ودعم المستفيدين عند الانتقال إلى الدول المستضيفة، بما يشمل•

oيفةمتابعة المستفيدين بمرحلة الانتقال قبل وعند الوصول إلى الدول المستض.

oيفةتقديم جلسات إرشاد فردية أو جماعية لدعم الانتقال للعمل في الدول المستض.

oتوثيق المعلومات وتعبئة سجلات العمل والنماذج.

oدعم إعادة الاندماج المهني للمستفيدين في سوق العمل المحلي بعد العودة.

:التقييم وإعداد التقارير، بما يشمل•

oجمع التغذية الراجعة من المستفيدين.

oتقييم أثر التدخلات المقدمة، بما يشمل جلسات الإرشاد والتدريب والدعم.

oإعداد تقارير المتابعة والتقييم الخاصة بالمتقدمين والمستفيدين.

الأهداف

يتبع



   

:تنسيق منظومة العمل في مركز حركة العمالة، بما يشمل•

oإعداد خطة العمل للخدمات الاستشارية في مجال حركة العمالة.

oتهيئة وتنظيم مكان العمل وتنظيم فرق العمل وتوزيع الأدوار والمسؤوليات.

oجال حركة التنسيق مع فرق التسويق والتواصل للترويج للخدمات الاستشارية في م
.العمالة

:المحافظة على التطوير المهني والوظيفي لمختصّ حركة العمالة، بما يشمل•

oتنفيذ التقييم الذاتي وتطوير كفايات مختصّ حركة العمالة  .

oمتابعة الممارسات والتشريعات ذات العلاقة بالمهنة.

oبناء الشبكة المهنية لمختصّ حركة العمالة.

الأهداف



   

منناولهاتويمكنالعمالة،حركةفيمهمةمرحلةالمستضيفةالدولإلىالانتقالمرحلةتعُدّ 
.وعياًثرأكبصورةمعهاوالتعامللهاالاستعدادكيفيةفهمعلىتساعدإرشاديةأسئلةخلال

:الأسئلةهذهأبرزومن

المرحلة؟لهذهالتهيئةفيالعمالةحركةمختصّ دورما•

المستضيفة؟الدولةإلىالانتقالمرحلةطبيعةما•

الانتقال؟عندالمستفيديواجههاقدالتيالتحدياتأبرزما•

الحاجة؟عندإليهاالرجوعيمكنالتيالجهاتما•

متابعة ودعم المستفيدين عند الانتقال إلى الدول4-1
المستضيفة

الهدف الفرعي 
1



   

فيهاينتقلذإالعمالة،حركةفيالمهمةالمراحلمنالمستضيفةالدولةإلىالانتقالمرحلةتعُدّ 
فيوالحياةلالعمبيئةمعالفعليالتكيفّمرحلةإلىوالتحضيرالإعدادمرحلةمنالمستفيد

.المستضيفةالدولة

بمافيدين،للمستوالمتابعةالإرشادتقديمفيالعمالةحركةمختصّ يساهمالمرحلة،هذهوفي
التحدياتوالمهني،التواصلوأنماطالثقافات،متعددةالعملبيئاتطبيعةفهمعلىيساعدهم

.مستضيفةالالدولةفيوالاجتماعيةالمهنيةوالإجراءاتالأنظمةمعبالتكيفّالمرتبطةالعامة

وصولالوعندقبلالانتقالبمرحلةالمستفيدينمتابعة4-1-1
المستضيفةالدولإلى

يتبع



متابعة مستوى التكيفّ والاندماج   

الوصولقبلوالانتقالمرحلةعندللمستفيديناللازمةالمعلوماتالعمالةحركةمختصّ يقدم•
أولدولةاأوالعملقطاعفيالممكنةالمعلوماتبمصادريزودهمكما.المستضيفةالدولإلى

.إليهاالانتقالينويالتيالمنطقة

فاعليةتقييمبهدفالحاجة،دعتكلماالأثر،قياسدراساتالعمالةحركةمختصّ ينفذّ•
والتدريب،،والتوعيةالإرشاد،جلساتذلكفيبماللمستفيدين،المقدمةوالخدماتالتدخلات

.والمتابعةالفنيوالدعم

ياسلقالدراساتهذهمنالمستخلصةالبياناتتحليلعلىالعمالةحركةمختصّ يعمل•
العمل،بقصدلالتنقّ بمتطلباتووعيهمالمستفيدين،جاهزيةفيالتحسنأوالتغيرمستوى
الأثرقياسدراساتنتائجوتسهم.المستضيفةوالدولةالعملبيئةفيالاندماجعلىوقدرتهم

.العمالةحركةخدماتفيالتحسينوفرصالقوةجوانبتحديدفي



التوجيه إلى مصادر المعلومات ومصادر البحث عن    
الجهات الرسمية

الدولةفيةوالموثوقالرسميةالمعلوماتمصادرإلىالمستفيدينالعمالةحركةمختصّ يوجّه
وخدماتوعية،والتطوالتعليمية،والقانونية،الصحية،بالخدماتيتعلقماخاصةالمستضيفة،
قائمًايهالتوجيكونأنوينبغي.الإقامةأوبالهجرةالمعنيةوالجهاتالعمل،ومكاتبالطوارئ،

.مؤكدةغيرأوعامةمعلوماتعلىوليسموثوقة،أورسميةمصادرعلى

موثوقةغيرمصادرعلىالاعتمادأنللمستفيدينالعمالةحركةمختصّ يوضحأنيجبكما
.مهنيةأوقانونيةلمخاطرالمستفيدتعريضأوخاطئةقراراتإلىيؤديقد



دعم تعلم اللغة والاندماج الثقافي   

الدولإلىنتقالالابعدالثقافيوالاندماجاللغةفيإضافيدعمإلىالمستفيدينمنكثيريحتاج
العمالةحركةختصّ ميوجّهلذلك.السفرقبلأولياًتدريباًتلقواقدكانوالوحتىالمستضيفة،
فهمعلىاعدهمتسوالتيوالمهنيالثقافيالاندماجوبرامجاللغة،تعلمّمراكزإلىالمستفيدين

.العامةالخدماتمعوالتعاملاليومية،والعاداتالعمل،وثقافةالتواصل،قواعد

مصادرئمةبقاالمستفيدتزويدخلالمنومباشرًا،عملياًالتوجيههذايكونأنويفُضّل
رنامجباختيارعلىتساعدهالتيوالمعاييرالمعتمدة،المراكزعنالبحثوطريقةموثوقة،
هةالجواعتماداللغة،مستوىالبرنامج،تكلفةالعمل،أوالسكنمنالقربمثلمناسب،
.المقدمة



التوعية بمسارات التنقلّ في الدول المستضيفة   

حركةمجاليفمهمًاعنصرًاالمستضيفةالدولفيالمهنيالتنقلّبمساراتالتوعيةتمثلّ
وإدراكتقال،الانبعدالمتوقعالمهنيالمسارطبيعةفهمعلىالمستفيدينتساعدلأنهاالعمالة،

العمل،سوقباتمتطلوفقمتعددةأشكالاً يتخذقدبلثابتاً،أوخطياًيكونلاقدالمسارهذاأن
يعملالسياق،هذاوفي.وخبرتهالمستفيدجاهزيةومستوىالمستضيفة،الدولةوشروط
منسارات،معدةيأخذقدالمهنيالتنقلّبأنالمستفيدينتوعيةعلىالعمالةحركةمختصّ 
:أبرزها



مسارات التنقلّ في الدول المستضيفة   

لعملابيئةفيالتدريبمنالانتقال

الجهةلدىالمباشرالتوظيفإلى

؛التدريبفترةانتهاءبعدنفسها

فةوظيإلىأولىوظيفةمنالانتقال

أوالمهامحيثمنأفضلأخرى

؛المهنيالاستقرارمستوىأوالأجر

مختلفةعملجهاتبينالانتقال

نظمةالأوفقالمستضيفةالدولةداخل

ملالعتصاريحوشروطبهاالمعمول

.والإقامة

إلىالتدريبأوالتعليممنالانتقال

صصبالتخمرتبطةوظيفةفيالعمل

منه؛قريبةأو

ةأوليأومساندةوظيفةمنالانتقال

بعدتخصصًاأكثروظيفةإلى

المطلوبة؛الخبرةاكتساب



تضيفةالعوامل المؤثرة في مسارات التنقلّ في الدول المس   

.مدى ارتباط التدريب بمتطلبات الوظيفة

.أهمية اللغة، وطبيعة الخبرة العملية المطلوبة

ة العمل الاختلافات المحتملة بين بيئة التدريب وبيئ

.الفعلية

م الانتقال المتطلبات القانونية والتنظيمية التي قد تحك

من مرحلة إلى أخرى أو من وظيفة إلى أخرى داخل 

.الدولة المستضيفة



   

معالتكيفّفيالمستفيدينلدعمجماعيةأوفرديةإرشادجلساتالعمالةحركةمختصّ يقدّم•
.المستضيفةالدولفيالجديدةوالثقافةالعملبيئة

مععاملوالتالمهني،والتواصلالعمل،متطلباتفهمعلىالمستفيدينالجلساتتساعد•
.الانتقالبعدالأوليةالتحديات

بالسريةالالتزامعمالمستقبلي،الدعملتحسينوالتحدياتالاستفساراتأبرزالمختصّ يوثقّ•
.البياناتوحماية

الانتقاللدعمجماعيةأوفرديةإرشادجلساتتقديم4-1-2
المستضيفةالدولفيللعمل

يتبع



مؤشرات نجاح جلسات الإرشاد   

بمخرجاتةالمستضيفالدولإلىالمستفيدينانتقالعندالإرشادجلسةتنتهيأنينبغي•
تزويدهخاذها،اتللمستفيديمكنالتيالخطواتتوضيحالتحدي،طبيعةتحديدمثلواضحة،
دعنمختصّةجهةإلىإحالتهأومتابعة،إجراءعلىالاتفاقموثوق،معلوماتبمصدر
.الحاجة

مختصّ يقدمهالذيالدعمجودةلقياسمهمةأداةالإرشادجلساتنجاحمؤشراتوتعُد•
تركّزبل،المنفذةالجلساتعددعلىالمؤشراتهذهتقتصرولا.للمستفيدينالعمالةحركة
علوماتمإلىوالوصولالموقف،فهمعلىالمستفيدمساعدةفيالجلسةفاعليةمدىعلى

.يواجههاالتيالتحدياتمعللتعاملعمليةخطواتواتخاذموثوقة،



لىإالانتقالبعدالإرشادجلساتفاعليةقياسمؤشرات   
المستضيفةالدول

الوصفالنجاحمؤشر

لطلبالاستجابةزمن

الدعم

يبينّمابالأولي،الردووقتوتاريخالاستفسار،ورودووقتتاريختوثيق

.المستفيدطلبمعالعمالةحركةمختصّ تفاعلسرعة
لبحثامصادروتوضيحوموثوق،رسميمصدرإلىيستندتوجيهتقديمالمقدمةالمعلوماتدقة

.الرسميةالجهاتعن
التاليةالخطوةوضوح

للمستفيد

تيالوالجهةمنه،المطلوبالإجراءيعرفوهوالجلسةمنالمستفيدخروج

.عنهاسيبحثالتيالمعلوماتووالوثائقالجهاتأومعهاسيتواصل
موعدعليه،المتفقالإجراءالمقدم،الدعمنوعالحالة،ملخصتسجيلالجلسةنتيجةتوثيق

.البياناتحمايةمراعاةمعتمت،إحالةوأيالمتابعة،



   

حركةدورةفيمهمةمرحلةالخارجفيالعملتجربةبعدالأصليالبلدإلىالعودةمرحلةتعُدّ 
ملالعسوقفيالاندماجبإعادةتتعلقتحدياتالعائدينمنالعديديواجهحيثالعمالة،
فيالتوظيفبمرحلةفقطيقُاسلاالعمالةحركةنجاحأنإلىالدوليةالأدبياتوتشير.المحلي
المكتسبةمهاراتهموخبراتهمتوظيفإعادةعلىالمستفيدينبقدرةأيضًابلالمستضيفة،الدولة

.(ILO, 2019; IOM, 2019)العودةبعدالمحليالعملسوقداخلالخارجفي

منالعائدينالمستفيديندعمفيمحورياًدورًاالعمالةحركةمختصّ يلعبالسياق،هذاوفي
المحلي،العملسوقإلىالسلسالانتقالعلىتساعدهممهنيةتدخلاتتصميمخلال

تدخلاتالهذهوتشمل.الخارجفيالعملفترةخلالاكتسبوهاالتيالخبراتمنوالاستفادة
العملصبفرالمستفيدينوربطفردية،مهنياندماجإعادةخططإعدادالمهني،الإرشادتقديم

.العودةبعدالمهنياستقرارهممتابعةإلىبالإضافةوالتدريب،

سوقفيللمستفيدينالمهنيالاندماجإعادةدعم4-1-3
العودةبعدالمحليالعمل

يتبع



تقديم جلسات إرشاد مهني داعمة لمرحلة ما بعد العودة   

الاندماجإعادةعلىالعائدينلمساعدةالعودةبعدإرشادجلساتالعمالةحركةمختصّ يقدّم•
.الخارجفياكتسبوهاالتيالخبراتوتحليلالمحليالعملسوقفي

ازإبرخلالمنواضحة،مهنيةقيمةإلىتجربتهتحويلعلىالعائدالجلساتتساعد•
.لالعموفرصوالمقابلاتالذاتيةالسيرةفيوتوظيفهاوالسلوكيةالفنيةالمهارات

مناسبة،الالوظائفتحديدالذاتية،السيرةتحديثمثلعمليةبخطواتالجلساتتنتهي•
واقعيةبصورةالعائدتوقعاتإدارةمعصغير،مشروعدراسةأوقصير،بتدريبالالتحاق
.وداعمة



ارجالخفيالعملمنالعائدينلدعمالإرشادجلساتمحاور   
الجلسةخلالعليهالتركيزيتمماالمحور

اتالخبروأبرزالعمل،بيئةالعائد،بهاقامالتيالمهامالعمل،طبيعةمناقشةالخارجفيالعملتجربةمراجعة

.المكتسبة
يواجهأوتدريب،إلىيحتاجعمل،عنيبحثيعمل،العائدكانإذامامعرفةالعودةبعدالحاليالوضعتحليل

.الاندماجفيصعوبات
مثل،المحليالسوقفياستخدامهايمكنالتيالمهاراتتحديدعلىالعائدمساعدةللنقلالقابلةالمهاراتتحديد

أوالأدواتاستخدامفريق،ضمنالعملالعملاء،خدمةالتواصل،الالتزام،

.المهنيةوالسلامةالأنظمة،
بواقعهاوربطالمناسب،والقطاعالوظيفة،نوعالراتب،حولالعائدتوقعاتمناقشةالمحليالسوقمعالتوقعاتمواءمة

.المحليالعملسوق
اتمهارأوالذاتية،السيرةفيدعمشهادات،تدريب،منالعائديحتاجهماتحديدوالاحتياجاتالفجواتتحديد

.العملمقابلات
ورحضمحددة،لوظائفالتقديممثلالمدى،قصيرةعمليةخطواتعلىالاتفاقمتابعةخطةإعداد

.عملصاحبمقابلةأوتدريب،



ودةالعبعدالإرشادجلساتفيالعمالةحركةمختصّ دور   

العمليالتطبيقالعمالةحركةمختصّ دور

ناءبعلىالعائدومساعدةوالتوجيهالدعمهوالجلسةمنالهدفأنتوضيحالجلسةوتهيئةالثقةبناء

.واقعيمهنيمسار

منااكتسبهالتيوالسلوكياتوالمعارفالمهاراتفهمعلىالعائدمساعدةالسابقةالخبرةتحليل

.الخارجفيالعمل

العمللأصحابعرضهايمكنواضحةمهاراتإلىالعائدتجربةتحويلالمحليالعملبسوقالخبرةربط

.المحليين

ارالقرواتخاذوالتدريبالعملخياراتبينالمقارنةعلىالعائدمساعدةالمهنيالقراراتخاذدعم

.المهني

.رةقصيزمنيةفترةخلالللتنفيذقابلةعمليةخطواتعلىالاتفاقمهنيةإدماجخطةإعداد
.اجةالحعندمتخصصدعمأوتدريبجهاتإلىالعائدوإحالةالتقدممتابعةوالإحالةالمتابعة



العودةبعدالإرشادجلساتلتنظيممقترحات   
المتوقعةالمخرجاتالتركيزمحاورالرئيسيالهدفالجلسة

يالأولالتقييم:الأولىالجلسة

العودةبعد

العودةبعدالعائدوضعفهم

الأساسيةاحتياجاتهوتحديد

فيالعملتجربةمراجعة

،الحاليالمهنيالوضعالخارج،

اجاتالاحتيالتوقعات،التحديات،

الأولية

ملخصأولي،تقييمنموذج

أوليتحديدالعائد،تجربة

للاحتياجات

اتالمهارتحليل:الثانيةالجلسة

والفرص

رجالخافيالعملتجربةتحويل

للاستخدامقابلةمهاراتإلى

محلياً

والسلوكية،الفنيةالمهارات

فرصللنقل،القابلةالخبرات

يةالمهنالفجواتالمحلية،العمل

للنقل،القابلةالمهاراتقائمة

ةمهنيخياراتالفجوات،تحديد

أولية

خطةإعداد:الثالثةالجلسة

المهنيالإدماج

لإعادةعمليةخطواتوضع

المحليالعملسوقفيالاندماج

يدتحدالذاتية،السيرةتحديث

التدريبالمستهدفة،الوظائف

عملعنالبحثآليةالمطلوب،

قائمةفردية،مهنيةإدماجخطة

جدولالمدى،قصيرةإجراءات

متابعة

المتابعة:الرابعةالجلسة

الحاجةعندوالتعديل

الخطةوتعديلالتقدممراجعة

المستجداتعلىبناءً 

جنتائالصعوبات،إنجازه،تمما

ىإلالحاجةالتدريب،أوالتقديم

إضافيةإحالة

معدّلة،خطةمتابعة،تقرير

إضافيةتوصياتأوإحالات



خطط إعادة الاندماج المهني للمستفيدين العائدين   

الأساسيةالأدواتمن(Reintegration Plans)المهنيالاندماجإعادةخططتعُدّ 
حويلتعلىالمستفيدينمساعدةإلىالخططهذهوتهدف.العمالةحركةإدارةفيالمستخدمة

.المحليالعملسوقفيمناسبةمهنيةفرصإلىالخارجفيالمكتسبةخبراتهم

لكلديفروبشكلالمستفيدينمعبالتعاونالخططهذهبإعدادالعمالةحركةمختصّ يقوم
.وكفاءتهاحتياجاتهلتراعيمستفيد



دينخطط إعادة الاندماج المهني للمستفيدين العائعناصر    

تحديد المسار المهني المناسب بعد 
.العودة

03

طة وضع إطار زمني واقعي لتنفيذ خ
.إعادة الاندماج

05

ي تحديد الفرص المهنية الممكنة ف
.سوق العمل المحلي

02

تحديد الاحتياجات التدريبية أو

التأهيلية اللازمة لتعزيز فرص
.التوظيف

04

تحليل الخبرات والمهارات التي 

اكتسبها المستفيد خلال فترة العمل في 

.الخارج

01



   

يساعد هذا النهج على تحويل تجربة العمل في الخارج إلى رأس مال مهني 

.يمكن الاستفادة منه في السوق المحلي



سوقالفيالتدريبأوالعملبفرصالمستفيدينربط   
المحلي

أحدالمحليالسوقفيالتدريبأوالعملوفرصالعائدينالمستفيدينبينالمباشرالربطيعُدّ 
عدبالأولىالفترةأنإلىالدوليةالتجاربوتشير.المهنيالاندماجإعادةدعمعناصرأهم

تنخفضأومهاراتهمتتآكلأنقبلالعملسوقفيالعائديندمجلإعادةمهمةنافذةتمثلالعودة
.(OECD, 2020)المهنيةفرصهم

:علىالعمالةحركةمختصّ يعملالإطار،هذاوفي



   

1

2

4

راتبالخبلتعريفهمالمحليينالعملأصحابمعالتواصل

.الخارجفيالمستفيدوناكتسبهاالتيالمهنية

الحفيالأعمالريادةدعمبرامجإلىالمستفيدينتوجيه

.صغيرةمشاريعإنشاءفيرغبتهم

تقدميالتالمهنيةالمؤسساتأوالحكوميةالجهاتمعالتنسيق

.التوظيفدعمخدمات

3
المهنيرالتطويأوالمهنيالتدريبببرامجالمستفيدينربط

.المحليالسوقفيالمتاحة



   

ات برامج التدريب المتخصص في القطاع

ذات الطلب المرتفع

برامج رفع المهارات المهنية 
(Upskilling)

برامج إعادة التأهيل المهني 
(Reskilling)

برامج ريادة الأعمال وإدارة المشاريع 

الصغيرة

تنسيق برامج رفع المهارات أو إعادة التأهيل المهني
ذا قد يواجه بعض العائدين فجوات مهارية تحول دون اندماجهم السريع في سوق العمل المحلي، خاصة إ

، يمكن في هذه الحالات. كانت خبراتهم المهنية المكتسبة في الخارج تختلف عن متطلبات السوق المحلي
:لمختصّ حركة العمالة التنسيق مع الجهات التدريبية لتوفير برامج مثل



   

عة يعتمد دور مختصّ حركة العمالة في دعم إعادة الاندماج المهني على طبي

فيذ ولا يشُترط أن يقوم بتن. المهام الموكلة إليه ضمن البرنامج المؤسسي

اد أو جميع أنشطة إعادة الاندماج بشكل مباشر، إذ قد يقتصر دوره على الإرش

التنسيق أو الإحالة، وذلك بالتعاون مع أقسام أخرى أو جهات شريكة مثل 

.خدمات التوظيف ومؤسسات التدريب



الدولفيفوالتكيّ الثقافيالاندماجتحدياتتحليل:نشاط   
المستضيفة

:التعليمات

مختصّ بهقوميأنيمكنالذيالمهنيالدورفيفكّرثمبعناية،التاليةالافتراضيةالحالةاقرأ
إجابتكيفركّز.بلدهإلىعودتهبعدللمستفيدالمهنيالاندماجإعادةدعمفيالعمالةحركة
أخرى،هاتجمعالتنسيقأوالمباشر،الإرشادفييتمثلالمختصّ دوركانإذاماتحديدعلى

.داعمةخدماتإلىالمستفيدإحالةأو

يتبع



الدولفيفوالتكيّ الثقافيالاندماجتحدياتتحليل:نشاط   
المستضيفة

:الحالة

لمانياأفيالصيانةشركاتإحدىفيسنواتعشرلمدةعملأنبعدالأردنإلىمصطفىعاد
المجفيجيدةعمليةخبرةعملهفترةخلالمصطفىاكتسب.عمالةحركةبرنامجضمن
العمرتدامةواسالصيانةإدارةفيحديثةعملأنظمةعلىتعرّفكماالفندقية،المعداتصيانة

.والآلياتللمعداتالافتراضي

منادةالاستففييرغبأنهوأوضحالعمالةحركةمختصّ معمصطفىتواصلعودته،بعد
المتاحةبالفرصمعرفتهعدمبينهامنتحديات،عدةيواجهأنهإلاالخارج،فيالمهنيةخبرته

عملعلىالعثورفيتساعدهأنيمكنالتيالجهاتتحديدوصعوبةالمحلي،السوقفي
أولية،محصيانةشركةفيوظيفةعنالبحث:خيارينفييفكرأنهإلىأشاركما.مناسب
.مناسبةعملفرصةعلىللحصولةمستضيفدولةإلىالانتقال

يتبع



فيفوالتكيّ الثقافيالاندماجتحدياتتحليل:نشاط   
المستضيفةالدول

:المطلوب

اجالاندمإعادةلدعمالعمالةحركةمختصّ بهيقومأنيمكنالذيوالإجراءاتالدورحدّد.1
.المحليالعملسوقفيلمصطفىالمهني

.ضافيإدعمعلىللحصولمصطفىإليهايحُالأنيمكنالتيالمؤسساتأوالجهاتحدّد.2

دةإعالدعمالشريكةالجهاتمعالعمالةحركةمختصّ تعاونكيفيةعلىمثالاً اذكر.3
.العودةبعدللمستفيدالمهنيالاندماج

يتبع



تحديد دور وإجراءات مختصّ حركة العمالة: أولًا    

قلللنالقابلةوالمهاراتالخبراتتحليل.2

يفاستخدامهايمكنالتيالمهاراتتحديد•
:مثلالمحلي،العملسوق
oالمعداتصيانة.

oالوقائيةالصيانةإدارة.

oالعملبأنظمةالالتزام.

oوالسلامةالجودةمعاييرفهم.

oالعمرلإطالةحديثةأساليباستخدام
.للمعداتالافتراضي

أوليةإرشادجلسةتنفيذ.1

.ياألمانفيمصطفىتجربةإلىالاستماع•

ةصيانفيالسابقعملهطبيعةتحديد•
.الفندقيةالمعدات

يالتوالسلوكيةالفنيةالمهاراتمعرفة•
.اكتسبها

.ةالعودبعديواجههاالتيالتحدياتفهم•



تحديد دور وإجراءات مختصّ حركة العمالة: أولًا    

مهنيةاندماجإعادةخطةإعداد.4

فيهخبرتلتبُرزالذاتيةالسيرةتحديث•
.ألمانيا

.الأردنفيلهالمناسبةالقطاعاتتحديد•

.معهاالتواصليمكنبجهاتقائمةإعداد•

هادةشأوإضافيتدريبإلىاحتياجهتحديد•
.مهنية

.المدىقصيرةمتابعةخطةوضع•

خياراتهفهمعلىمصطفىمساعدة3.
المهنية

.ليةمحصيانةشركةفيوظيفةعنالبحث•

أواتالمستشفيأوالفنادققطاعفيالعمل•
.نيةالفالمعداتعلىتعتمدالتيالشركات

راتهمهالتحديثقصيربتدريبالالتحاق•
.المحليالسوقمتطلباتحسب

فةمستضيدولةإلىالانتقالخياردراسة•
وواقعيةمنظمةبطريقةأخرى



تحديد دور وإجراءات مختصّ حركة العمالة: أولًا    

موثوقةمعلوماتمصادرإلىتوجيهه.5

.المحليةالعملفرصحول•

.الأردنفيالصيانةسوقمتطلبات•

.المهاراترفعأوالتدريبفرص•

إنأخرىمستضيفةلدولةالانتقالشروط•
.ذلكقرر



الجهات أو المؤسسات التي يمكن إحالة مصطفى إليها: ثانياً   

علاقةذاتمهنيةجمعياتأونقابات•
.الفندقيالقطاعأوبالصيانة

.والتوظيفالتشغيلدعممؤسسات•

كانإذاالصغيرة،المشاريعدعمبرامج•
انةصيمشروعإنشاءفييفكرمصطفى

.خاص

أوبالشهاداتبالاعترافالمختصةالجهات•
.خبرتهتوثيقإلىاحتاجإنالخبرات،

.المحليةالصيانةشركات•

انةصيأقساملديهاالتيالكبرىالفنادق•
.داخلية

خدمتستالتيالمؤسساتأوالمستشفيات•
.وتشغيليةفنيةمعدات

.التقنيأوالمهنيالتدريبمراكز•

.المعتمدةأوالرسميةالتوظيفمنصات•

.التجارةأوالصناعةغرف•

.



مثال على التعاون مع الجهات الشريكة: ثالثاً   

:كالتاليعملياًالمثاليكونأنيمكن

نةالصياشركاتإحدىأوالمهنيالتدريبمراكزأحدمعالعمالةحركةمختصّ يتواصل
.الفندقيةداتالمعصيانةفيخبرتهوبيانموافقته،بعدالمهني،مصطفىملفلعرضالمحلية
مطلوبمجالفيقصيرتدريبإلىتوجيههأوله،مهنيةمقابلةلإجراءالتنسيقيتمأنويمكن
.الحديثةالصيانةأنظمةإدارةأوالوقائيةالصيانةمثلمحلياً،



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   

صّ مختدوريتركزالعمالة،حركةمجالفيالمقدمةالخدماتوتقييمالتقاريراعدادبهدف
:علىبالعملالعمالةحركة

.المعتمدةوالنماذجالسجلاتوتعبئةالمعلوماتتوثيق•

.الإرشادجلساتعنالمستفيدينمنالراجعةالتغذيةجمع•

.ونوعيةكميةأدواتباستخداموالدعموالتدريبالإرشادجلساتأثرتقييم•

.والمستفيدينللمتقدمينوالتقييمالمتابعةتقاريرإعداد•

التقييم وإعداد التقارير4-2

الهدف الفرعي 
2



   

المهنيةةالإدارفيالجوهريةالعناصرأحدالعملسجلاتوتعبئةالمعلوماتتوثيقيمثلّّ
قييموتالمهنية،المتابعةنجاحيعتمدحيثالعمالة،حركةمجالفيالاستشاريةللخدمات

يمكنةومنظمدقيقةبياناتتوفرعلىللمستفيدينالمقدّمةالخدماتجودةوضمانالأداء،
.منهجيةبصورةوتحليلهاإليهاالرجوع

التوثيقنأإلىوالتقييمالمتابعةوأنظمةالدوليةالبرامجبإدارةالمرتبطةالأدبياتوتشير
علىمؤسساتاليساعدمعرفياًنظامًايشكلبلالمعلومات،تسجيلعلىيقتصرلاالمؤسسي

التدخلاتسينلتحالمستفادةالدروسواستخلاصالنتائج،وتحليلالمستفيدين،مسارتتبع
.(ILO, 2021; IOM, 2019)المستقبلية

اذجوالنمالعملسجلاتوتعبئةالمعلوماتتوثيق4-2-1

يتبع



أهمية التوثيق    

وقياس أثر الخدمات 

الاستشارية بصورة 
أكثر دقة

5

تحليل مسارات 
ةالمستفيدين المهني

3

وتحديد التحديات 
المتكررة

4

تعزيز فعالية حركة 
العمالة

1
وتحسين جودة 

الخدمات المقدمة 
للمستفيدين

2



التوثيقتحديات   

عدم توحيد النماذج
المستخدمة بين 
ي الجهات الشريكة ف

.البرنامج

ات تأخر إدخال البيان
ل بسبب ضغط العم

.الميداني

ضعف مهارات 
ام التوثيق واستخد

ى الأنظمة الرقمية لد
.بعض العاملين

تكرار إدخال 
ر من البيانات في أكث

.نظام معلوماتي

مخاطر تتعلق 
و بحماية البيانات أ

مشاركة المعلومات 
.الحساسة



   

ولمواجهة هذه التحديات، توصي الأدبيات الدولية بتطوير نظم معلومات 

ات متكاملة، وتدريب العاملين على أساليب التوثيق المهني، واعتماد إجراء

.واضحة لإدارة البيانات وضمان جودتها



والسجلاتالنماذجأنواع   
أهم البيانات أو الحقولالغرضاسم النموذج أو السجل

لقبالمستفيدتقييمنموذج

الانتقال

يفللمشاركةالمستفيدجاهزيةتقييم

حركةمجالفيالاستشاريةالخدمات

.المناسبالمهنيالمساروتحديدالعمالة

لخبرةاسنواتوالتعليمية،المهنيةالمؤهلاتالشخصية،البيانات

المقابلةتائجنالتقني،أوالمهنيالتقييمنتائجاللغة،مستوىالعملية،

.المهنيةالتوصياتالمهارية،والفجواتالقوةنقاطالمهنية،
 المهنيةالانتقالخطةنموذج

(Mobility Action Plan)
لقبللمستفيدالمهنيالمسارتخطيط

اللازمةالخطواتوتحديدالانتقال

.يفةالمستضالدولةفيالعملإلىللوصول

أوتالمهاراالتوظيف،متطلباتالمستهدفة،الدولةالمهني،الهدف

نفيذ،للتالزمنيالجدولالمهارات،تطويرخطةالمطلوبة،الشهادات

.التقدممتابعةمؤشراتالداعمة،الجهات
فيدينللمستالمقدمةالإرشادجلساتتوثيقالمهنيالإرشادجلساتسجل

.مهنيةالأهدافهمتحقيقفيتقدمهمومتابعة
لتياالتحدياتالجلسة،موضوعالمستفيد،اسمالجلسة،تاريخ

موعدهنية،المالتوصياتعليها،المتفقالإجراءاتالمستفيد،ناقشها

.التاليةالجلسة
اسلقيمتخصصةدراساتوتنفيذاعدادالانتقالعندالمتابعةنموذج

يفالمقدمةالاستشاريةللخدماتالأثر

.العمالةحركة

المدينة،فة،المستضيالدولةمثلالانتقالبياناتالمستفيد،بيانات

لقطاعاالعمل،جهةالعمل،تصريح/التأشيرةنوعالانتقال،تاريخ

.دمةالمقالخدماتمنالاستفادةمستوىالوظيفي،المسمىالمهني،

وإعادةالعودةمتابعةسجل

الاندماج

بلدهلىإالعودةبعدالمستفيدوضعمتابعة

سوقفياندماجهإعادةمستوىوتقييم

.المحليالعمل

دريبالتأوالعملفرصالعودة،بعدالمهنيالوضعالعودة،تاريخ

خارج،الفيالمكتسبةالخبراتمنالاستفادةعليها،حصلالتي

.يالإضافالتدريبأوالدعماحتياجات،يواجههاالتيالتحديات



   

والسجلاتالنماذجهذهاستخداميساعد
يالمهنالمسارتتبعّعلىمنتظمةبصورة

كمالفة،المختالانتقالمراحلعبرللمستفيدين
دامهااستخيمكنموثوقةبياناتقاعدةيوفرّ

لمؤسسيةاالتقاريروإعدادوالتقييمالمتابعةفي
فيالمقدمةالاستشاريةالخدماتأثروتحليل
.العمالةحركةمجال

يتبع



استخدام الأدوات الرقمية لجمع البيانات وتحليلها   

تقدمهم،متابعةوالمستفيدين،بياناتلتنظيمالرقميةالأدواتالعمالةحركةمختصّ يستخدم•
.المقدمةالخدماتنتائجوقياساحتياجاتهم،وتحليل

الاستبياناتالمستفيدين،علاقاتإدارةأنظمةالبيانات،قواعدالأدواتهذهتشمل•
.المؤشراتعرضولوحاتالمتابعة،نماذجالإلكترونية،

ح،واضلغرضالبياناتجمعخلالمنالبيانات،وحمايةبالخصوصيةالالتزاميجب•
للأغراضفقطواستخدامهاالوصول،صلاحياتوتحديدالضروري،الحدإلىوتقليلها
.المحددة



ضمان جودة السجلات والنماذج   

وثيقتمعووضوح،بدقةوالنماذجالسجلاتتعبئةعلىالعمالةحركةمختصّ يحرص•
.مهنيةالوالملاحظاتالخدمة،نوعالمستفيد،اسمالنشاط،تاريخمثلالأساسيةالبيانات

دقةمانلضالإرشاديةالجلسةأوالنشاطتنفيذبعدمباشرةالبياناتإدخاليفُضّل•
.المهمةالتفاصيلنسيانوتقليلالمعلومات

وأورقياًسواءوأمان،بسريةوالمهنيةالشخصيةوالمعلوماتالسجلاتحفظيجب•
.مخوّلةغيرجهاتمعمشاركتهاومنعالوصولصلاحياتتحديدمعإلكترونياً،



تنظيم الملفات والسجلات    

الحاجة،عندالمعلوماتإلىالوصولتسهيلإلىوالسجلاتللملفاتالجيدالتنظيميؤدي
.المؤسسيالتدقيقعملياتأوالتقاريرإعدادأوالمتابعةلأغراضسواء

:الملفاتتنظيمفيالشائعةالممارساتومن

الوثائقجميعيتضمنمستفيدلكلملفيخُصّصحيث:المستفيدحسبالملفاتتنظيم•
.المهنيبمسارهالمرتبطة

التوظيف،ووالتدريب،الأولي،التقييمملفاتمثل:البرنامجمراحلحسبالملفاتتنظيم•
.الوصولبعدوالمتابعة

أو،التدريبملفاتأوالمهني،الإرشادملفاتمثل:الخدمةنوعحسبالملفاتتنظيم•
.العملأصحابمتابعةملفات



تنظيم الملفات والسجلات    

البياناتبتخزينتسمحالتيالرقميةالوثائقإدارةأنظمةالمؤسساتمنالعديدتستخدم•
العملفرقبينالمعلوماتمشاركةإمكانيةإلىإضافةبسهولة،واسترجاعهاوتصنيفها

.آمنةبطريقة

اكتمالنمللتأكدمراجعتهاينبغيالمؤسسي،النظامفيإدخالهاأوالسجلاتاعتمادوقبل•
والتحققالمطلوبة،الحقولجميعإدخالمنالتأكدالمراجعةعمليةوتشمل.ودقتهاالبيانات

.المعلوماتفيتعارضوجودوعدمالمهنية،الملاحظاتووضوحالتواريخ،صحةمن

فيهاقالتدقييتمبحيثللسجلاتداخليةمراجعةنظامالمؤسساتبعضتعتمدقدكما•
.لبياناتاجودةلضمانوالتقييمالمتابعةوحدةأوالبرنامجمشرفقبلمندوريةبصورة



   

في العديد من الخدمات الاستشارية في مجال حركة العمالة ، تعُد جودة 

حة السجلات المؤسسية أحد المؤشرات الأساسية التي تعتمدها الجهات المان

ل فالسجلات الدقيقة والمنظمة تسهّ . عند تقييم كفاءة إدارة هذه الخدمات

طة وتحقيق عمليات التدقيق والتقييم الخارجي، وتساعد على إثبات تنفيذ الأنش

.النتائج المتوقعة



   

ومدىيالمهنالإرشادجلساتجودةلقياسمهمةأداةالمستفيدينمنالراجعةالتغذيةتعُدّ •
.لاحتياجاتهموملاءمتهاالمعلوماتوضوح

فيسينالتحوفرصالقوةنقاطتحديدعلىالعمالةحركةمختصّ الراجعةالتغذيةتساعد•
.والدعمالمتابعةوآلياتالإرشاد،وأدواتالجلسات،محتوى

استفادتهومدىالمستفيد،تجربةفهمتشملبلالعام،الرضاعلىالراجعةالتغذيةتقتصرلا•
.متابعةجلسةأوإضافيدعمإلىوحاجتهالجلسة،من

المستفيدينمنالراجعةالتغذيةجمع4-2-2

يتبع



مجالات التغذية الراجعة   

مدى فهم 
المستفيد 
للخطوات 

.اللاحقة

فاعلية أسلوب
الإرشاد 
.والتواصل

مدى ارتباط 
ة محتوى الجلس
باحتياجات 
.المستفيدين

وضوح 
المعلومات 

المقدمة خلال 
.جلسة الإرشاد

الملاحظات أو 
ي الصعوبات الت

د واجهها المستفي
.خلال الخدمة

الحاجة إلى دعم 
إضافي أو إحالة

.ةأو جلسة متابع

مستوى الرضا 
العام عن 

.الخدمة



أدوات جمع التغذية الراجعة   

الدمج بين الأدوات الكمية 
والأدوات النوعية

الأدوات الكمية

الأدوات النوعية



اختيار أدوات جمع التغذية الراجعة   

الكميةالأدوات:أولاً 

النسب،ثلموالمقارنة،للقياسقابلةرقميةبياناتعنهاتنتجالتيالأدواتهيالكميةالأدوات
الأدواتهذهوتسُتخدم.معينةإجابةاختارواالذينالمستفيدينوعددالمتوسطات،الدرجات،

الجلسةفاعليةأوالمعلومات،وضوحأوالرضا،مستوىقياسهوالهدفيكونعندما
:الأدواتهذهأبرزومن.مختصّرةرقميةبصورة

رضاالمستوىحولالمستفيدين/المتقدمينإجاباتلجمعأداة:تقييمنموذج/استبيان•
.بسهولةوتحليلهاالمتابعةواحتياجات

كونوي.الخدمةأوالجلسةفيمحددةعناصرتحققمنللتأكدتستخدمأداة:تحقققائمة•
.لفظيأورقميإماالمقياس



اختيار أدوات جمع التغذية الراجعة   

الراجعةالتغذيةجمعفيالمستخدمةالتقديرمقاييسعلىأمثلة

مثال على تقدير لفظيمثال على تقدير رقمينوع المقياس

ضعيف = 1، حيث 5إلى 1من مقياس خماسي

ممتاز= 5جدًا و

موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير 

موافق بشدة

راضٍ، 1=،  حيث 3إلى 1من ثلاثيمقياس 

غير راضٍ =3و

تحقق بالكامل، تحقق جزئياً، لم يتحقق

نعم ، لا لا= 0نعم، = 1مقياس ثنائي



اختيار أدوات جمع التغذية الراجعة   

النوعيةالأدوات:ثانياً

اعدوتسالمستفيدين،منوصفيةوملاحظاتآراءتجمعالتيالأدواتهيالنوعيةالأدوات
هوهدفاليكونعندماوتسُتخدم.الرضاعدمأوالرضاوراءوالتفاصيلالأسبابفهمعلى
تظهرلاالتيوالمقترحاتوالاحتياجات،التحديات،ومعرفةبعمق،المستفيدتجربةفهم

:الأدواتهذهأبرزومن.فقطالأرقامفيبوضوح

.أعمقبشكلوالمستفيدينالمتقدمينوتجربةرأيلفهمتستخدمأداة:فرديةمقابلات•

عنماتمعلولجمعالمستفيدينأوالمتقدمينمنمجموعةمعتستخدمأداة:جماعيةمقابلات•
.المقدمةالعمالةحركةخدمات



اختيار أدوات جمع التغذية الراجعة   

النوعيةوالأدواتالكميةالأدواتبينالدمج:ثالثاً

أشملصورةعلىللحصولمعاً،ونوعيةكميةأدواتباستخدامالراجعةالتغذيةجمعيفُضّل•
.الإرشادجلساتجودةعن

لتحليللقابلةرقميةبصورةالمعلوماتووضوحالرضاقياسعلىالكميةالأدواتتساعد•
.والمقارنة

بماأعمق،بصورةالمستفيدينوملاحظاتالنتائجأسبابفهمعلىالنوعيةالأدواتتساعد•
.واقعيةتحسينوإجراءاتدقيقةتقاريرإعداديدعم



اختيار أدوات جمع التغذية الراجعة   

تطبيقيمثال

:يليماالإرشادجلسةبعدالراجعةالتغذيةنموذجيتضمنأنيمكن

:(كميةأدوات)فقراتأوأسئلة

.(5إلى1منالمقياس).الجلسةفيالمقدمةالمعلوماتوضوحمدىقيمّ-

.(لا،ماحدإلى،نعمالمقياس).اللاحقة؟الخطواتفهمعلىالجلسةساعدتكهل-

.(راضيغير،ماحدإلىراض،راضالمقياس)الجلسة؟عنالعامرضاكمستوىما-

:(نوعيةأدوات)فقراتأوأسئلة

إضافي؟توضيحإلىتحتاجالتيالمعلوماتما-

الجلسة؟خلالعنهاالإجابةتتملمأسئلةتوجدهل-

القادمة؟الإرشادجلساتلتحسيناقتراحاتكما-



   

 ،Microsoft Formsأو Google Formsمثلالبيانات،لجمعالإلكترونيةالتطبيقاتاستخدام
منتفادةالاسومدىالمعلومات،ووضوحالرضا،مستوىحولمختصّرةواستبياناتتقييمنماذجلإعداد

.الإرشادجلسات
1

2

3
روابطاللإرسالمعتمدة،التواصلتطبيقاترسائلأوالنصيةالرسائلمثلالرقمية،الرسائلاستخدام

.نالمستفيديمنمختصّرةملاحظاتاستقبالأوبتعبئتها،التذكيرأوالراجعة،التغذيةنماذج

البريدأوالإنترنت،عبرالاتصالأوالهاتف،مثلالمباشر،التواصلوسائلاستخدام

ندعأوالفرديةالمتابعةحالاتفيخاصةالمستفيدين،منالملاحظاتلجمعالإلكتروني،

.الإجاباتبعضتوضيحإلىالحاجة

توظيف الأدوات الرقمية في جمع التغذية الراجعة



جمع آراء المستفيدين بصورة مهنية   

منلغرضاتوضيحمعومحايدة،مهنيةبطريقةالمستفيدينآراءالعمالةحركةمختصّ يجمع
للمستفيدينيدالتأكينبغيكما.الخدمةجودةتحسينفياستخدامهاوكيفيةالراجعةالتغذيةجمع

فرصهمأوالبرنامجمناستفادتهمعلىسلباًتؤثرلاالملاحظاتتقديمفيمشاركتهمأن
.المستقبلية

:علىالراجعةالتغذيةجمعأثناءالعمالةحركةمختصّ ويحرص



جمع آراء المستفيدين بصورة مهنية   

استخدام لغة 
.واضحة ومفهومة

على تجنبّ التأثير
إجابات 
.المستفيدين

إتاحة الفرصة 
للتعبير عن 
الملاحظات 
.بيةالإيجابية والسل

مراعاة الفروق 
ية الفردية والثقاف
.ينبين المستفيد

التعامل مع 
الملاحظات 

.بحيادية واحترام

يفيةوكالراجعةالتغذيةجمعمنالغرضتوضيحمعومحايدة،مهنيةبطريقةالمستفيدينآراءالعمالةحركةمختصّ يجمع
مناستفادتهمعلىلباًستؤثرلاالملاحظاتتقديمفيمشاركتهمأنللمستفيدينالتأكيدينبغيكما.الخدمةجودةتحسينفياستخدامها
.المستقبليةفرصهمأوالبرنامج

:علىالراجعةالتغذيةجمعأثناءالعمالةحركةمختصّ ويحرص



مراعاة السرية وحماية البيانات   

يلتزملذلك.عةالراجالتغذيةجمععندالأساسيةالمتطلباتمنالمستفيدينبياناتحمايةتعُدّ 
وعدمدون،المستفييقدمهاالتيوالآراءالمعلوماتسريةعلىبالحفاظالعمالةحركةمختصّ 
.عتمدةالموالسياساتالإجراءاتوفقإلاالحساسةالملاحظاتأوالشخصيةالبياناتمشاركة

:ذلكويشمل

.البياناتمناللازمالأدنىالحدجمع•

.المبررةالمهنيةالحاجةعندإلاالمستفيدينبأسماءالملاحظاتربطعدم•

.آمنةأنظمةأوأماكنفيوالسجلاتالنماذجحفظ•

.المحددةللأغراضالبياناتاستخدام•

.البرنامجفيالمعتمدةوالخصوصيةالبياناتحمايةبسياساتالالتزام•



توثيق النتائج ومشاركتها   

لنماذجاوفقتقاريرأوسجلاتفيالراجعةالتغذيةنتائجالعمالةحركةمختصّ يوثقّ
الجهةعمالعامةالنتائجمشاركةويمكن.لاحقاًوتحليلهاإليهاالرجوعيسهّلبماالمعتمدة،

أوالشخصيةالبياناتعنالكشفعدممراعاةمعالخدمة،تحسينلأغراضالمعنية
:التوثيقويتضمن للمستفيدينالحساسةالمعلومات

ا أبرز نتائج الرض

أو التقييم

عدد المستفيدين

المشاركين في 

التغذية الراجعة

الإجراءات 

المقترحة أو 

المتخذة

فرص التحسين

نقاط القوة

نوع الجلسة 

وتاريخها

الملاحظات 

المتكررة



   

مقدمةالوالدعموالتدريبالإرشادخدماتمساهمةمدىقياسالتدخلاتأثربتقييميقُصد
وعيهمرفعالمستفيدين،جاهزيةتحسينمثلمنها،المرجوةالأهدافتحقيقفيللمستفيدين
دعمأوة،مناسبقراراتاتخاذعلىقدرتهمتعزيزمهاراتهم،تطويرالعمالة،حركةبمتطلبات
.المستضيفةوالدولالعملبيئاتفياندماجهم

التغيرّقياسىعليركّزبلالخدمة،عنالمستفيدينرضامعرفةعلىالأثرتقييميقتصرولا
ونوعيةميةكأدواتالعمالةحركةمختصّ يستخدملذلك.التدخلنتيجةحدثالذيالتحسّنأو

المتوقعة،ائجالنتتحققمدىوتحليلوبعده،التدخلقبلالمستفيدوضعمقارنةعلىتساعده
.المقدمةالتدخلاتفيوالقصورالقوةجوانبوتحديد

رشادالإجلساتيشملبماالمقدمة،التدخلاتأثرتقييم3-2-4
والدعموالتدريب

يتبع



تحديد أهداف التدخلات   

فيفيدينللمستتقُدّمالتيالأنشطةأوالخدماتمجموعةالعمالةحركةفيبالتدخلاتيقصد
قبلبعةوالمتاالفردي،والدعمالقصير،والتدريبوالتوعية،الإرشاد،مثلمختلفة،مراحل
لكليكونأنيجبوالتقييم،للمتابعةقابلةالتدخلاتهذهتكونولكي.الوصولعندأوالسفر
.تنفيذهبعدالمستفيدينلدىالمتوقعالتغييرمايبينّواضحهدفتدخل

حسينتأوالوعي،رفعمثلمنه،المباشرةالغايةتوضيحالتدخلهدفبتحديدويقُصد
المناسب،المحتوىاختيارعلىالهدفوضوحويساعد.محددةمهارةتطويرأوالجاهزية،

.الملائمةالتقييمأدواتواختيارالأثر،قياسمؤشراتوتحديد



أمثلة على أهداف التدخلات   

لةالدوإلىالانتقالعندالمستفيديناندماجدعم

.المستضيفة

البرنامجخطواتفهمفيالمستفيديندعم

.اللاحقةوالإجراءات

ةبحركللالتحاقالمستفيدينجاهزيةتحسين

.العمالة

فيالعملسوقبمتطلباتالمستفيدينوعيرفع

.المستضيفةالدول

أوالمهنيالتواصلمثلمحددة،مهاراتتطوير

.للمقابلاتالاستعدادأوالذاتيةالسيرةإعداد

يئاتبمعالتكيفّعلىالمستفيدينقدرةتعزيز

.الثقافاتمتعددةالعمل

ذاتالرسميةوالقنواتوالواجباتالحقوقتوضيح

.العلاقة



تحديد مؤشرات قياس الأثر   

المقدّمةالتدخلاتنتيجةتحققالذيالتغيرّمدىلتحديدالأثرقياسمؤشراتتسُتخدم
أوهارات،الماكتسابأوالجاهزية،أوبالوعي،مرتبطًاالتغيرّهذاكانسواءللمستفيدين،

تدخلاتالأثرتحويلعلىالمؤشراتهذهوتساعد.والاندماجالتكيفّأوالإجراءات،استكمال
.وتحليلهامتابعتهايمكننتائجإلىعامةانطباعاتمن

:رئيسييننوعينالأثرقياسمؤشراتوتشمل

والنسب،أوالدرجاتأوبالأرقامالتغيرّتقيسكميةمؤشرات•

.هبالمرتبطةوالتحدياتوأسبابهالتغيرّطبيعةفهمعلىتساعدنوعيةمؤشرات•

دّمة،المقالخدمةوطبيعةتدخل،كلهدفمعيتناسببماالمؤشراتاختيارينبغيلذلك،
.منهاالمتوقعةوالنتائج



الأثرقياسمؤشراتتحديد   
مؤشرات نوعية مقترحةمؤشرات كمية مقترحةنوع التدخل

.نسبة المستفيدين الذين فهموا الخطوات اللاحقةجلسات الإرشاد

.متوسط درجة وضوح المعلومات

.عدد الحالات التي تحتاج إلى متابعة

ات التي ملاحظات المستفيدين حول ما أصبح أكثر وضوحًا، والصعوب
.ما زالت قائمة

.نتائج الاختبارات القبلية والبعديةالتدريب

.نسبة التحسن في المهارة المستهدفة

.معدل إكمال التدريب

اط ملاحظات حول قدرة المستفيد على تطبيق ما تعلمه، ومدى ارتب
.التدريب باحتياجاته

.عدد الحالات التي حصلت على دعمالدعم الفردي

.نسبة الحالات التي استكملت الخطوات المطلوبة

.عدد الإحالات

.طبيعة الدعم المطلوب

.أسباب التعثر

.مدى فاعلية التوجيه المقدم
ال المتابعة عند الانتق

إلى الدولة 

المستضيفة

.نسبة المستفيدين الذين تم التواصل معهم

.مستوى تكيفّ المستفيدين

.عدد التحديات المرصودة

.وصف التحديات المهنية أو الثقافية أو اللغوية

.مدى الحاجة إلى دعم إضافي

.دراسات قياس الأثرتعزيز الاندماج

.عدد المستفيدين الملتحقين ببرامج لغة أو اندماج

ة ملاحظات حول بيئة العمل، والعلاقات المهنية، وفهم ثقافة الدول
.المستضيفة



اختيار أدوات قياس أثر التدخلات   

ونوعالمستفيد،بهايمرّ التيوالمرحلةالتدخل،طبيعةعلىبناءً الأثرقياسأدواتاختياريتم
.جمعهاالمطلوبالمعلومات

الجاهزية،وأالمعرفةمستوىمثلبالأرقام،التغيرّلقياسمناسبةالأدواتبعضتكونفقد
استفادتهومدىواجهها،التيوالتحدياتالمستفيد،تجربةفهمعلىأخرىأدواتتساعدبينما
.التدخلمن

مولاً وشدقةأكثرصورةعلىللحصولأداةمنأكثربينالجمعأوواحدةأداةاستخدامويمكن
.التدخلأثرعن



أدوات قياس أثر التدخلات   

01

0

5

0

5

07 03

08

06
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04

05

01

عندالعلاقة،ذاتالجهاتتقارير

أوالمستفيدتقدمحولتوفرها،

.احتياجاته

المستفيدينتفاعلحولالملاحظة

.واحتياجاتهموفهمهم

لجمعالقصيرةالنقاشمجموعات

منمجموعةمننوعيةملاحظات

.المستفيدين

لىعالتدخلأثرلفهمالفرديةالمقابلات

.أعمقبصورةالمستفيدتجربة

اسلقيوالبعديةالقبليةالاستبيانات

أوالوعيأوالمعرفةفيالتغير

.الجاهزية

أومعرفةاكتسابلقياسالاختبارات

.محددةمهارة

اصرعنتحققمدىلقياسالتحقققوائم

.الجلسةأوالتدخلفيمحددة

بعديدالمستفتقدملقياسالمتابعةنماذج

.التدريبأوالجلسة



جمع البيانات    

مصدرلىعيعتمدلاحتىمتعددة،مصادرمنالأثرتقييمبياناتالعمالةحركةمختصّ يجمع
:المصادرهذهتشملأنويمكن.فقطواحد

وأنفسهم،المستفيدين•

والخدمة،تقديمفيالمشاركينالمختصّين•

المدربين،•

العمل،وأصحاب•

.الصلاحياتوحدودالبرنامجطبيعةحسبعلاقةذاتجهةأيأو•



مكونات جمع البيانات   

تدخلاتإلىالحاجةمدى

.متابعةأوإحالةأوإضافية

دبعاستمرتالتيالتحديات

.التدخل

المهاراتتطبيقمستوى

.المكتسبة

تللخطواالمستفيدفهممدى

.المطلوبة

ذاتالجهاتملاحظات

أوالمستفيدأداءحولالعلاقة

.تقدمه

عليهحصلالذيالدعمنوع

.المستفيد

يدالمستفجاهزيةتحسنمدى

.التاليةللمرحلة

بلقالمستفيدمعرفةمستوى

.وبعدهالتدخل



تقييم جلسات إرشاد المتقدمين وتحليل أثرها   

الخدماتضمنالمقدمةالتدخلاتأثرتقييممنجزءًاالمتقدمينإرشادجلساتتقييميعُد
دافها،لأهالجلساتتحقيقمدىمنالتحققإلىويهدفالعمالة،حركةمجالفيالاستشارية

فهمعلىمساعدتهمفيالتنفيذأسلوبوفاعليةالمتقدمين،لاحتياجاتمحتواهاوملاءمة
.المطلوبةوالخطواتالمعلومات

واستبياناتالجلسات،تقييمنماذجمثلالمعتمدة،والرقابةالمتابعةأدواتباستخدامذلكويتم
.المهنيةوالملاحظاتالتحقق،وقوائمالرضا،



:ويشمل تقييم جلسات الإرشاد ما يأتي   

مراجعة الالتزام 

بالوقت وتسلسل 

.الجلسة

توثيق الملاحظات 

المهنية حول جودة 

.التنفيذ

التحقق من توضيح 

الخطوات اللاحقة 

.للمستفيدين

قياس مستوى تفاعل 

المتقدمين وطرحهم 

.للأسئلة

التأكد من مناسبة 

أسلوب الإرشاد للفئة 

.المستهدفة

مراجعة مدى تغطية 

الموضوعات 

.الأساسية المطلوبة

التحقق من وضوح 

هدف الجلسة 

.ومحتواها



تقييم جلسات إرشاد المتقدمين وتحليل أثرها   

تساعدلأنها،الأثرتقييمأدواتأهممنوبعدهالتدخلقبلالمستفيدوضعبينالمقارنةوتعُد
أوزيةالجاهأوالمهارةأوالمعرفةفيواضحًاتغيرًاأحدثقدالتدخلكانإذاماتحديدعلى

أودي،الفرالدعمأوالتدريب،أوالإرشاد،جلساتفيالمقارنةهذهاستخدامويمكن.السلوك
.الوصولبعدالمتابعة

أهدافهاتحقيقفيالتدخلاتمساهمةمدىلتحديدالأثرتقييمنتائجتحليليتمالبيانات،جمعبعد
ساعدتقدالدعمأوالتدريبأوالإرشادجلساتكانتإذامافهمعلىالتحليلويركز.المحددة

يفّالتكعلىقدرتهمأوجاهزيتهم،أومهاراتهم،أومعرفتهم،تحسينعلىالمستفيدين
والاندماج



:ويشمل تحليل الأثر   

رصد الاحتياجات المتكررة أو 

.التحديات المستمرة

تفسير النتائج الكمية من خلال 

.الملاحظات النوعية

تحديد الجوانب التي لم تحقق الأثر 

.المتوقع

.تحديد التدخلات الأكثر فاعلية

تحليل الفروق بين المستفيدين أو

.المجموعات عند الحاجة

تحديد مستوى التحسن أو التغير لدى 

.المستفيدين

مقارنة النتائج بالمؤشرات والأهداف 

.المحددة مسبقاً



تقييم جلسات إرشاد المتقدمين وتحليل أثرها   

دلالة الأثربعد التدخلقبل التدخلمجال القياس

فهم أوضح للخطوات .معرفة محدودة بالإجراءاتفهم خطوات البرنامج

.المطلوبة
تحسن في الوعي والإلمام 

.بالإجراءات
قدرة أفضل على التحضير.قلق وضعف في التحضيرالاستعداد للمقابلة

.والإجابة
.تحسن في الجاهزية

قدرة على تحديد الحقوق .معرفة عامة وغير دقيقةمعرفة الحقوق والواجبات

.والواجبات الأساسية
تحسن في الوعي القانوني

.والمؤسسي
ح صعوبة في التعبير أو طرمهارات التواصل المهني

.الأسئلة
تحسن في التواصل وطلب

.التوضيح
.تحسن في المهارات المهنية

معرفة مصادر الدعم وبرامج .يةوجود تحديات لغوية أو ثقافالتكيفّ بعد الوصول

.اللغة
امل تحسن في القدرة على التع

.مع التحديات



ي مجال توظيف نتائج التقييم في تطوير خدمات الإرشاد ف   
حركة العمالة

مجالفيوالدعمريبوالتدالإرشادخدماتوتنفيذتصميمتحسينفيالأثرتقييمنتائجتسُتخدم
ويريةتطإجراءاتإلىالنتائجتتُرجمعندماإلاالتقييمعمليةتكتملولا.العمالةحركة

.واضحة

:التقييمنتائجاستخدامأمثلةومن

.المتكررةالاحتياجاتعلىبناءً الإرشادجلساتمحتوىتحديث•

.المهاراتتطبيقضعفعندعمليةتدريبيةأنشطةإضافة•

.الجلساتتقييمفيالمستخدمةوالرقابةالمتابعةأدواتتطوير•

.متابعةإلىتحتاجالتيللحالاتالفرديالدعمآلياتتحسين•



ي مجال توظيف نتائج التقييم في تطوير خدمات الإرشاد ف   
حركة العمالة

.موضوعاتهاترتيبأوالجلساتمدةتعديل•

.والبعديةالقبليةوالاختباراتالاستبياناتنماذجتحسين•

.المطلوبالتحسنتحققلمالتيللفئاتإضافيةتدخلاتتصميم•

.الخدمةوتحسينالقراراتخاذلدعمالمعنيةالجهاتمعالعامةالنتائجمشاركة•



   

يد وحده إن تقييم أثر التدخلات في حركة العمالة، لا يعتمد على رضا المستف

تفيد ؛ فقد يكون المس(جلسة إرشاد أو تدريب داعم)كمؤشر على نجاح التدخل 

رفة أو راضياً عن أسلوب التنفيذ، لكنه لم يحقق التحسن المطلوب في المع

لذلك، اجمع بين قياس الرضا، والمقارنة قبل التدخل. المهارة أو الجاهزية

وبعده، والملاحظات النوعية، حتى تحصل على صورة أوضح عن الأثر 

.الحقيقي للتدخل



   

علىتساعدهالأنالعمالة،حركةمجالفيالأساسيةالأدواتمنوالتقييمالمتابعةتقاريرتعُدّ 
وتحديدتقدم،المستوىوبيانوالمستفيدين،المتقدمينوضعوتحليلتنفيذه،تمماتوثيق

.إضافياًتدخلًا تتطلبالتيالتحدياتأوالاحتياجات

اتخاذعلىاعدتسموثوقةمعلوماتوتوفيروالمساءلة،الشفافيةدعمفيالتقاريرهذهتسهمكما
حةالمصلوأصحابالشركاءمعالنتائجومشاركةالمقدمة،الخدماتجودةوتحسينالقرار،
.ومنظمةواضحةبطريقة

:أهمهامنأنواع،عدةوالتقييمالمتابعةتقاريرتشملوقد

دينوالمستفيبالمتقدمينالخاصةوالتقييمالمتابعةتقاريرإعداد4-2-4

يتبع



تقارير المتابعة والتقييم أنواع    

1

2

4

التقييم،نتائجوالمتقدم،جاهزيةتحليلويتضمنللمتقدمين،الأوليالتقييمتقرير

أوافي،الإضالتدريبأوالإحالة،مثلاللاحقة،بالخطواتالمتعلقةوالتوصيات

.النهائيالقبول

منتنفيذهتموماالمستفيدين،تقدممستوىوتوضحالمرحلية،المتابعةتقارير

.المستجدةالاحتياجاتأوالتحدياتوأبرزأنشطة،

لمستفادة،اوالدروسوالتحديات،والنتائج،الإنجازات،وتلخصالنهائية،التقارير

.مستقبلاً الخدماتلتحسينوالتوصيات

3
دراساتتنفيذوتشملالمستضيفة،الدولإلىالانتقالعندالمستفيديندعمتقارير

ىمستوالمثالسبيلعلىتتضمنالحاجة،دعتكلمامتخصصهاثرقياس

.طلوبمإضافيدعموأياللغوية،أوالثقافيةأوالمهنيةوالتحدياتالتكيفّ،

5

وعددالجلسات،أهدافوتوثقالدعم،أوالتدريبأوالإرشادجلساتتقارير

.الرئيسةوالملاحظاتتغطيتها،تمتالتيوالموضوعاتالمشاركين،



عناصر التقارير   

عندالداعمةالأدلةأوالمرفقات4

.الحاجة

.التقييمأوالمتابعةأهداف8

والمؤشراتالبياناتتحليل9

.والنوعيةالكمية

7 يالتالزمنيةوالفترةالتقريرعنوان

.يغطيها

.الرئيسةوالنتائجالمنفذةالأنشطة5

.الحاجةعندالداعمةالأدلةأوالمرفقات6

1
مثلالمستخدمة،البياناتمصادر

،الشريكةوالمؤسساتالمستفيدين،

.العلاقةذاتوالجهاتالعمل،وأصحاب

اءأثنظهرتالتيالفجواتأوالتحديات2

.التنفيذ

.اللاحقةوالخطواتالتوصيات3



مبادئ المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمّ   
(MEAL Framework)

المستخدمةالعالميةالممارساتمن(MEAL)والتعلمّوالمساءلةوالتقييمالمتابعةمبادئتعُد
فقط،فذّتنُلاالأنشطةأنمنالتأكدعلىتساعدلأنهاالاستشارية،الخدماتجودةضمانفي
.الخدماتجودةنتحسيفيمنهاالمستفادةالدروسوتسُتخدمأثرها،ويقُاسنتائجها،تتابعبل

على (MEAL)مبادئتطبيقيساعدالعمالة،حركةمجالفيالاستشاريةالخدماتسياقوفي
مدىتحليلثمومتابعة،ودعم،وتدريب،إرشاد،جلساتمنللمستفيدينتقديمهتمماتوثيق

هم،مهاراتوتطويروعيهم،ورفعالمستفيدين،جاهزيةتحسينفيالتدخلاتهذهمساهمة
.والاندماجالتكيفّعلىقدرتهمودعم

راتومؤشدقيقة،بياناتعلىمبنيةالتقاريرتكونأنضمانعلىالإطارهذايساعدكما
.فقطالعامةالانطباعاتعلىوليسموثقة،وملاحظاتواضحة،



مبادئ المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمّ   
(MEAL Framework)

مستفادةالالدروسلاستخلاصوالتقييمالمتابعةنتائجاستخدامويعني

بلالتقرير،دادإعبمجرديكتمللافالتقييم.المستقبليةالتدخلاتوتحسين

دواتأتعديلأوالجلسات،محتوىتحسينفينتائجهتسُتخدمعندما

التياتللفئإضافيةتدخلاتتصميمأوالدعم،آلياتتطويرأوالقياس،

.أكبرمتابعةإلىتحتاج

(Learning)التعلمّ 

المصلحة،وأصحابوالشركاءالمستفيدينأمامبالشفافيةالالتزاموتعني

التيتائجالنوماالموارد،استخدامتموكيفتنفيذه،تمماتوضيحخلالمن

ىعلللحصولواضحةقنواتإتاحةأيضًاالمساءلةوتشمل.تحققت

.ظمةومنمهنيةبصورةمعهاوالتعاملشكاواهم،أوالمستفيدينملاحظات

(Accountability)المساءلة 

عددمثلفيد،للمستالإرشاديةالخطةتنفيذأثناءمنتظمةبياناتجمعوتعني

مالإكونسبةالتقدم،ومستوىالمستفيدين،وعددالمنفذة،الجلسات

معرفةعلىةالمتابعوتساعد.التنفيذأثناءتظهرالتيوالتحدياتالأنشطة،

أولتعديإلىحاجةهناككانتإذاوماللمستفيد،الإرشاديةالخطةتقدم

.إضافيدعم

 (Monitoring)المتابعة 

تدخلاتالأثروقياسالأهداف،تحققمدىلمعرفةالنتائجتحليلويعني

يمكنالة،العمحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتوفي.المستفيدينعلى

أو،بالإجراءاتالمستفيدينمعرفةفيالتحسنقياسذلكيشملأن

توىمسأووالواجبات،الحقوقفهمعلىقدرتهمأوللمقابلات،جاهزيتهم
.الوصولبعدالتكيفّ

 (Evaluation)التقييم 



اريرالتقإعدادفيالرقميةوالتطبيقاتالأدواتتوظيف   

أكثرصورةبوالتقييمالمتابعةتقاريرإعدادفيالرقميةوالتطبيقاتالأدواتاستخداميسهم
واضحةريقةبطوعرضهاوتصنيفها،وتحليلها،البيانات،جمعتسهيلخلالمنودقة،تنظيمًا
ة،الإلكترونيالنماذجالأدواتهذهتشملأنويمكن.المصلحةأصحاباحتياجاتتناسب

يمية،التقدالعروضوأدواتالنصوص،معالجةوبرامجالمتابعة،ولوحاتالرقمية،والجداول
.المعتمدةالتقاريروقوالب

وأنمنه،هدفةالمستوالفئةالتقريرلطبيعةمناسبةتكونأنالأدواتهذهتوظيفعندويرُاعى
أوالبياناتبدقةالإخلالدونومنظمة،مبسطةبصورةالمعلوماتعرضعلىتساعد
الرسومأوالجداولواستخدامالمعلومات،وترتيباللغة،وضوحمنالتأكدينبغيكما.سريتها

إلامشاركتهاموعدوالمستفيدينالمتقدمينبياناتبحمايةالالتزاممعالحاجة،عندالتوضيحية
.المعتمدةوالإجراءاتالصلاحياتوفق



التقاريرفيوتحليلهاالبياناتعرض   

مثلالحاجة،عندائجللنتمبسطًابصرياًعرضًاوالتقييمالمتابعةتقاريرتتضمنأنيفضّل
ذلكويساعد.المؤشراتولوحاتالمختصّرة،والمخططاتالبيانية،والرسومالجداول،
المختلفة،اتالفئأوالفتراتبينالتقدمومقارنةبسرعة،النتائجفهمعلىالمصلحةأصحاب
باشرةممرتبطةالرسومهذهتكونأنوينبغي.أوضحبصورةالفجواتأوالاتجاهاتوتحديد

واتخاذتحليلالودعمالبياناتلتوضيحبلالتزيين،لمجردتسُتخدموألاالتقرير،بمحتوى
.القرار

اتولوحالبيانية،والرسومالجداول،مثلمتنوعةعرضأدواتتسُتخدمالإطار،هذاوفي
اتالاتجاهيبرزبمامبسطة،بصورةالكميةالبياناتلعرض(Dashboards)المؤشرات
التحليلاتدمتسُتخكما.بالمستهدفالفعليالأداءمقارنةفيويساعدالزمن،عبروالتغيرات

النتائجلفهماعمقً يضيفبماالعلاقة،أصحابوتفسيراتالمستفيدينتجاربلعرضالنوعية
.الكمية



التقاريرفيوتحليلهاالبياناتعرض   

:لعرضوالجداولالرسوماستخدامويمكن

عدد المستفيدين
حسب المرحلة أو 

.نوع التدخل

التقدم المحرز 
مقارنة بالخطة أو 
.المؤشرات المحددة

أكثر التحديات 
.تكرارًا

التوصيات ذات 
.الأولوية

نسب الحضور أو 
.إكمال البرنامج

لقبلي نتائج التقييم ا
.والبعدي

مستوى رضا 
المستفيدين عن 

.الخدمات



التقاريرفيوتحليلهاالبياناتعرض   

:يليماالبياناتعرضفيالفضلىالممارساتومن

(Data Visualization)بصرياًالبياناتتبسيط•

بدلاً والمقارناتالاتجاهاتلعرضالمبسطة(دوائرخطوط،أعمدة،)البيانيةالرسوماستخدام
الطويلةالنصيةوالجداولالمعقدةالرسوممن



التقاريرفيوتحليلهاالبياناتعرض   

والأهدافبالمؤشراتالبياناتربط•

الهدفمقابلالمهنيالاندماجنسبة:مثال)واضحمؤشرسياقضمننتيجةكلعرض
.(المحدد

(Key Messages)الرئيسيةالرسائلإبراز•

.البياناتتعنيهماأهمتوضحالرسومبجانبرئيسيةنقاطأوملخصاتوضع

(Comparative Analysis)المقارناتاستخدام•

تقطاعامختلفة،دولإناث،/ذكور)مجموعاتبينأو،(بعد/قبل)الزمنعبرالأداءمقارنة
.(مختلفة



التقاريرفيوتحليلهاالبياناتعرض   

البصريالتعقيدتقليل•

.أهميةالأكثرالبياناتعلىوالتركيزبالمعلومات،الرسومازدحامتجنب

العرضتنسيقتوحيد•

يد،الجللأداءالأخضر:مثلاً )القراءةلتسهيلالتقريرعبرموحدةورموزألواناستخدام
.(للتحدياتالأحمر



   

.اختيار نوع الرسم يعتمد على نوع الرسالة المراد إيصالها

.الهدف من التصوّر البصري هو تبسيط البيانات وتحويلها إلى قرارات

.ينالعرض الجيد للبيانات يجعل النتائج واضحة حتى لغير المتخصّص



الخدماتفيالتدخلاتوتقييملمتابعةعمليةإرشادات   
العمالةحركةمجالفيالاستشارية

المقدّمةالتدخلاتمتابعةعلىالعمالةحركةمختصّ مساعدةإلىالإرشاداتهذهتهدف
:يشملبماوموضوعية،منظمةبصورةأثرهاوتقييمللمستفيدين

اللغوي،أو،الاجتماعيأوالمهني،التكيفّمستوىقياسمثلبوضوح،التقييمهدفتحديد•
.إضافيدعمإلىالحاجةأو

الجنس،فيعالتنوتراعيبحيثالمستفيدين،منالإمكانقدرممثلّةعينةمنالبياناتجمع•
.الانتقالبعدالإقامةومدةالبرنامج،ونوعالمستضيفة،والدولةوالمهنة،والعمر،

الاتصالاتأوالمتابعة،مقابلاتأوالاستبيانات،مثلالبيانات،لجمعمناسبةأدواتاستخدام•
.والمتابعةالرصدنماذجأوالمباشرة،



الخدماتفيالتدخلاتوتقييملمتابعةعمليةإرشادات   
العمالةحركةمجالفيالاستشارية

اتالمؤشرأبرزلاستخلاصمنظمةبصورةوتحليلهاالمستفيديناستجاباتمراجعة•
.المتكررةوالتحديات

بيئةمعكيفّالتأواللغة،صعوباتمثلالمستفيدين،بتجربةالمتعلقةالملاحظاتتوثيق•
.والإجراءاتالأنظمةفهمأوالسكن،أوالعمل،

.كتهامشارأوتخزينهاأوالبياناتجمععندالمعلوماتوسريةالخصوصيةسياسةمراعاة•

عدمأوة،الاستجابمعدلاتفيضعفوجودحالفيخاصةبحذر،المتابعةنتائجتفسير•
.مكتملةغيرإجاباتتقديمأوالاتصال،بياناتتغيرّأوالفئات،لجميعالعينةتمثيل



الخدماتفيالتدخلاتوتقييملمتابعةعمليةإرشادات   
العمالةحركةمجالفيالاستشارية

عندةداعممصادرمنوالاستفادةالنتائج،تحليلعندفقطواحدمصدرعلىالاعتمادعدم•
اتذالجهاتتقاريرأوالتدريب،مشرفملاحظاتأواللغة،تعلمبياناتمثلتوفرها،
.العلاقة

أوالتوعية،موادرتطويأوالتهيئة،جلساتتحسينمثلعملية،بتوصياتالتقييمنتائجربط•
دعمدخلاتتتصميمأوالمستضيفة،الدولإلىالانتقالعندالمستفيدينمتابعةتعزيز

.إضافية

والتحديات،ائج،للنتواضحعرضمعوالتقييم،المتابعةتقاريرفيالتقييمنتائجتضمين•
.المقترحةوالإجراءاتالمستفادة،والدروس



شارية تقييم جلسة إرشاد وتوعية للخدمات الاست: نشاط   
في مجال حركة العمالة 

البياناتناقشثمبعناية،أدناهالواردةالافتراضيةالحالةاقرأالمجموعة،أعضاءمعبالتعاون
حولةوتوعيإرشادجلسةحضوربعدوجاهزيتهمالمستفيدينفهممستوىحولالمتوفرة
ذلك،عدب.المستضيفةالدولةإلىالانتقالقبلالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدمات

.الحالةفيالواردةالمعلوماتعلىاعتمادًاالمطلوبةالأسئلةعنأجب



شارية تقييم جلسة إرشاد وتوعية للخدمات الاست: نشاط   
في مجال حركة العمالة 

:الحالة

توعيةوإرشادجلسةالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةللخدماتالمقدّمةالجهاتإحدىنفذت
دولالإحدىفيالفندقيةالخدماتقطاعفيوالعملللانتقالمرشحينمستفيدًا15لـ

نتقال،الاوخطواتالبرنامج،بمتطلباتالمستفيدينتوعيةإلىالجلسةهدفت.الأوروبية
فيلثقافةواالعملبيئةمعالتكيفّوأساسياتالعمل،سوقومتطلباتوالواجبات،والحقوق

.المستضيفةالدولة

استبانةلالخمنمختصّرةتقييمبياناتبجمعالعمالةحركةمختصّ قامالجلسة،انتهاءبعد
للمعلوماتنالمستفيديفهممدىلقياسقصيرةتحققوأسئلةالجلسة،أثناءوملاحظاتبعدية،

.الأساسية



شارية تقييم جلسة إرشاد وتوعية للخدمات الاست: نشاط   
في مجال حركة العمالة 

رقم

دالمستفي

الحقوقفهملةللمقابالاستعدادالبرنامجخطواتفهم

والواجبات

التفاعلمستوى

الجلسةأثناء

التقييمملاحظات

اللاحقةللخطواتواضحفهممرتفعجدًاجيدجيدمرتفع1

حولإضافيتوضيحإلىيحتاجمتوسطجيدمتوسطمتوسط2

المقابلة

ةفرديمتابعةإلىويحتاجمترددمنخفضمتوسطمنخفضمتوسط3

واضحةوأسئلةجيدةجاهزيةمرتفعمرتفعجدًاجيدمرتفع4

الحقوقشرحإعادةإلىيحتاجمتوسطمنخفضمتوسطمنخفض5

والواجبات

يةالأساسالمتطلباتوفهممتفاعلمرتفعجدًاجيدجيدمرتفع6

تقالالانقبلإضافيدعمإلىيحتاجمنخفضمتوسطمنخفضمنخفض7



شارية تقييم جلسة إرشاد وتوعية للخدمات الاست: نشاط   
في مجال حركة العمالة 

رقم

يدالمستف

الحقوقفهملةللمقابالاستعدادالبرنامجخطواتفهم

والواجبات

اءأثنالتفاعلمستوى

الجلسة

التقييمملاحظات

ىعلإضافيتدريبإلىيحتاجمتوسطمتوسطجيدمتوسط8

المقابلات

عاليةجاهزيةأظهرمرتفعمرتفعجدًاجيدمرتفع9

بلقماخطواتتوضيحإلىيحتاجمتوسطجيدمتوسطمتوسط10

السفر

ابعةمتإلىويحتاجالتفاعلقليلمنخفضمتوسطمتوسطجيد11

إيجابيوتفاعلجيدفهممرتفعجدًاجيدجيدمرتفع12

المقابلةقبلالثقةتعزيزإلىيحتاجمتوسطمتوسطمتوسطمتوسط13

فرديةدعمجلسةإلىيحتاجمنخفضمنخفضمنخفضمنخفض14

جيدواستيعابواضحةجاهزيةمرتفعمرتفعجدًاجيدمرتفع15



اريةالاستشللخدماتوتوعيةإرشادجلسةتقييم:نشاط   
العمالةحركةمجالفي

:المطلوب

:التاليةالجلسةتقييممؤشراتحساب.1

.البرنامجلخطواتجيدًاأومرتفعاًفهمًاأظهرواالذينالمستفيديننسبة•

.للمقابلةالاستعدادفيإضافيدعمإلىيحتاجونالذينالمستفيديننسبة•

.والواجباتللحقوقمرتفعاًأوجيدًافهمًاأظهرواالذينالمستفيديننسبة•

.الجلسةأثناءمرتفعةبدرجةتفاعلواالذينالمستفيديننسبة•



ارية تقييم جلسة إرشاد وتوعية للخدمات الاستش: نشاط   
في مجال حركة العمالة 

:التاليةالأسئلةمجموعتكمعناقش.2

العمالة؟كةحربرنامجلمتطلباتالمستفيدينفهممستوىإلىالتقييمنتائجتشيرماذا•

المستفيدين؟بعضلدىواضحةغيرزالتماالتيالجوانبأبرزما•

؟إضافيةدعمجلسةأوفرديةمتابعةإلىحاجةأكثرتبدوالمستفيدينمنفئةأي•

إضافية؟تتدخلاإلىيحتاجبعضهمأنأمالمستفيدين،لجميعكافيةالإرشادجلسةكانتهل•



ارية تقييم جلسة إرشاد وتوعية للخدمات الاستش: نشاط   
في مجال حركة العمالة 

:التاليةالعناصريتضمنمختصّرًاتقريرًاأعدّ .3

.المحسوبةالمؤشراتلنتائجموجزًاعرضًا•

.الجلسةبعدظهرتالتيالقوةنقاطأبرز•

.رصدهاتمالتيالاحتياجاتأوالفجواتأبرز•

.والتوعيةالإرشادجلسةفاعليةمدىحولعامًااستنتاجًا•

.الانتقالقبلالمتابعةأوالإرشادجلساتلتحسينعمليةتوصياتثلاث•



ارية تقييم جلسة إرشاد وتوعية للخدمات الاستش: نشاط   
في مجال حركة العمالة 

:النتائجعرض.4

:بعرضمجموعةكلتقوم

.بحسابهاقامتالتيالمؤشرات•

.إليهاتوصلتالتيالنتائجأهم•

.متابعةإلىتحتاجالتيالفجوات•

.المقترحةوالتوصياتالتقريرملخص•



حساب مؤشرات تقييم الجلسة: أولًا    

أوعاًمرتففهمًاأظهرواالذينالمستفيديننسبة
مجالفيالاستشاريةالخدماتلخطواتجيدًا

العمالةحركة

تقييمىعلحصلواالذينالمستفيديناحتسابيتم
:التاليةالخطواتباتباع"جيدأومرتفع"

15:المستفيدينعدد •

7:دجيأومرتفعفهملديهمالذينالمستفيدون •

46.7%=%100×(15÷7)=النسبة •

:الإجابة

أوعاًمرتففهمًاأظهرواالذينالمستفيديننسبة
مجالفيالاستشاريةالخدماتلخطواتجيدًا

46.7%هيالعمالةحركة

إضافيدعمإلىيحتاجونالذينالمستفيديننسبة
للمقابلةالاستعدادفي

ىمستوكانالذينالمستفيديناحتسابيتم
لأنهم،"منخفضًاأومتوسطًا"للمقابلةاستعدادهم
:تاليةالالخطواتباتباعإضافيدعمإلىيحتاجون

8:دعمإلىيحتاجونالذينالمستفيدينعدد •
53.3%=%100×(15÷8)=النسبة •

:الإجابة

إضافيدعمإلىيحتاجونالذينالمستفيديننسبة
53.3%هيللمقابلةالاستعدادفي



حساب مؤشرات تقييم الجلسة: أولًا    

أواجيدً فهمًاأظهرواالذينالمستفيديننسبة
والواجباتللحقوقمرتفعاً

تقييمىعلحصلواالذينالمستفيديناحتسابيتم
الحقوقفهمفي"مرتفعأوجدًا،جيدجيد،"

:التاليةالخطواتباتباعوالواجبات

8:المستفيدينعدد •
53.3%=%100×(15÷8)=النسبة •

:الإجابة

أواجيدً فهمًاأظهرواالذينالمستفيديننسبة
.53.3%هيوالواجباتللحقوقمرتفعاً

رتفعةمبدرجةتفاعلواالذينالمستفيديننسبة
الجلسةأثناء

تفاعلهمىمستوكانالذينالمستفيديناحتسابيتم
:التاليةالخطواتباتباع"مرتفعاً"

6:المرتفعالتفاعلذويالمستفيدينعدد•

%40=100×15÷6=النسبة•

:الإجابة

أثناءرتفعةمبدرجةتفاعلواالذينالمستفيديننسبة
.%40هيالجلسة



حساب مؤشرات تقييم الجلسة: أولًا    

المؤشراتملخص

النسبةالعددالمؤشر

فهم مرتفع أو جيد لخطوات حركة

العمالة

%1546.7من  7

يحتاجون إلى دعم إضافي في 

الاستعداد للمقابلة

53.3%15من  9

فهم جيد أو مرتفع للحقوق 

والواجبات

53.3%15من  9

%1540من  6تفاعل مرتفع أثناء الجلسة



إرشادات مناقشة النتائج: ثانياً   

المستفيدين؟فهممستوىإلىالتقييمنتائجتشيرماذا.1

أظهرتيدينالمستفمنمجموعةفهناك.متفاوتاًكانالعامالفهممستوىأنإلىالنتائجتشير
نصفمنلأقإنحيثالمشاركين،لجميعكافيةليستالنسبةلكنمرتفعاً،أوجيدًافهمًا

حركةمجالفيالاستشاريةالخدماتلخطواتمرتفعاًأوجيدًافهمًاأظهرواالمستفيدين
.العمالة

فياريةالاستشالخدماتخطواتفهمعلىالمستفيدينمنعددًاساعدتالجلسةفأنوعليه،
بعة،والمتاالتوضيحتعزيزإلىحاجةهناكأنإلاوالواجبات،والحقوقالعمالةحركةمجال

.فقط%46.7بلغتالعمالةحركةلخطواتالجيدأوالمرتفعالفهمنسبةأنخاصة



إرشادات مناقشة النتائج: ثانياً   

واضحة؟غيرزالتماالتيالجوانبأبرزما.2

:هيإضافيتوضيحإلىتحتاجالتيالجوانبأبرز

.السفرقبلماخطوات•

.للمقابلةالاستعداد•

.والواجباتالحقوق•

.المقابلةقبلالثقةبناء•

.للانتقالالأساسيةالمتطلباتفهم•



إرشادات مناقشة النتائج: ثانياً   

فردية؟متابعةإلىحاجةأكثرتبدوفئةأي.3

فينخفضةممؤشراتلديهمظهرتالذينالمستفيدونهيفرديةمتابعةإلىحاجةالأكثرالفئة
:خاصةجانب،منأكثر

.منخفضوتفاعلللمقابلةمنخفضاستعداد:3رقمالمستفيد•

.منخفضوتفاعلمنخفضواستعدادمنخفضفهم:7رقمالمستفيد•

.المؤشراتأغلبفيواضحانخفاض:14رقمالمستفيد•

.والواجباتللحقوقمنخفضفهم:5رقمالمستفيد•

.متابعةإلىويحتاجمنخفضتفاعل:11رقمالمستفيد•

للمقابلةيفالضعالاستعدادأوالمنخفضالتفاعلأوالمنخفضالفهمذاتالفئةتبدووعليه،
فيالعملوللانتقالجاهزيتهمعلىتؤثرقدالمؤشراتهذهلأنفردية،متابعةإلىحاجةأكثر

.المستضيفةالدولة



إرشادات مناقشة النتائج: ثانياً   

المستفيدين؟لجميعكافيةالإرشادجلسةكانتهل.4

لكنهاالمشاركين،بعضلدىجيدًاأثرًاالجلسةحققتفقد.المستفيدينلجميعكافيةتكنلملا،
إلىواضحةحاجةوأضعيفاًتفاعلًا أومنخفضًافهمًاأظهرواالذينللمستفيدينكافيةتكنلم

يفخاصةإضافية،دعمجلساتإلىيحتاجونالمستفيدينبعض.المقابلاتفيدعم
.السفرقبلماوخطواتوالواجبات،الحقوقالمقابلة،موضوعات



نموذج تقرير مختصر: ثالثاً   

:التقريرعنوان

تضيفةالمسالدولةإلىالانتقالقبلوالتوعيةالإرشادجلسةتقييمحولمختصرتقرير

:مقدمة

فيةالفندقيالخدماتقطاعفيللعملمرشحينمستفيدًا15لـوتوعيةإرشادجلسةتنفيذتم
مجاليفالاستشاريةالخدماتبمتطلباتتوعيتهمإلىالجلسةهدفت.الأوروبيةالدولإحدى
اتوأساسيالعمل،سوقومتطلباتوالواجبات،والحقوقالانتقال،وخطواتالعمالة،حركة

.المستضيفةالدولةفيوالثقافةالعملبيئةمعالتكيفّ



نموذج تقرير مختصر: ثالثاً   

:المؤشراتنتائج

باتمتطللخطواتجيدأومرتفعفهملديهمالمستفيدينمن%46.7أنالتقييمنتائجأظهرت
فيإضافيدعمإلىمنهم 53.3%يحتاجبينماالعمالة،حركةمجالفيالاستشاريةالخدمات
بلغتنحيفيوالواجبات،للحقوقمرتفعاًأوجيدًافهمًا 53.3%أظهركما.للمقابلةالاستعداد

.%40الجلسةأثناءالمرتفعالتفاعلنسبة

:القوةنقاط

وفهمًاجيدة،جاهزيةأظهرواالمستفيدينمنمجموعةوجودمنهاقوة،نقاطعدةظهرت
بعضأنالملاحظاتبينّتكما.الجلسةأثناءإيجابياًوتفاعلًا اللاحقة،للخطواتواضحًا

.تضيفةالمسالدوللمتطلباتجيدًااستيعاباًوأظهرواواضحةأسئلةطرحواالمستفيدين



نموذج تقرير مختصر: ثالثاً   

:والاحتياجاتالفجوات

توضيحوللمقابلات،الاستعدادفيإضافيدعمإلىالحاجةكانتظهرتالتيالفجواتأبرز
حاجةهرتظكما.السفرقبلماخطواتفهموتعزيزالمستفيدين،لبعضوالواجباتالحقوق
.منخفضًافهمهاأوتفاعلهامستوىكانالتيالحالاتلبعضفرديةلمتابعة

:العامالاستنتاج

فهمعلىفيدينالمستمنعددًاساعدتحيثجزئياً،فعاّلةوالتوعيةالإرشادجلسةاعتباريمكن
.المشاركينعجميلدىالجاهزيةمنكافياًمستوىتحققلملكنهاالمستضيفة،الدولمتطلبات

.المستفيديناحتياجاتحسبموجهةإضافيةتدخلاتإلىحاجةهناكلذلك،



نموذج تقرير مختصر: ثالثاً   

:التوصيات

اكاةومحعمليتطبيقمعالمقابلة،مهاراتحولإضافيةقصيرةتدريبجلسةتنفيذ.1
.مقابلات

.المنخفضالتفاعلأوالفهمذويللمستفيدينفرديةمتابعةجلسةعقد.2

جهاتوالوالواجبات،والحقوقالسفر،قبلماخطواتتوضّحمبسطةإرشاديةورقةإعداد.3
.الحاجةعندإليهاالرجوعيمكنالتي



نموذج تقرير مختصر: ثالثاً   

:الصيغةبهذهالنتائجتعرضأنللمجموعةيمكن

جيدًاأومرتفعاًفهمًاأظهرواالمستفيدينمن%46.7أنتبينّالتقييم،بياناتتحليلبعد
أوجيدًافهمًاأظهروا 53.3%والعمالة،حركةمجالفيالاستشاريةالخدماتلخطوات

فيإضافيدعمإلىالمستفيدينمن 53.3%يحتاجالمقابل،في.والواجباتللحقوقمرتفعاً
الجلسةأنإلىالنتائجهذهوتشير.%40المرتفعالتفاعلنسبةبلغتبينماللمقابلة،الاستعداد

تفاعلأومنخفضفهملديهملمنخاصةالمستفيدين،لجميعكافيةغيرلكنهامفيدة،كانت
للحالاترديةفومتابعةالمقابلات،حولإضافيةجلسةبتنفيذالمجموعةتوصيلذلك.ضعيف
وقوالحقالسفرقبلماخطواتحولمبسطبدليلالمستفيدينوتزويدحاجة،الأكثر

.والواجبات



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   

نممجموعةتبرزالعمالة،حركةمركزلخدماتوالمتابعةوالتنفيذالتخطيطمراحلفي
:مثلالعمالة،حركةلمختصّ المساندةالأدوار

.ركزالميقدمهاالتيالاستشاريةالخدماتلتنفيذاللازمةالمواردوتحديدعملخطةإعداد•

.العملفرقبينالأدواروتوزيعالعملمكانتنظيم•

.المركزلخدماتللترويجوالتواصلالتسويقفرقمعالتنسيق•

تنسيق منظومة العمل في مركز حركة العمالة4-3

الهدف الفرعي 
3



   

ىعلالعمالةحركةوحدةأوللمركزالعملخطةإعدادفيالعمالةحركةمختصّ دوريعتمد
مجالفيالاستشاريةللخدماتالمقدّمةالجهةقبلمنبهالمناطةوالصلاحياتالمهامنطاق
.العمالةحركة

ريقفوتزويدالخطة،لإعداداللازمةالمعلوماتجمعفيالعمالةحركةمختصّ يشاركفقد
التحدياتوالمطلوبة،والمواردوالمتطلبات،المستفيدين،بخصائصتتعلقبمدخلاتالعمل

تحديثفيدةوالمساعالتشغيليةالملاحظاتتوثيقفييساهمقدكماالتنفيذ،أثناءالمتوقعة
.بهاالمرتبطةالتقاريرإعداددعمأوالخطة

وأالعملخطةإعدادعنالمسؤولةالوحيدةالجهةهوالعمالةحركةمختصّ أنذلكيعنيولا
لدىالمعتمدةالحوكمةوأنظمةإداريةلإجراءاتعادةً العمليةهذهتخضعإذاعتمادها،
.المؤسسة

حركةمجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعداد4-3-1
العمالة

يتبع



   

العمالة،حركةمجالفيالاستشاريةالخدماتفيالأساسيةالمراحلمنالعملخطةإعداديعُدّ 
مؤسسية،الوالمسؤولياتاللازمة،والمواردالمطلوبة،الأنشطةلتحديدمنظمًاإطارًايوفرّإذ

.للتنفيذالزمنيوالإطار

شريةالبالمواردوتحديدالمسبقالتخطيطعلىكبيرةبدرجةيعتمدالخدماتهذهنجاحإن
.(ILO, 2022; IOM, 2019)التنفيذبدءقبلدقيقةبصورةوالتقنيةواللوجستيةوالمادية

لمستفيدين،لالمقدمةالخدماتجودةوضمانالتشغيلية،المخاطرتقليلفيالتخطيطهذاويسهم
.دالمحدوالماليالزمنيالإطارضمنالمؤسسة/المركزأهدافتحقيقعلىالقدرةوتعزيز

حركةمجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعداد4-3-1
العمالة

يتبع



خطوات إعداد خطة العمل للخدمات الاستشارية في مجال    
حركة العمالة 

مراجعة خطة العمل 

واعتمادها 

التنسيق مع الجهات الشريكة 

التخطيط للترتيبات اللوجستية

تقدير التكاليف والميزانية 

التشغيلية

تحديد أدوات القياس والتقييم

تحديد الموارد 

تحليل المتطلبات 



مجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعدادخطوات   
العمالةحركة

المتطلباتتحليل:1الخطوة

لعمالةاحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتمتطلباتبتحليلالعملخطةإعدادعمليةتبدأ
عملالسوقومتطلباتالمستهدفة،والفئاتالأهداف،مراجعةخلالمنوذلكشاملة،بصورة

ساتمؤسأوالعملأصحابمثلالشريكةالجهاتشروطإلىإضافةالمستضيفة،الدولفي
المطلوبةالمواردحجمتحديدعلىالتحليلهذاويساعد.الحكوميةالجهاتأوالتدريب
.بكفاءةالبرنامجلتنفيذاللازمةالتنظيميةالجهودوتقديرونوعها،

التوعية،والاستقطابمرحلةمثلالمختلفة،المراحلمراجعةالمتطلباتتحليليتضمنكما
.المتابعةةومرحلالتوظيف،ومرحلةالانتقال،قبلوالإعدادوالتدريبالمهنيالتقييمومرحلة
.ةدقأكثربصورةمرحلةلكلاللازمةالمواردتحديدعلىالمرحليالتقسيمهذاويساعد



مجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعدادخطوات   
العمالةحركة

المواردتحديد:2الخطوة

البشريةالموارد•

حيثلعمالة،احركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتنفيذفيأهميةالأكثرالعنصرالبشريةالمواردتشكّل
ويقوم.نللمستفيديمتكاملةخدماتتقديملضمانالتخصصاتمتعدّدةفرقمشاركةالخدماتهذهتتطلب

معالمختلفة،طةالأنشلتنفيذاللازمةالبشريةالكفاءات(تحديدفيالمشاركةأو)بتحديدالعمالةحركةمختصّ 
:يليماالمطلوبةالبشريةالمواردتشملوقد.للتنفيذالزمنيوالإطارالمستفيدينعددمراعاة

.المهنيةالتدريباتعنالمسؤولونالفنيونالمدربون•

.للمستفيدينالمهنيوالتوجيهالإرشادخدماتبتقديمالمختصّونالمهنيونالمرشدون•

.المستضيفةالدولةفيالمطلوبةباللغةالتواصلمهاراتلتطويراللغويونالمدربون•

.العملأصحابأوالدوليةالجهاتمعالتواصللدعمالثقافيونالوسطاءأوالمترجمون•

.والمتابعةوالتنظيمالتنسيقعنالمسؤولةوالفنيةالإداريةالكوادر•

.واللغويةالمهنيةالاختباراتأوالمهنيالتقييمخبراء•



مجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعدادخطوات   
العمالةحركة

والتقنيةاللوجستيةالموارد•

منجموعةمتوفيرالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتنفيذيتطلبالبشرية،المواردجانبإلى
عادةالمواردذههوتشمل.بكفاءةوالإداريةالتدريبيةالأنشطةتنفيذتدعمالتيوالتقنيةاللوجستيةالموارد
قميةالرالأنظمةإلىإضافةالتعليمية،والموادالتدريبية،والمعداتوالأدواتالمجهزة،التدريبمرافق

:خدمةالمستوالتقنيةاللوجستيةالمواردعلىالأمثلةومن.المستفيدينبياناتإدارةفيالمستخدمة

.المهنيةالورشأوالتدريبقاعات•

.التفاعليالعرضوأدواتالحاسوبأجهزة•

.بعدعنالتدريبأوالإلكترونيالتعلممنصات•

.المستفيدينمعلوماتإدارةوأنظمةالبياناتقواعد•

.الرقميةأوالمطبوعةالتدريبيةالمواد•

.العمليةوالمحاكاةالمهنيالتقييمأدوات•



مجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعدادخطوات   
العمالةحركة

والتقييمالقياسأدواتتحديد:3الخطوة

جاهزيةتقييملاستخدامهاسيتمالتيواللغويةالمهنيةوالتقييمالقياسأدواتتحديدأيضًاالعملخطةتشمل
ختباراتاالأدواتهذهتتضمنوقد.العمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتفيللمشاركةالمستفيدين

.العمليةالمحاكاةاختباراتأوالمهنية،المقابلاتأوالمعتمدة،اللغةاختباراتأوالمهنية،الكفاءة

أوالدولبعضتشترطإذالعمل،أصحابأوالمستضيفةالجهاتمتطلباتمعالأدواتهذهتتوافقأنويجب
ينبغيولذلك.ةالمستضيفالدولةفيالتدريبأوبالعملالسماحقبلمحددةاختباراتاجتيازالمهنيةالقطاعات

.التخطيطمرحلةمنذالعملخطةضمنالمتطلباتهذهإدراج



مجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعدادخطوات   
العمالةحركة

التشغيليةوالميزانيةالتكاليفتقدير:4الخطوة

مثلالمختلفة،طةبالأنشالمرتبطةالتكاليفتقديرالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتنفيذيتطلب
النفقاتإلىةإضافالتقييم،أوالترجمةوتكاليفاللغوية،أوالمهنيةالاختباراتورسومالتدريب،تكاليف

.الخدماتهذهبإدارةالمرتبطةالتشغيلية

الميزانيةمنضوإدراجهاالتكاليفهذهلتقديرالمشروعإدارةفريقمعبالتنسيقالعمالةحركةمختصّ ويقوم
يفعجزحدوثدوناللازمةالماليةالمواردتوفرضمانعلىالإجراءهذاويساعد.المعتمدةالتشغيلية
.التنفيذمراحلخلالالتمويل



مجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعدادخطوات   
العمالةحركة

اللوجستيةللترتيباتالتخطيط:5الخطوة

التيخاصةلعمالة،احركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتنفيذفيمهمًاعنصرًااللوجستيةالترتيباتتشكل
حركةمختصّ علىيتعينولذلك.المستضيفةالدولإلىللمستفيدينفعلياًانتقالاً أوحضورياًتدريباًتتضمن
.المختلفةالأنشطةبتنفيذالمرتبطةاللوجستيةللترتيباتالتخطيطالعمالة

:الترتيباتهذهتشملوقد

.الاختباراتأوالتدريبفيللمشاركةللمستفيدينالنقلوسائلتنظيم•

.المستفيدينسكنمناطقخارجتدريبيةبرامجتنفيذحالفيالإقامةأماكنترتيب•

المخاطربعضلتغطيةالتأمينشركاتمعالتنسيق•



مجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعدادخطوات   
العمالةحركة

الشريكةالجهاتمعالتنسيق:6الخطوة

مثلةمختلفجهاتمعمؤسسيةشراكاتعلىالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتمنالعديدتعتمد
كةحرمختصّ يقومولذلك.الحكوميةوالجهاتالتوظيف،وخدماتالعمل،وأصحابالتدريب،مؤسسات

.رنامجالبتنفيذفيمنهاوالاستفادةمحلياًالمتاحةالمواردلتحديدالجهاتهذهمعبالتنسيقالعمالة

الشركاء،ينبالمواردتقاسمخلالمنالتشغيليةأوالتمويليةالفجواتمعالجةفيالتنسيقهذايسهمقدكما
وظيفالتدعمبرامجمنالاستفادةأوالشريكة،المؤسساتلإحدىالتابعةالتدريبمرافقاستخداممثل

.الدولةفيالمتاحة



مجالفيالاستشاريةللخدماتالعملخطةإعدادخطوات   
العمالةحركة

واعتمادهاالعملخطةمراجعة:7الخطوة

المقترحةدوالموارالعملخطةمراجعةعادةيتمالعمالة،حركةمجالفيالاستشاريةللخدماتالتنفيذبدءقبل
ههذوتشكل.المتاحةوالميزانيةالأهدافمعتوافقهامنللتأكدالمانحةالجهةأوالمشروعإدارةقبلمن

.لتخطيطاضعفأوالمواردبنقصالمرتبطةالمخاطروتقليلللتنفيذالجاهزيةلضمانمهمةخطوةالمراجعة

المختلفةلأنشطةاإدارةفيالتنفيذفريقإليهايستندالتيالمرجعيةالوثيقةتصبحالعمل،خطةاعتمادوبعد
.العمالةحركةمجالفيالاستشاريةللخدمات



   

يعتمد دور مختصّ حركة العمالة في إعداد خطة العمل وتحديد الموارد 

اللازمة لتنفيذ الخدمات الاستشارية في مجال حركة العمالة على نطاق 

ق مسؤوليته ضمن المؤسسة، وقد يشارك في هذه العملية بالتعاون مع فر

يد إدارة المشروع أو الأقسام الفنية أو الجهات الشريكة، بما يسهم في تحد

.لتنفيذالاحتياجات التشغيلية بصورة دقيقة وضمان جاهزية الموارد قبل بدء ا



استخدام أدوات التخطيط والتوثيق   

عادةالمؤسساتتعتمدالعمالة،حركةمجالفيالمواردوتحديدالتخطيطعمليةدقةلضمان
وتحديدالمعلومات،تنظيمعلىتساعدالتيوالتوثيقالتخطيطأدواتمنمجموعة

الأدواتذههاستخدامويسهم.المحددالزمنيالجدولوفقالأنشطةتنفيذومتابعةالمسؤوليات،
المتابعةعمليةلوتسهيالتنظيمية،الأخطاءوتقليلالتنفيذ،فرقبينالعملإجراءاتتوحيدفي

.لاحقاًوالتقييم

اردالمولتحديدتسُتخدمالتيالمواردجداولالمجالهذافياستخدامًاالأدواتأكثرومن
دريب،التوقاعاتوالمشرفين،المدربين،عددمثلنشاط،لكلالمطلوبةوالماديةالبشرية

والمسؤولياتية،الرئيسالأنشطةلتحديدالتفصيليةالعملخططتسُتخدمكما.التقنيةوالأدوات
.التقدممتابعةومؤشراتللتنفيذ،الزمنيوالإطارالمؤسسية،



استخدام أدوات التخطيط والتوثيق   

جاهزيةنمالتأكدعلىالعملفرقتساعدالتيالتحقققوائمأيضًاالتخطيطأدواتوتشمل
التدريبية،موادالوتوفرالتدريب،قاعاتتجهيزمنالتأكدمثلتنفيذها،قبلالمختلفةالأنشطة

لتوثيقالخدماتأوالمواردطلبنماذجتسُتخدمكما.والمستفيدينالمدربينحضوروتأكيد
رافقمحجزأوإضافيةتدريبيةتجهيزاتطلبمثلالتقني،أواللوجستيالدعمطلبات

.التدريب



   

طةالأنشيحددالذيالتنفيذيةالعملخطةنموذج

ركةحمجالفيالاستشاريةللخدماتالرئيسية

.لتنفيذهاالزمنيوالجدولالعمالة

تتضمنالتدريبلجاهزيةتحقققائمة

والأجهزة،القاعة،توفرمثلعناصر

.التدريبيةوالمواد

عدديوضحالبشريةالمواردتخطيطجدول

لةمرحلكلالمطلوبينوالمرشدينالمدربين

فيالمقدمةالاستشاريةالخدماتمراحلمن

.العمالةحركةمجال

مثلاللوجستيةالمواردطلبنموذج

خدماتأوالحاسوبأجهزةطلب

.الترجمة

أمثلة عملية على أدوات التخطيط والتوثيق



يعوتوزالعملفرقوتنظيمالعملمكانوتنظيمتهيئة4-3-2   
والمسؤولياتالأدوار

يتبع

يم فرق يعتمد دور مختصّ حركة العمالة في تهيئة وتنظيم بيئة العمل وتنظ

رق العمل على نطاق مسؤوليته ضمن المؤسسة، وقد يتم ذلك بالتعاون مع ف

يئة إدارة المشروع أو الأقسام الفنية أو الجهات الشريكة، بما يضمن جاهزية ب

ي العمل ووضوح الأدوار والمسؤوليات ودعم تنفيذ الخدمات الاستشارية ف

.مجال حركة العمالة بكفاءة



   

الخدماتتنفيذدةجولضمانالأساسيةالعناصرمنالتنفيذفرقوتنظيمالعملمكانتهيئةتعُدّ 
.العمالةحركةمجالفيالاستشارية

تقديمنمالعملفرقتمكّنومهنيةتنظيميةبيئةتوفرعلىالخدماتهذهفعاليةتعتمدإذ
.المختلفةالثقافيةللسياقاتومراعيةوآمنةمنظمةبصورةللمستفيدينالخدمات

التنفيذ،فاءةكتحسينفيوالمسؤولياتالأدواروتوضيحالعمللبيئةالجيدالتنظيمويسهم
.للمستفيدينالمقدمةالخدماتجودةوتعزيزالمهام،فيالتداخلوتقليل

يعوتوزالعملفرقوتنظيمالعملمكانوتنظيمتهيئة4-3-2
والمسؤولياتالأدوار

يتبع



تهيئة وتنظيم مكان العمل    

تنفيذدعمتمهنيةعملبيئةإعدادضرورةالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتتطلب
علىلعمالةاحركةمختصّ ويعمل.والتدريبوالتقييمالمهنيالإرشادمثلالمختلفةالأنشطة

الدولفيلعملاببيئاتالمرتبطةوالتنظيميةالمهنيةالمعاييرتعكسالعملبيئةأنمنالتأكد
.المستضيفة

:العملبيئةتهيئةفيمراعاتهاينبغيالتيالجوانبأهمومن

.التعلمّيةوالأنشطةبالأدواتومجهزةمناسبةتدريبقاعاتتوفير•

.ومنظمةمريحةبيئةيضمنبماالمستفيدينانتظارأماكنتنظيم•

.امجالبرنإجراءاتفهمعلىالمستفيدينتساعدمعلوماتيةأوإرشاديةلوحاتتوفير•

.خصوصيتهمواحترامللمستفيدينالثقافيالتنوعمراعاة•



   

:مثال تطبيقي

اكي في الخدمات الاستشارية لانتقال العمالة إلى ألمانيا، قد يتم تنظيم قاعة التدريب بحيث تح

بيئة العمل المهنية من حيث الالتزام بالمواعيد، وتنظيم الجلسات، واستخدام وسائل العرض 

.التفاعلي



تجهيز أماكن المقابلات والجلسات الإرشادية   

مقابلاتبتتطلالتيالأنشطةمنالعديدالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتتضمن
ضمنيبماالأنشطةلهذهمخصّصةأماكنتجهيزيجبولذلك.مهنيإرشادجلساتأوفردية

.الخدمةتقديموكفاءةالخصوصية

:المجالهذافيالمهنيةالممارساتومن

.الفرديةالمهنيةللمقابلاتغرفةتخصيص•

.الجماعيةالإرشاديةللجلساتقاعاتتجهيز•

.الإرشاديةالجلساتلدعمحاسوبأجهزةأوعرضأدواتتوفير•

.التأخيرأوالازدحاملتجنبالجلساتمواعيدتنظيم•



   

:مثال تطبيقي

قد يستخدم مختصّ حركة العمالة غرفة مقابلات مزودة بحاسوب وشاشة لعرض معلومات 

.عن سوق العمل في الدولة المستضيفة أثناء جلسة الإرشاد المهني



ضمان السلامة المهنية في بيئة العمل   

فيلمهنيةاالسلامةشروطمنالأدنىالحدتوفرمنالتأكدالعملمكانتنظيممسؤولياتتشمل
.التدريبأماكنأوالقاعات

:منهاالتحققّينبغيالتيالسلامةعناصرأهمومن

.المستخدمةوالأجهزةالتدريبيةالقاعاتسلامة•

.السلامةوإشاراتالطوارئمخارجتوفر•

.التقنيةللأجهزةالكهربائيةالتمديداتسلامة•

.المؤسسةداخلالمختصّةللجهةصحيةأوتشغيليةمخاطرأيعنالإبلاغ•



   

:مثال تطبيقي

في برنامج تدريب مهني يتضمن استخدام معدات تقنية، يجب التأكد من سلامة الأجهزة قبل 

.بدء التدريب



توفير الموارد اللغوية الداعمة   

يئاتبفيالعملتتضمنالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتمنالعديدلأننظرًا
.العملبيئةتهيئةفيمهمًاعنصرًايعُداللغويةالمواردتوفيرفإنمختلفة،لغوية

:المواردهذهتشملوقد

.المهنيةباللغةخاصةتعليميةمواد•

.بالمهنةمرتبطةتقنيةقواميس•

.رقميةتطبيقاتأوترجمةأدوات•

.الحاجةعندثقافيينوسطاءأومترجمينوجود•



   

:مثال تطبيقي

قد يتم توفير قائمة بالمصطلحات المهنية الأساسية بلغة الدول المستضيفة لمساعدة 

.المستفيدين في التدريب أو المقابلات المهنية



جاهزية الأدوات والأنظمة التقنية   

دعملتقنيةأدواتاستخدامعلىالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتإدارةتعتمد
.الإرشاديةأوالتدريبيةالأنشطةبعضوتنفيذالبياناتوإدارةالتواصل

:الأدواتهذهأهمومن

.التفاعليالعرضوأجهزةالحاسوبأجهزة•

.Microsoft TeamsأوZoomمثلالافتراضيةالاجتماعاتمنصات•

.المستفيدينبياناتإدارةأنظمة•

.الإلكترونيالتعلممنصات•



   

:مثال تطبيقي

قد يستخدم مختصّ حركة العمالة منصة اجتماعات افتراضية لتنفيذ جلسات متابعة مع 

.المستفيدين عند وصولهم إلى الدولة المستضيفة



تنظيم الملفات والوثائق   

ائقالوثمنكبيرعددإدارةالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتنفيذيتطلب
والسجلاتالملفاتمتنظيينبغيولذلك.البرنامجفيالمختلفةوالأنشطةبالمستفيدينالمرتبطة
.الحاجةعندإليهاالرجوعتسهّلبطريقة

:الملفاتلتنظيمالشائعةالأساليبومن

.بهالمرتبطةالوثائقجميعيتضمنمستفيدلكلخاصملفإنشاء•

.(ةالمتابع–التوظيف–التدريب–التقييم)البرنامجمراحلحسبالملفاتتنظيم•

.(servers)والإلكترونية(...أرفف،مغلقة،خزائن)الورقيةالملفاتحفظأماكنتحديد•

.آمنبشكلالبياناتلحفظالرقميةالوثائقإدارةأنظمةاستخدام•

.الحساسةالمعلوماتإلىالوصولصلاحياتتحديد•



   

:مثال تطبيقي

قد يتم حفظ ملفات المستفيدين في نظام إلكتروني يسمح لفريق العمل بالوصول إلى 

.المعلومات وفق صلاحيات محددة



تنظيم فرق العمل وتوزيع الأدوار والمسؤوليات   

.صاتالتخصّ متعدّدةعملفِرقعلىالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتعتمد
لضمانامهمً عنصرًابوضوحوالمسؤولياتالأدواروتحديدالعملفرقتنظيميعُدّ ولذلك
.التنفيذكفاءة

:العملفرقتنظيمفيالمهنيةالممارساتومن

.العملفريقفيعضوكلمسؤولياتتحديد•

.المختلفةالفرقبينوالتنسيقالتواصلقنواتتوضيح•

.العملتقدملمتابعةدوريةاجتماعاتتنظيم•

.البرنامجمراحلمنمرحلةأونشاطلكلرئيسيةاتصالنقطةتحديد•



   

:مثال تطبيقي

قد يتولى المدرب المهني مسؤولية التدريب التقني، بينما يتولى المرشد المهني جلسات 

الإرشاد المتخصصة، ويقوم مختصّ حركة العمالة بالتنسيق العام والمتابعة مع أصحاب 

.العمل



متابعة جاهزية بيئة العمل وفرق التنفيذ   

العمل،رقفوفعاليةالمواردجاهزيةلضمانمستمرةمتابعةالعملبيئةتنظيمعمليةتتطلب
.الأوليالإعدادمرحلةعلىالعملبيئةتنظيمعمليةتقتصرولا

:المجالهذافيتنفيذهايمكنالتيالإجراءاتومن

.الأنشطةتنفيذقبلوالأدواتالقاعاتجاهزيةمراجعة•

.المحددةبالأدوارالعملفرقالتزاممتابعة•

.التنفيذأثناءتظهرتشغيليةتحدياتأيمعالجة•

.العملكفاءةلتعزيزتنظيميةتحسيناتاقتراح•



   

ويسهم هذا النهج في توفير بيئة عمل منظمة وآمنة تدعم تنفيذ الخدمات الاستشارية في 

.مجال حركة العمالة وتحقيق أهدافها المهنية والتنموية



لخدماتلللترويجوالتواصلالتسويقفرقمعالتنسيق4-3-3   
العمالةحركةمجالفيالاستشارية

يتبع

ويج للخدمات يعتمد دور مختصّ حركة العمالة في التنسيق مع فرق التسويق والتواصل للتر

الاستشارية في مجال حركة العمالة على نطاق المهام والصلاحيات المناطة به من الجهة 

دمات، وقد يشارك في تزويد فرق التسويق بالمعلومات الفنية حول الخ. المقدّمة للخدمة

دمين، ومراجعة المحتوى الترويجي من منظور مهني، وتوثيق ملاحظات المستفيدين والمتق

مالة الجهة ولا يعُدّ مختصّ حركة الع. والمساعدة في إعداد تقارير أنشطة التوعية والترويج

الوحيدة المسؤولة عن إعداد الخطة الترويجية أو اعتماد الرسائل أو تنفيذ الحملات، إذ

.تخضع هذه المهام لإجراءات المؤسسة وفريق التسويق والتواصل المعتمد لديها



   

الأساسيةالعناصرأحدالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةللخدماتالفعاّلالترويجيمثلّ
الدوليفالعملأسواقاحتياجاتوتحقيقالمستهدفةالفئاتإلىالخدماتهذهوصوللضمان

ة،المتاحالتوظيفوفرصالتدريبجودةعلىالخدماتهذهنجاحيعتمد.المستضيفة
معلوماتالإيصالعلىتساعدومهنيةواضحةتواصلاستراتيجياتتطبيقإلىبالإضافة

.(ILO, 2022; IOM, 2019)ثقتهموتعزيزالمحتملينالمستفيدينإلىالدقيقة

سويقالتفرقمعالتنسيقفيمهمًادورًاالعمالةحركةمختصّ يلعبالسياق،هذاوفي
واضحهمفعلىومبنيةدقيقةالترويجيةالرسائلتكونأنلضمانالمؤسسةداخلوالتواصل
.المستضيفةالدولفيالعملسوقلمتطلبات

لخدماتلللترويجوالتواصلالتسويقفرقمعالتنسيق4-3-3
العمالةحركةمجالفيالاستشارية

يتبع



عناصر الخطة الترويجية   

4

3

1

2

التيالأساسيةالرسائلتحديد

الجمهورإلىإيصالهاسيتم

.المستهدف

مثلالمستهدفةالفئاتتحديد

يفالمهرةالعمالأوالجُددالخريجين

.محددةقطاعات

كنيمالتيالجغرافيةالمناطقتحديد

.ينللمرشحمناسباًمصدرًاتشكلأن

بةالمناسالترويجيةالأنشطةتحديد

الجلساتأوالإعلاميةالحملاتمثل

.التعريفية



   

:مثال تطبيقي

في حركة العمالة في قطاع الضيافة في ألمانيا، قد تستهدف الحملة الترويجية خريجي 

.المعاهد الفندقية أو العاملين في قطاع الخدمات السياحية



تحديد الرسائل التوعوية والمحتوى الترويجي   

الفئاتىإلإيصالهايجبالتيالرئيسيةالرسائلتحديدفيالعمالةحركةمختصّ يشارك
.وواقعيةواضحةبصورةالمتطلباتتعكسبحيثالمستهدفة،

مجالفيريةالاستشاللخدماتالترويجيالمحتوىفيتضمينهاينبغيالتيالرسائلأهمومن
:العمالةحركة

.المتاحةالتدريبأوالعملفرص•

.المشاركةومتطلباتالالتحاقشروط•

.الانتقالقبلوالإعدادالتدريبمثلالعمالةحركةمراحل•

.المستفيدينوواجباتحقوق•



   

:مثال تطبيقي

قد تتضمن الرسائل التوعوية توضيح متطلبات اللغة أو طبيعة بيئة العمل في الدولة 

.المستضيفة لتجنب توقعات غير واقعية لدى المتقدمين



المساهمة في تطوير المواد الترويجية   

فيشاريةالاستالخدماتطبيعةتعكسترويجيةموادتطويرفيالعمالةحركةمختصّ يسهم
رقفتزويدفيالعمالةحركةمختصّ دورويكمن.المهنيةومتطلباتهاالعمالةحركةمجال

علىومبنيةواضحةترويجيةموادإعدادعلىتساعدالتيالدقيقةالفنيةبالمعلوماتالتسويق
.صحيحةمعلومات

:المستخدمةالترويجيةالموادأمثلةومن

منشورات تعريفية حول شروط 
.المشاركة

عروض تقديمية 
.ةللجلسات التعريفي

فيديوهات قصيرة 
تشرح خطوات 

.المشاركة

محتوى رقمي للنشر 
عبر وسائل التواصل 

.الاجتماعي



   

:مثال تطبيقي

قد يتم إعداد عرض تقديمي يشرح مراحل حركة العمالة بدءًا من التسجيل وحتى الانتقال 

.إلى الدولة المستضيفة



اختيار قنوات التواصل   

الحملات الإعلامية أو البرامج 

.الإذاعية

الجلسات التعريفية في الجامعات والكليات 

.ومعاهد التدريب المهني والتقني

.المواقع الإلكترونية للمؤسسات الشريكة

وسائل التواصل الاجتماعي مثل 

....فيسبوك، انستجرام، لينكدإن، 

.التعاون مع مكاتب خدمات التوظيف



   

:مثال تطبيقي

في بعض الخدمات الاستشارية في مجال حركة العمالة، قد يتم تنظيم جلسات تعريفية في 

مراكز إرشاد الطلبة في الجامعات والكليات، ومراكز التدريب المهني ومكاتب التوظيف 

.لشرح فرص حركة العمالة المتاحة



تزويد فرق التسويق بالمعلومات الفنية   

مختصّ يقومولذلك.المتطلباتحولدقيقةمعلوماتتوفرعلىالترويجيةالرسائلإعداديعتمد
فيتشاريةالاسبالخدماتالمرتبطةالفنيةبالمعلوماتالتسويقفرقبتزويدالعمالةحركة
.العمالةحركةمجال

:المعلوماتهذهتشملوقد

.المستضيفةالدولةفيالعملأصحابلدىالتوظيفمتطلبات•

.القبولشروط•

.الانتقالقبلوالإعدادالتدريبمراحل•

.المراحلببعضالمرتبطةالرسومأوالتكاليف•



   

يساعد هذا التعاون على ضمان أن تكون الرسائل الترويجية دقيقة ومتوافقة مع الواقع 

تتطلب عملية الترويج نشر المعلومات، ومتابعة مستمرة لقياس. المهني للدولة المستضيفة

.مدى وصول الرسائل الترويجية إلى الفئات المستهدفة



تزويد فرق التسويق بالمعلومات الفنية   

:المتابعةعمليةتشملوقد

.الترويجيةالحملاتعددتحليل•

.العمالةحركةلمتطلباتالمتقدمينفهممدىتقييم•

.والتوصياتالتعريفية،الجلساتالرقمية،الإعلاناتمصادرتحليل•



   

:مثال تطبيقي

إذا أظهرت البيانات أن معظم المتقدمين من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، فقد يتم تعزيز 

.استخدام هذه القنوات في الحملات المستقبلية



الراجعةالتغذيةمصادر   

3 2

1

استبيانات المتقدمين حول وضوح المعلومات 

.المقدمة

آراء الشركاء مثل أصحاب العمل أو 

.مؤسسات التدريب

ملاحظات المستفيدين الذين استفادوا من 

.الخدمات الاستشارية مسبقاً



   

اختيار ويساعد تحليل هذه التغذية الراجعة على تحسين الرسائل الترويجية و

.القنوات الأكثر فعالية للوصول إلى الفئات المستهدفة

شارية في ويعُدّ توثيق الأنشطة الترويجية جزءًا مهمًا من إدارة الخدمات الاست

ل مع مجال حركة العمالة، حيث يساعد على تتبع الجهود المبذولة في التواص

.الجمهور المستهدف وتحليل نتائجها



تزويد فرق التسويق بالمعلومات الفنية   

.الترويجيةالحملاتنتائجتحليل

.المستخدمةالترويجيةالموادتوثيق

المنفذةالترويجيةالأنشطةتسجيل

.التعريفيةالجلساتفيالمشاركينعددتسجيل



   

ر يساعد هذا التوثيق على دعم عمليات المتابعة والتقييم وإعداد التقاري

المؤسسية، كما يسهم في تحسين جودة الخدمات وتطويرها مستقبلاً 



تخطيط وتنظيم حركة العمالة: نشاط   

أعضاءمعونوبالتعابعنايةالتاليةالافتراضيةالحالةاقرأالعمالة،حركةمختصّ بصفتك
.والترويجالتسويقفرقمعالتنسيقوأنشطةالعمل،خطةإعدادعلىاعملمجموعتك،

:الحالة

قطاعفيللعملمستفيدًا30إرسالتستهدفحملةلإطلاقالعمالةحركةمركزيستعد
.الأوروبيةالدولإحدىفيالضيافة



تخطيط وتنظيم حركة العمالة: نشاط   

بهايقومأنيمكنإجراءاتثلاثاقترح.2
ةبيئجاهزيةلضمانالعمالةحركةمختصّ 

مجالفيالاستشاريةالخدماتلتنفيذالعمل
.العمالةحركة

بهايقومأنيمكنأنشطةثلاثحدّد.3
قفريمعللتنسيقالعمالةحركةمختصّ 
.للخدماتللترويجالتسويق

.المجموعةأمامالنتائجاعرض.4

:المطلوب

مينهاتضيجبالتيالتاليةالعناصرحدّد.1
:البرنامجلتنفيذالعملخطةفي

.رنامجالبلتنفيذالمطلوبةالبشريةالموارد•

.اللازمةوالتقنيةاللوجستيةلمواردا•

.والتقييمالقياسدواتأ•

نفيذبتالمرتبطةاللوجستيةالترتيبات•
.التقييمأوالتدريب



العناصر التي يجب تضمينها في خطة العمل: أولًا    

المطلوبةالبشريةالموارد.1

مليشالتخصصاتمتعددفريقإلىالخطةتحتاج
مدربيمهنيين،مرشدينالعمالة،حركةمختصّ 
ؤولمسوتقييم،متابعةمسؤوللغة،مدربضيافة،
ذتنفيلضمانوتواصل،تسويقوفريقإداري،

ورةبصالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدمات
.ومتكاملةمنظمة

مركزعملطبيعةحسبوالأدوارالمهاموتختلف
.العمالةحركة

البشريةالمواردالعملخطةتتضمنأنويمكن
:الآتية

المورد البشري الدور المقترح

مختصّ حركة العمالة يدين، التنسيق العام، متابعة المستف

توجيههم، وتوثيق البيانات

مرشد مهني–مختصّ حركة العمالة  حليل تنفيذ جلسات الإرشاد المهني وت

جاهزية المستفيدين

مدرب في قطاع الضيافة لبات تقديم تدريب مهني مرتبط بمتط

العمل الفندقي

مدرب لغة وبة دعم المستفيدين في اللغة المطل

للدولة المستضيفة

مترجم أو وسيط ثقافي ية دعم التواصل وفهم الفروق الثقاف

عند الحاجة

مسؤول إداري ات، تنظيم التسجيل، الحضور، الملف

والمواعيد

مسؤول متابعة وتقييم إعداد جمع البيانات، تحليل النتائج، و

تقارير التقدم

فريق التسويق والتواصل صل مع تنفيذ الحملة الترويجية والتوا

الفئات المستهدفة



العناصر التي يجب تضمينها في خطة العمل: أولًا    

اللازمةوالتقنيةاللوجستيةالموارد.2

:المطلوبةالمواردتشملأنيمكن

.مستفيدًا30لعددمناسبةتدريبقاعة•

.مهنيتقييمأوفرديةمقابلاتغرفة•

.الحاجةعندلوحيةأجهزةأوحاسوبأجهزة•

.وصوتوشاشةعرضجهاز•

.رقميةأومطبوعةتدريبيةمواد•

.ومتابعةوتقييمتسجيلنماذج•

عنالتدريبأوللتواصلإلكترونيةمنصة•
.بعُد

.دينالمستفيبياناتلحفظبياناتقاعدة•

بقطاعمرتبطةمحاكاةأوتقييمأدوات•
.الضيافة

بريدالمثلالمستفيدين،معاتصالوسائل•
.مدةالمعتالتواصلتطبيقاتأوالإلكتروني



العناصر التي يجب تضمينها في خطة العمل: أولًا    

والتقييمالقياسأدوات.3

:يليماوالتقييمالقياسأدواتتتضمنأنيمكن

الغرضالأداة

جمع بيانات المستفيدين وخلفياتهم المهنيةنموذج تسجيل أولي

قياس مدى استعداد المستفيد استبيان جاهزية

تحديد مستوى اللغة المطلوباختبار لغة

تقييم الدافعية والخبرة والسلوك المهنيمقابلة مهنية

قياس المهارات العملية المرتبطة بالقطاعاختبار أو محاكاة في الضيافة

التأكد من توفر الوثائق المطلوبةقائمة تحقق للوثائق

قياس رضا المستفيدين عن الجلساتنموذج تغذية راجعة

متابعة تقدم المستفيدين خلال مراحل حركة العمالةنموذج متابعة



العناصر التي يجب تضمينها في خطة العمل: أولًا    

تدريببالالمرتبطةاللوجستيةالترتيبات.4
التقييمأو

:الترتيباتتشملأنيمكن

.يموالتقيللتدريبواضحزمنيجدولإعداد•

عندمجموعاتإلىالمستفيدينتقسيم•
.الحاجة

.والمقيمينالمدربينحضورتأكيد•

.النشاطبدءقبلوالأجهزةالقاعاتتجهيز•

.والنماذجالتدريبيةالموادتوفير•

.الفرديةالمقابلاتمواعيدتنظيم•

عجميمعالاتصالوسائلتوفرمنالتأكد•
.المستفيدين

انكإذابسيطةضيافةأواستراحةتوفير•
.حضورياًالتدريب

.مستفيدلكلخاصملفتجهيز•

اتالجلسأثناءوالخصوصيةالسلامةمراعاة•
.والتقييم



ثلاث إجراءات لضمان جاهزية بيئة العمل: ثانياً   

:خلالمنالعملبيئةجاهزيةضمانالعمالةحركةلمختصّ يمكن

التنفيذقبلوالأدواتالقاعاتجاهزيةفحص.1

ادوالموالحواسيب،الإنترنت،الصوت،العرض،جهازالمقاعد،القاعة،توفرمنالتأكد
.التدريبية

بالمستفيدينالخاصةوالبياناتالملفاتتنظيم.2

معالمتابعة،خطةوالوثائق،التقييم،نتائجالتسجيل،بياناتيتضمنمستفيدلكلملفإنشاء
.البياناتوحمايةالسريةمراعاة

العمللفريقوالمسؤولياتالأدوارتوضيح.3

معلوالتواصالمتابعة،التسجيل،التقييم،الإرشاد،التدريب،عنالمسؤولمنتحديد
.المستفيدين



ثلاث أنشطة للتنسيق مع فريق التسويق: ثالثاً   

:خلالمنالتسويقفريقمعالعمالةحركةمختصّ ينسّق

الصحيحةالفنيةبالمعلوماتالتسويقفريقتزويد.1

الوثائقوالعمالة،حركةمراحلاللغة،متطلباتالضيافة،قطاعطبيعةالالتحاق،شروطمثل
.المطلوبة

نشرهقبلالترويجيالمحتوىمراجعة.2

ضمانمثلمضمونةغيروعودًاتتضمنولاواضحة،واقعية،الرسائلأنمنللتأكد
.السفرأوالتوظيف

المستهدفةللفئاتتعريفيةجلساتتنظيم.3

.الرقميةاتالمنصعبرأوالمهني،التدريبمراكزالجامعات،فيالتسويقفريقمعبالتعاون



صيغة مختصرة لعرض نتائج المجموعة: رابعاً   

:الصيغةبهذهإجاباتهاتعرضأنللمجموعةيمكن

قطاعفيللعملمستفيدًا30تستهدفعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتلإطلاق
المواردتتضمنعملخطةإعدادالمجموعةتقترحالأوروبية،الدولإحدىفيالضيافة
للغة،امدربالضيافة،مدربالمهني،المرشدالعمالة،حركةمختصّ مثلاللازمة،البشرية

مجهزة،بتدريقاعةتوفيرالخطةتتطلبكما.والتقييمالمتابعةومسؤولالإداري،المسؤول
ستبيانافتشملالقياسأدواتأما.تدريبيةوموادبيانات،قاعدةتقييم،نماذجعرض،أدوات

زيةجاهولضمان.العمليةالمهاراتواختباراتالمهنية،المقابلاتاللغة،اختبارالجاهزية،
داخلالأدواروتوضيحالمستفيدين،ملفاتتنظيموالأدوات،القاعاتفحصيجبالعمل،بيئة

التسويققفريبتزويدالعمالةحركةمختصّ يقومبالتسويق،يتعلقوفيما.العملفريق
.يةالتعريفالجلساتفيوالمشاركةالترويجي،المحتوىمراجعةالفنية،بالمعلومات



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•



   

وار،الأدمنمجموعةتبرزالمهني،التطويرمجالفيالعمالةحركةمختصّ كفاياتضمن
:مثل

.المهنيةكفاياتهوتطويرالذاتيالتقييمتنفيذ•

.العمالةحركةبمجالالعلاقةذاتوالتشريعاتالمهنيةالممارساتمتابعة•

.المهنيوتطورهعملهتدعممهنيةشبكةبناء•

ركة المحافظة على التطوير المهني والوظيفي لمختصّ ح4-4
العمالة

الهدف الفرعي 
4



   

حركةصّ مختمهنةلممارسةالأساسيةالركائزأحدالمستمروالوظيفيالمهنيالتطويريعُدّ 
مثلفيهاعلةالفاالجهاتوتعدّدالعمالةحركةلخدماتالمتغيرةللطبيعةنظرًابكفاءة،العمالة

ولذلك.الدوليةوالمنظماتالحكومية،والجهاتالتدريب،ومؤسساتالدوليين،العملأصحاب
ميةأهإلىالمنظمةالهجرةبرامجوإدارةالمهنيالإرشادمجالاتفيالمهنيةالأدبياتتشير

تطويروالمهنيأدائهممراجعةعلىالمختصّينتساعدكأداةالذاتيالتقييممنهجيةاعتماد
 ,ILO)ميالعالالعملسوقفيوالتغيراتالفعليالعملمتطلباتمعيتوافقبماكفاياتهم

2022; IOM, 2019).

بصورةمهنيالأدائهبمراجعةالمختصّ خلالهامنيقوممنظمةعمليةالذاتيبالتقييمويقُصد
القوةنقاطتحديدبهدفالمعتمدة،المهنيةالكفاياتبمعاييرالعمليةممارساتهومقارنةدورية،

.مستمرةمهنيتطويرخططووضعالتحسينومجالات

مالةالعحركةمختصّ كفاياتوتطويرالذاتيالتقييم4-4-1

يتبع



إجراء التقييم الذاتي الدوري   

الكفاياتيرمعايضوءفيالمهنيللأداءدوريذاتيتقييمبإجراءالمهنيالتطويرعمليةتبدأ
المجالاتيفالأداءمستوىتحليلعلىالتقييمهذاويساعد.العمالةحركةلمختصّيالمعتمدة
عةومتابالمعلومات،وإدارةالمؤسسي،والتنسيقالمهني،الإرشادمثلللمهنةالأساسية

.المستفيدين

:المجالهذافيالمهنيةالممارساتومن

.محددةزمنيةفترةخلالالمنفذةالمهنيةالأنشطةمراجعة•

.المعتمدةالمهنيةالكفاياتبمعاييرالفعليالأداءمقارنة•

.عليهاالبناءيمكنالتيالمهنيةالقوةنقاطتحديد•

.تطويرإلىتحتاجالتيالأداءجوانبتحديد•



   

:مثال تطبيقي

قد يراجع مختصّ حركة العمالة جودة جلسات الإرشاد التي قدمها للمستفيدين خلال الأشهر 

.الماضية، ويقيمّ مدى توافقها مع معايير الإرشاد المهني المعتمدة



عناصرخطة التطوير الفردية    

.يرالإطار الزمني المتوقع لتنفيذ خطة التطو

.مؤشرات متابعة التقدم في تنفيذ الخطة

الكفايات المهنية التي تحتاج إلى تطوير

أن الأنشطة التدريبية أو المهنية التي يمكن
.تساعد في تطوير هذه الكفايات



   

:مثال تطبيقي

إذا أظهر التقييم الذاتي وجود حاجة لتعزيز مهارات تحليل البيانات، فقد يحدد المختصّ 

المشاركة في دورة تدريبية في أدوات تحليل البيانات المستخدمة في برامج المتابعة 

.والتقييم



تطوير الكفايات المهنية وفق متطلبات العمل   

لخدماتافيالفعليالعملمتطلباتتحليلعلىالمهنيةالكفاياتتطويرعمليةتعتمد
تطويرلىعالعمالةحركةمختصّ يركزأنينبغيولذلك.العمالةحركةمجالفيالاستشارية

.المهنيةبمهامهمباشرةترتبطالتيالكفايات

:تطويرهاإلىالعمالةحركةمختصّ يحتاجقدالتيالكفاياتأهمومن

.المهنيالقرارواتخاذالمهنيالإرشادمهارات•

.المؤسسيينالشركاءمعالتنسيقمهارات•

.والتقييمالمتابعةبرامجفيوتحليلهاالبياناتجمعمهارات•

.الثقافاتمتعددةالبيئاتفيالمهنيالتواصلمهارات•



   

المشاركة في ورش عمل متخصصة في 

الإرشاد المهني أو إدارة الشراكات

حضور مؤتمرات أو ندوات حول 

.سياسات الهجرة والعمل الدولي

المشاركة في برامج تدريبية حول إدارة 

الخدمات الاستشارية في مجال حركة 

.العمالة

بيةالمشاركة في الأنشطة المهنية والتدريأمثلة على 



   

:مثال تطبيقي

قد يشارك مختصّ حركة العمالة في مؤتمر دولي حول حركة العمالة لاكتساب معرفة حول 

.أفضل الممارسات الدولية في هذا المجال



المهارات التقنية واللغوية   

2

مجبرافيالبياناتتحليلمهاراتتطوير

.والتقييمالمتابعة

يفالافتراضيالتواصلمنصاتاستخدام

.الدوليةالاجتماعات

وإدارةالبياناتجمعأدواتاستخدام

.المعلومات

تحسيييييين الكفييييياءة اللغويييييية للتواصيييييل ميييييع 

.الشركاء الدوليين

يتبع



   

:مثال تطبيقي

قد يعمل مختصّ حركة العمالة على تطوير مهاراته في اللغة الإنجليزية أو لغة الدولة 

.المستضيفة لتحسين قدرته على التواصل مع أصحاب العمل والشركاء الدوليين



تطبيق الكفايات المطوّرة في بيئة العمل   

فيطبيقهاتعلىوالعملالجديدة،المهاراتأوالمعرفةاكتسابالمهنيالتطويرعمليةتتطلب
وتقييمالمكتسبةالكفاياتفعاليةاختبارعلىالعمليالتطبيقهذاويساعد.الفعليةالعملمواقف
.المهنيالأداءجودةعلىأثرها

:ذلكعلىالأمثلةومن

.المستفيدينمتابعةفيجديدةرقميةأدواتاستخدام•

.المهنيالإرشادجلساتفيجديدةأساليبتطبيق•

.المؤسسيينالشركاءمعالتنسيقآلياتتحسين•



تحديث أدوات وأساليب العمل   

فيتشاريةالاسالخدماتتنفيذفيالمستخدمةالعملأدواتتحديثفيالمهنيالتطويريسهم
أوبعةالمتاأدواتتحسينأوالعملنماذجبتطويرالمختصّ يقومفقد.العمالةحركةمجال

.المستفيدينمعوالتواصلالمعلوماتإدارةفيجديدةأساليباعتماد

:ذلكعلىالأمثلةومن

.الوصولبعدالمستفيدينمتابعةنماذجتطوير•

.النتائجتقييمفيالبياناتتحليلأدواتاستخدام•

المهنيالتوجيهجلساتفيالمستخدمةالإرشاديةالموادتحديث•



   

ويسُهم هذا النهج في تعزيز التعلم المهني المستمر وتحسين جودة الخدمات 

.المقدمة للمستفيدين في الخدمات الاستشارية في مجال حركة العمالة



   

المستمرةغيراتبالتتتأثرديناميكيةبطبيعةالعمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتتسم
الدوليةيروالمعايالمستضيفة،الدولفيالعملأسواقومتطلباتوالعمل،الهجرةسياساتفي

.تنقلهموتنظيمالمهاجرينالعمالبحمايةالمتعلقة

منهنةبالمالعلاقةذاتوالتشريعاتالمهنيةالممارساتعلىالمستمرالاطلاعيعُدّ لذلك
المهنيةاتالممارستوافقضمانفيذلكيساهمإذالعمالة،حركةلمختصّ الأساسيةالكفايات

.ينللمستفيدالمقدمةالخدماتجودةوتعزيزالمعتمدة،والتنظيميةالقانونيةالأطرمع

بشكلنيةالمهالمعرفةتحديثأنإلىالمنظمةالهجرةبرامجإدارةفيالدوليةالأدبياتوتشير
المرتبطةنظمةوالأالسياساتفيللتغيراتالفعاّلةالاستجابةمنالمختصّينيمكّنمستمر
.العمالةبحركة

بالمهنةالعلاقةذاتوالتشريعاتالممارساتمتابعة4-4-2

يتبع



متابعة الممارسات الدولية في حركة العمالة   

حركةيمبتنظالمرتبطةالدوليةالمهنيةالممارساتمتابعةعلىالعمالةحركةمختصّ يعمل
رشادالإونظمبالمؤهلات،الاعترافوآلياتالدولية،التوظيفسياساتيشملبماالعمالة،
.العمالةلحركةالمهني

اجحةالنالدوليةللتجاربالمختصّ فهمتعزيزفيالممارساتهذهعلىالاطلاعويساعد
.والوطنيالمؤسسيالسياقمعمنهايتناسبماوتطبيق

خاصةالالمهنيةوالأدلةالدولية،المنظماتتقاريرمنهاالاستفادةيمكنالتيالمصادرومن
وأالحكوماتعنالصادرةوالدراساتالعمالة،حركةمجالفيالاستشاريةالخدماتبإدارة

.المستضيفةالدولفيالبحثيةالمؤسسات



   

:مثال تطبيقي

قد يطّلع مختصّ حركة العمالة على نماذج حركة العمالة في بعض الدول الأوروبية لفهم 

آليات الانتقال من التدريب إلى التوظيف أو أنظمة دعم اندماج العمال المتنقلين في سوق 

.العمل



توالتشريعاالممارساتلمتابعةموثوقةلمصادرأمثلة   
العمالةبحركةالمرتبطة

الرابطالاستخدامالمتاحةالمعلوماتنوعالمصدر/الجهة

الدوليةالعملمنظمة

International Labour 
Organization

لحودوليةومعاييرتقارير

العمالةحركة

المعاييرعلىالاطلاع

الممارساتوأفضلالدولية

العمالةحركةفي

https://www.ilo.org/global/topi
cs/labour-migration

للهجرةالدوليةالمنظمة

International 
Organization for 

Migration

حولعمليةوأدلةدراسات

العمالةحركة

العمالةحركةنماذجفهم

العمالحمايةوآليات

المهاجرين

https://www.iom.int/labour-
mobility

ميةوالتنالاقتصاديالتعاونمنظمة

Organisation for 
Economic Co-operation 

and Development

وقسحولتحليليةتقارير

الدوليالعمل

فيةالعالميالاتجاهاتتحليل

وحركةالهجرةسياسات

العمالة

https://www.oecd.org/migratio
n

الأوروبيةالمفوضية

European Commission

لالعموتشريعاتسياسات

الاتحادفيوالهجرة

الأوروبي

لقةالمتعالتشريعاتمتابعة

الدولفيوالهجرةبالعمل

الأوروبية

https://ec.europa.eu/migration

https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration
https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration
https://www.iom.int/labour-mobility
https://www.iom.int/labour-mobility
https://www.oecd.org/migration
https://www.oecd.org/migration


تحديث الممارسات المهنية    

مهنيةالالإجراءاتتطويرفيوالتشريعاتالدوليةالممارساتعلىالمستمرالاطلاعيسهم
تعديللكذيشملوقد.العمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتنفذالتيالمؤسساتداخل

ةمتابعآلياتتطويرأوالإرشاد،جلساتمحتوىتحديثأوالمهني،التقييمإجراءات
.المستضيفةالدولةإلىالوصولبعدالمستفيدين

تحويليضًاأيشملبلالمهنية،والممارساتالتشريعاتمتابعةعلىالمختصّ دوريقتصرلا
ذلكيتمدوق.المؤسسيةالبرامجفيللتطبيققابلةعملوأدواتإجراءاتإلىالتحديثاتهذه
موادتطويرأوالمستخدمة،العملنماذجتحديثأومبسطة،مهنيةإرشاداتإعدادخلالمن

.للمستفيدينإرشادية



   

:مثال تطبيقي

في حال تعديل شروط العمل أو الاعتراف بالمؤهلات في إحدى الدول المستضيفة، يمكن 

للمختصّ تحديث مواد الإرشاد المهني ونماذج تقييم المستفيدين بما يتوافق مع هذه 

.التغييرات



توثيق الخبرات المهنية وتبادل المعرفة   

يعملولذلك.سيالمؤسالتعلمّمنمهمًاجزءًاالمستفادةوالدروسالمهنيةالخبراتتوثيقيمثلّ
أثناءههتواجالتيوالتحدياتالناجحةالمهنيةالممارساتتوثيقعلىالعمالةحركةمختصّ 

أوزملائهمعالخبراتهذهومشاركةالعمالة،حركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتقديم
.رفةالمعتبادلورشأوالدوريةالاجتماعاتأوالمهنيةالتقاريرخلالمنالشريكةالجهات

داخلالمعرفةإدارةمنمهمًاجزءًاالعملفريقمعالمهنيةالتحديثاتمشاركةوتعُد
أوالتشريعاتبالمرتبطةالتحديثاتتوثيقعلىالعمالةحركةمختصّ يعملولذلك.المؤسسات
ديثوتحالمعتمدةالإجراءاتفهمتوحيدلضمانالفريقمعومشاركتهاالمهنيةالممارسات

.الممارساتأفضلوفقالعملأساليب



   

ويسُهم هذا النهج في تعزيز التعلم المهني يمكن لمختصّ حركة العمالة إنشاء 

قائمة مرجعية داخلية للمصادر المهنية الموثوقة وتحديثها بشكل دوري، بحيث 

تسُتخدم هذه المصادر عند إعداد جلسات الإرشاد المهني، أو تحديث الأدلة 

الإجرائية، أو تطوير المواد التدريبية الخاصة بالخدمات الاستشارية في مجال 

.حركة العمالة

.في مجال حركة العمالة



   

العمالةحركةيمختصّ أداءتطويرتدعمالتيالاستراتيجيةالمواردأحدالمهنيةالشبكاتتعُدّ 
هذابيعةفط.العمالةحركةبإدارةالمرتبطةالمهنيةللتحدياتالاستجابةعلىقدرتهموتعزز
لتدريب،امؤسساتمثلالفاعلةالجهاتمنواسعةمجموعةمعمستمرًاتفاعلًا تتطلبالمجال

وليةالدوالمنظماتالمدني،المجتمعومنظماتالحكومية،والجهاتالدوليين،العملوأصحاب
.والعملبالهجرةالمعنية

فعاّلةهنيةمشبكاتبناءأنإلىالمهنيالاجتماعيالمالرأسبإدارةالمرتبطةالأدبياتوتشير
رصفوتطويرالمتخصصة،المعلوماتإلىوالوصولالمعرفة،تبادلتسهيلفييسهم

.(ILO, 2022; IOM, 2019)المؤسساتبينالتعاون

بالمهنةالعلاقةذاتوالتشريعاتالممارساتمتابعة4-4-2

يتبع



مفهوم الشبكة المهنية في مجال حركة العمالة   

أفرادمععمالةالحركةمختصّ يبنيهاالتيالمهنيةالعلاقاتمجموعةإلىالمهنيةالشبكةتشير
رصفوتطويرالمهنيةوالخبراتالمعرفةتبادلبهدفعمله،بمجالعلاقةذاتمؤسساتأو

فهملىعالعمالةحركةمختصّ المهنيةالشبكاتتساعدالعمالة،حركةسياقوفي.التعاون
رصفوتعزيزالحديثة،المهنيةالممارساتعلىوالاطلاعالدولية،العملأسواقمتطلبات
.الشريكةالجهاتمعالتنسيق

دعميفتسهممتعددةجهاتمعمهنيةعلاقاتشبكةتطويرعلىالعمالةحركةمختصّ يعمل
:عادةالجهاتهذهوتشمل.العمالةحركةمجالفيالاستشاريةالخدماتتنفيذ



   

.نيالمهوالتعليمالتدريبمؤسسات
الدولفيالعملأصحاب

.المستضيفة

مجالفيالعاملةالدوليةالمنظمات

.والعملالهجرة

.التوظيفخدماتمكاتب
المهنيالإرشادفيالمختصّين

.العمالةوحركة

يتبع



   

يساعد بناء هذه العلاقات المهنية على تعزيز قنوات التواصل المؤسسي 

وتسهيل التنسيق بين الجهات المشاركة في تنفيذ الخدمات الاستشارية في 

.مجال حركة العمالة



   

:مثال تطبيقي

قد يقوم مختصّ حركة العمالة ببناء علاقات مهنية مع مستشارين مهنيين في مؤسسات 

التدريب المهني، أو مع خبراء في الهجرة المهنية في المنظمات الدولية، بهدف تبادل 

.المعرفة حول متطلبات سوق العمل في الدول المستضيفة



أساليب تفعيل الشبكات المهنية   

Text
Text

Text
Text

المشاركة في ورش العمل وبرامج تبادل

.الخبرات

يفوالمتخصصينالخبراءمعالتواصل

.المجال

المهنيةالمنتدياتفيالمشاركة

.المتخصصةوالمؤتمرات

الانضمام إلى المجتمعات المهنية 

.الرقمية

يتبع



   

:مثال تطبيقي

قد يشارك مختصّ حركة العمالة في ندوة مهنية حول حركة العمالة الدولية، ويتبادل خلالها 

الخبرات مع مختصّين من مؤسسات مختلفة حول آليات دعم اندماج العمال في الدول 

.المستضيفة



توظيف الشبكات المهنية لتبادل المعرفة والخبرات   

برامجنمللمستفيدينالمقدمةالخدماتجودةتحسينفيتسهمأنالمهنيةللشبكاتويمكن
الوصولىعلقدرةأكثريصبحواسعة،علاقاتشبكةالمختصّ يمتلكفعندما.العمالةحركة

تيالالتحدياتمعالجةفيمنهاالاستفادةيمكندعمجهاتأوموثوقةمعلوماتمصادرإلى
.المستفيدونيواجهها

:ذلكعلىالأمثلةومن

.معقدةمهنيةحالاتمعالتعاملفيآخرينمختصّينخبراتمنالاستفادة•

.المستضيفةالدولفيالعملمتطلباتحولحديثةمعلوماتعلىالحصول•

التوظيفيةأوالتدريبيةالبرامجتنفيذتدعممهنيةشراكاتتطوير•



تقييم أثر الشبكات المهنية على الأداء المهني   

01

02

03

.مدى استفادة المختصّ من المعلومات أو الموارد المتاحة في الشبكة المهنية

.مدى مساهمة الشبكة في تطوير أدوات العمل أو الممارسات المهنية

.مدى دعم الشبكة المهنية في مواجهة التحديات المرتبطة بتنفيذ البرامج



تقييم أثر الشبكات المهنية على الأداء المهني   

ولذلك.تطويرهاوالمهنيةالعلاقاتعلىللحفاظمستمرًاجهدًافعاّلةمهنيةشبكةبناءويتطلب
المشاركةوالعلاقة،ذاتالمهنيةالجهاتمعالتواصلمتابعةالعمالةحركةمختصّ علىينبغي

.المعرفةوتبادلالتعاونفرصتعززالتيالمهنيةالأنشطةفي

:الجهودهذهتشملوقد

.المتخصصةوالفعالياتالمهنيةاللقاءاتفيالمشاركة•

.المجالفيالزملاءمعوالخبراتالمعلوماتتبادل•

.الشركاءمعالتواصلبياناتوتحديثالمهنيةالعلاقاتتوثيق•



   

يسهم هذا النهج في تعزيز رأس المال المهني للمختصّ، وتوسيع فرص 

.التعاون المؤسسي، ودعم جودة تنفيذ برامج حركة العمالة



ةإعداد خطة تطوير مهني لمختصّ حركة العمال: نشاط   

:التعليمات

هذافيقديمهتتمماعلىاعتمادًاالمطلوبعنأجبثمبعناية،التاليةالافتراضيةالحالةاقرأ
.المحور

:الحالة

الإرشادجلساتتقديمفيويشاركسنتين،منذالعمالةحركةمركزفيمختصّاسامريعمل
الأخيرة،ةالفترخلال.الشريكةالجهاتبعضمعوالتنسيقالمستفيدين،ومتابعةالمهني،

رقميةاتأدواستخداممثلإضافية،كفاياتمنهتتطلبأصبحتالعملطبيعةأنسامرلاحظ
يفة،المستضالدولبعضفيالعملمتطلباتفيالتغييراتأحدثوفهمالمتابعة،في

زالتماالمهنيةعلاقاتهشبكةأنأدرككما.دوليينشركاءمعأفضلبشكلوالتواصل
.عملهمنالمستفادةالدروسمنتظمبشكليوثقّلاوأنهمحدودة،



ةإعداد خطة تطوير مهني لمختصّ حركة العمال: نشاط   

:المطلوب

لدىالمهنيةالقوةنقاطحدّد.1
.سامر

أنهاترىمجالاتثلاثحدّد.2
.تطويرإلىتحتاج

أنيمكنخطواتثلاثاقترح.3
ذاتيمتقييلتنفيذسامربهايقوم

.منظممهني

:تتضمنلسامرفرديةمهنيتطويرخطةأعدّ .4

.تطويرإلىتحتاجالتيالكفايات/الكفاية•

.لتطويرهاالمناسبالأنشطة/النشاط•

.المقترحالزمنيالإطار•

.المهنيالتقدّملقياسمؤشرات/مؤشر•

.المجموعةأمامالنتائجاعرض.5



تحديد نقاط القوة المهنية لدى سامر: أولًا    

:الآتيةالقوةنقاطالمجموعةتحددأنيمكن

.العمالةحركةمركزفيسنتينلمدةعمليةخبرةلديه•

.المهنيالإرشادجلساتتقديمفييشارك•

.المستفيدينمتابعةفيخبرةلديه•

.الشريكةالجهاتمعالتنسيقفيأوليةخبرةلديه•

.التطويرإلىبحاجتهذاتياًوعياًيمتلك•

.المهنيأدائهلتحسيناستعدادلديه•

.الذاتيالتقييمعلىقدرتهعلىيدلوهذامهنية،فجواتوجودبنفسهلاحظ•



ثلاثة مجالات تحتاج إلى تطوير: ثانياً   

:الآتيةالرئيسيةالمجالاتالمجموعةتحددأنيمكن

والتوثيقالمتابعةفيالرقميةالأدواتاستخدام.1

.المتابعةولوحاتالتحليل،أدواتالإلكترونية،النماذجالبيانات،قواعدمثل

المستضيفةالدولفيالعملومتطلباتالتشريعاتمتابعة.2

.توالواجباوالحقوقبالمؤهلات،الاعترافالمهن،متطلباتالعمل،تصاريحشروطمثل

الدوليينالشركاءمعوالتواصلالمهنيةالشبكةبناء.3

جهاتمعفةالمعروتبادلمهنية،فعالياتفيالمشاركةالمناسبة،باللغةالمهنيالتواصلمثل
.علاقةذات



خطوات تنفيذ تقييم ذاتي مهني منظم: ثالثاً   

:التاليةبالخطواتسامريقومأنيمكن

محددةفترةخلالأدائهمراجعة.1

.الشركاءمعقالتنسيوآليةللمستفيدين،متابعتهوطريقةنفذها،التيالإرشادجلساتيراجع

العمالةحركةلمختصّ المطلوبةالكفاياتمعأدائهمقارنة.2

التنسيق،لمتابعة،االتوثيق،الإرشاد،مثلالمطلوبة،المهنيةالكفاياتمعفعلياًبهيقوممايقارن
.المعرفةوتحديثالرقمية،الأدواتاستخدام

التطويرأولوياتووضعوالفجواتالقوةنقاطتحديد.3

لعملهيتهاأهمحسبالتطويرأولوياتيرتبثمتطوير،إلىيحتاجوماجيدًا،يتقنهمايحدد
.الحالي



خطة تطوير مهني فردية لسامر: رابعاً   

مؤشر قياس التقدمالإطار الزمني المقترحالنشاط المناسب للتطويرالكفاية التي تحتاج إلى تطوير

عة استخدام الأدوات الرقمية في المتاب

والتوثيق

 حضور تدريب قصير حول استخدام
Google Forms أو Microsoft 

Forms  وقواعد البيانات ولوحات

المتابعة

إعداد نموذج متابعة إلكتروني خلال شهر واحد

واستخدامه مع المستفيدين

ستبيان تطبيق عملي على تحليل نتائج اابعةتحليل البيانات وإعداد تقارير المت

أو بيانات متابعة للمستفيدين

ات إعداد تقرير مختصر يتضمن مؤشرخلال شهرين

ونتائج وتوصيات

متابعة التشريعات ومتطلبات الدول

المستضيفة

إعداد قائمة مصادر رسمية ومراجعتها 

شهرياً، مثل مواقع العمل والهجرة 

والاعتراف بالمؤهلات

تحديث ملف معلومات مهني حول أشهر3خلال 

ى متطلبات دولة مستضيفة واحدة عل

الأقل

المشاركة في لقاء أو ندوة مهنية، التواصل مع الشركاء الدوليين

ني وتحسين مهارات كتابة البريد المه

باللغة الإنجليزية

إرسال مراسلات مهنية واضحة أشهر3خلال 

يةوالمشاركة في اجتماع أو فعالية مهن

الانضمام إلى مجموعة أو مجتمع مهني بناء الشبكة المهنية

في مجال الإرشاد أو حركة العمالة

ة جهات أو مختصين إلى شبك5إضافة أشهر4خلال 

العلاقات المهنية

ة إعداد سجل شهري للدروس المستفادتوثيق الدروس المستفادة

من الحالات والجلسات والتحديات

دروس مستفادة شهرياً 3توثيق شهرياً

ومشاركتها مع الفريق



عرض المجموعة: خامسًا   

:يأتيكماالنتائجملخصالمجموعةتعرضأنيمكن

إلىحتاجيلكنهوالتنسيق،والمتابعةالإرشادفيجيدةخبرةيمتلكسامرأنالمجموعةترى
ولتنفيذ.مهنيةالالشبكةوبناءالتشريعات،متابعةالرقمية،الأدواتاستخدامفيمهاراتهتطوير

.التطويراتأولويوتحديدالمطلوبة،بالكفاياتمقارنتهأدائه،مراجعةيمكنهمنظم،ذاتيتقييم
للمصادرشهريةمتابعةالرقمية،الأدواتعلىتدريباًتشملتطويرخطةالمجموعةوتقترح

منالخطةةفاعليوتقاس.المستفادةالدروسوتوثيقمهنية،فعالياتفيالمشاركةالرسمية،
لاقاتالعشبكةوتوسيعمختصرة،تقاريرإعدادإلكترونية،متابعةأدواتاستخدامخلال

.المهنية



ممارسة التأمّل   

 ...سأتوقف عن القيام بـ•

 ...سأستمر في القيام بـ•

 ...سأبدأ بالقيام بـ•
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