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 المقدمة  
 هدف الدليل  .1

نظرررررررررراً لمررررررررررا ت ررررررررررطلع برررررررررش وزارة العمررررررررررل مرررررررررر  دور بالرقابرررررررررة علررررررررررى المنشرررررررررر ت الاقت ررررررررررادية               
العاملرررررررة فررررررري القطررررررراك الخررررررررا  ونظرررررررراً لمرررررررا يشرررررررركلش تررررررروفير بي رررررررة عمررررررررل  منرررررررة وم رررررررتقرة وخاليررررررررة 
مررررررر  التحرررررررر  مررررررر  جررررررردر ل يررررررردي العاملرررررررة مررررررر  الجن ررررررري  ورفرررررررع القررررررردرة الانتاجيرررررررة لرررررررديهم ممرررررررا 

  الاسرررررررررتثمارات ،ووالترررررررررالي تررررررررروفير العديرررررررررد مررررررررر  فرررررررررر  العمرررررررررل  ي رررررررررا م فررررررررري جررررررررر ر الم يرررررررررد مررررررررر
فقرررررررد ترررررررم ولرررررررع  ررررررر ا الررررررردليل لتعريرررررررق مفتشررررررري العمرررررررل برررررررالإجراءات الواجررررررر  اتباعهرررررررا مررررررر  قبرررررررل 
مفتشررررررررري العمرررررررررل  فررررررررري وررررررررراى تقررررررررردم اي عامرررررررررل بشررررررررركو  بمولررررررررروك التحرررررررررر  فرررررررررى بي رررررررررة العمرررررررررل 

ل رررررررررررنة ( 8( مررررررررررر  قرررررررررررانو  العمرررررررررررل الاردنررررررررررري رقرررررررررررم  29وذلررررررررررر  بعرررررررررررد أ  ترررررررررررم تعرررررررررررديل المرررررررررررادة  
ويررررررررررررث ترررررررررررررم  2023( ل رررررررررررررنة 10بموجرررررررررررر  القررررررررررررانو  المعررررررررررررردى لقررررررررررررانو  العمرررررررررررررل رقررررررررررررم   1996

ألرررررررررررافة تعريرررررررررررق للتحرررررررررررر  برررررررررررالر م مررررررررررر  عررررررررررردم تطررررررررررررق قرررررررررررانو  العقوورررررررررررات الأردنررررررررررري لعرررررررررررام 
وتعديلاتررررررررررررش لم ررررررررررررطلر حالتحررررررررررررر  الجن رررررررررررري  بشرررررررررررركل  رررررررررررررير ، الا أ   نالرررررررررررر  عرررررررررررردداً  1960

وتعديلاترررررررررررش  1960ام مررررررررررر  الجررررررررررررانم من رررررررررررو  عليهرررررررررررا فررررررررررري قرررررررررررانو  العقوورررررررررررات الأردنررررررررررري لعررررررررررر
وترررررررررررردخل فرررررررررررري يطررررررررررررار التحررررررررررررر  الجن ررررررررررررري  ، و رررررررررررري جريمررررررررررررة المدا بررررررررررررة المنا يررررررررررررة للحيررررررررررررراء،  
وجريمررررررررررة الفعررررررررررل المنرررررررررراو للحيرررررررررراء فرررررررررري الامررررررررررا   العامررررررررررة  مررررررررررا وتررررررررررم وت لرررررررررري  العقووررررررررررة بحررررررررررق 

( ل رررررررررنة 10 ررررررررراو  العمرررررررررل أو مررررررررر  يمثلرررررررررة بموجررررررررر  القرررررررررانو  المعررررررررردى لقرررررررررانو  العمرررررررررل رقرررررررررم  
للررررررررررروزير وقررررررررررروك أعترررررررررررداء مررررررررررر   ررررررررررراو  العمرررررررررررل أو مررررررررررر   ويرررررررررررث ورد  يرررررررررررش   يذا تبررررررررررري  2023

يمثلرررررررررررررش بال ررررررررررررررر أو بممارسرررررررررررررة أي  ررررررررررررركل مررررررررررررر  ا ررررررررررررركاى الاعترررررررررررررداء الجن ررررررررررررري أو التحرررررررررررررر  
الجن رررررررري علررررررررى العررررررررراملي  الم ررررررررتخدمي  لديررررررررش يعاقررررررررر   رررررررراو  العمررررررررل أو مررررررررر  يمثلررررررررة ب رامرررررررررة 
لا تقررررررررررل عرررررررررر  الفرررررررررري دينررررررررررار ولا ت يررررررررررد علررررررررررى خم ررررررررررة  لاو دينررررررررررار وت رررررررررراع  ال رامررررررررررة فرررررررررري 

 )ر وذل  مع مرعاة أوكام أي تشريعات اخر  ناف ة المفعوىواى التكرا
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 نطاق تطبيق الدليل   .2

تنطبق الإجراءات المعيارية في   ا الدليل على مقدمي/ات الشكاو  م  العاملي  أو الم تخدمي  لد   
  1996( لعام  8 او  العمل في منش ت القطاك الخا  الخالعة لأوكام قانو  العمل الأردني رقم   

وتعديلاتش، وذل  في واى تعرّلهم لأي  كل م  أ كاى الاعتداء الج دي أو الاعتداء أو التحر  
الجن ي م  قبل  او  العمل أو م  يمثلش، سواء ودث ذل  خلاى ساعات العمل أو خارجها، وفي 
أي موقع يُعتبر لم  مكا  العمل و   التعريق المعتمد، بما يشمل مواقع تقديم الخدمات، أما   
الترفيهية،  التدريبية،  الأنشطة  أثناء  أو  بالعمل،  الخا ة  النقل  المؤقتة، وسانل  الإقامة  العمل،  تنفي  

 الاجتما ية، أو أي فعاليات أخر  ذات  لة مبا رة بالعمل

م  قانو  العمل الاردني   29في واى عدم تحقق أي  رط م   روط قبوى الشكو   ما جاء في المادة  
 توجيش العامل/ة الى الجهات المعنية المخت ة . يتم   1996لعام   8رقم 

 التعريفات .3

 وتعديلاته 1996( لسنة 8القانون: قانون العمل رقم )

 وزارة العمل الوزارة:  

  .: وزير العملالوزير

 مدير مديرية التفتيش المر  ية  مدير :

 رنيس ق م متابعة  كاوي العمل   رئيس قسم :

 اللجنة المشكلة بقرار مدير مديرية التفتيش المر  ية  اللجنة :

أي موظرررر  تعينررررة او ت ررررمية الجهررررة المرجعيررررة التنظيميررررة لل يررررام ب عمرررراى التفترررريش : مفتتتتتع العمتتتتل
 وفق أوكام   ا القانو  والتشريعات ذات العلاقة 

:  رررررل  رررررخ  طبيعررررري أو معنررررروي ي رررررتخدم بررررر ي  رررررفة  انررررر   خ ررررراً أو أ ثرررررر صتتتتتاعم العمتتتتتل
 .او بحكم طبيعة العمل  أو م  يمثلش قانونياً  رمقابل أج
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:  ررررل  ررررخ  ذ ررررراً  ررررا  أو أنثررررى يررررؤدي عمررررلًا لقرررراء أجررررر ويكررررو  تابعرررراً ل رررراو  العمررررل العامتتتتل
 وتح  يمرتش ويشمل ذل  الأوداث وم   ا  قيد التجروة أو الت  يل.

ريفي( أو ع  نوك  : أي مرفق أو م اوة، ب ض النظر ع  الحجم أو الموقع  و ري أو مكان العمل
المقدمة، وال ي م  خلالش يتم تقديم وتنفي  الخدمات و/أو العمل  يش، و/أو المكا     الخدمة أو الخدمات 

ال ي يتم دفع أجرة العامل  يش،  ما ويشمل ذل  على سبيل المثاى لا الح ر: أما   الراوة، وتناوى 
لعامل لمبا رة العمل، أو أثناء ذ ابش أو  الطعام، ومرافق ال رو ال حي، والأما   التي يتواجد بها ا

عودتش م  العمل باستخدام الموا لات الخا ة ب او  العمل، ووما يت م  أي اً الرولات المتعلّقة 
 بالعمل، أو ال فر، أو التدري ، أو الفعاليات والأنشطة الاجتما ية الخا ة بالعمل. 

 العمل.  وزير ة والم ادق عليش م  قبل  : النظام الداخلي لتنظيم العمل للمؤس النظام الداخلي
العامل :  ل  خ  ذ راً  ا  أو أنثى يؤدي عملًا لقاء أجر ويكو  تابعاً ل او  العمل وتح  امرتش 

 ويشمل ذل  الاوداث وم   ا  قيد التجروة والت  يل . 
  ل  خ  طبيعي أو معنوي ي تخدم ب ي  فة  ان   خ اً أو أ ثر مقابل أجر .  صاعم العمل :

 . الجهة التي تقدم خدمات أو تعمل في انتاج ال لع او توزيعهاالمؤسسة :
 ي الادعاء ال ي يقدّمش أود العاملي  أو العاملات في منش ت القطاك الخا  الخالعة    الشكوى:

وتعديلاتش، عند تعرّلش/ ا لأي  كل م  أ كاى    1996( ل نة  8لأوكام قانو  العمل الأردني رقم  
أو التحر  الجن ي م  قبل  او  العمل أو م  ينور عنش،    اللفظي الج دي أو الاعتداءالاعتداء  

سواء وقع ذل  أثناء ساعات العمل أو خارجها، وفي أي موقع يُعدّ ج ءًا م  بي ة العمل وفق التعريق 
النق وسانل  المؤقتة،  الإقامة  العمل،  تنفي   مواقع  الخدمات،  تقديم  أما    ذل   في  بما  ل المعتمد، 

المخ  ة للعمل، أو أثناء الأنشطة التدريبية، الترفيهية، الاجتما ية، أو الفعاليات المرتبطة مبا رة  
 .بطبيعة العمل

 و م طلر  امل لكل فعل مؤذٍ يُرتك  لد يرادة  خ  ما   :العنف القائم على النوع الاجتماعي
ال  ور والإناث. و و يشمل الأفعاى  ويعتمد على الفروق المحددة اجتما ياً  أي النوك الاجتماعي( بي   

التي تت ب  في ألرار، أو معاناة ج دية، أو جن ية أو نف ية، والتهديد بارتكار مثل   ه الأفعاى، 
 . والإ راه، و ير ذل  م  أ كاى الحرما  م  الحرية. ويمك  أ  تحدث   ه الأفعاى علناً أو سراً 
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 الاستغلال والاعتداء الجنسي  
أي است لاى جن ي أو  روك في است لاى والة لع  أو تفاوت في القوة أو الثقة    الاستغلال الجنسي:

تحقيق أرواح نقدية  و منفعة اجتما ية    -على سبيل المثاى لا الح ر    –لأ راض جن ية، ويشمل ذل   
 . أو سياسية م  الاست لاى الجن ي لل ير

ن ي أو التهديد بش، سواء بالقوة أو في ظل ظروو  ير تعد بدني فعلي ذو طابع ج  :الاعتداء الجنسي 
متكاف ة أو ق رية. والاعتداء الجن ي م طلر عام يشمل عدداً م  الأفعاى م  بينها، على سبيل المثاى،  

 الا ت ار والتعدي الجن ي 
: أي  كل م  أ كاى ال لوك اللفظي أو  ير اللفظي أو الج دي  ير المر ور  يش  التحرش الجنسي

الطبيعة الجن ية ال ي يُق د منش، أو ينجم عنش، انتهاك لكرامة  خ ، وخا ةً عندما يخلق مناخاً    وذي
م  التر ي ، أو العداء، أو الإ انة، أو الإذلاى، أو التهجم. وقد يشمل ذل  الم ازلات الجن ية  ير  

و الات الات عبر  المقبولة أو طلبات يقامة علاقات جن ية وقد يحدث م  خلاى نشاط عبر الإنترن  أ
 .الهات  المحموى و  ل  بشكل مبا ر 

ي تند   ا النهج يلى مجموعة  النهج القائم على فائدة الطرف المتضرر )النهج المرتكز على الناجي/ة(:  
ب ض النظر ع  دور م في تعاملهم مع ال حايا    –م  المبادئ والمهارات الم ممة لتوجيش المخت ي   

تيات، لكنهم يشملو  أي ا بعض الرجاى والفتيا ( ال ي  تعرلوا لعن  جن ي    البيتهم م  الن اء والف
أو  يره م  أ كاى العن . ويهدو   ا النهج يلى تهي ة بي ة داعمة تحترم فيها م الر ال حايا وتُعطى  

نهم  لها الأولوية، وتتم فيها معاملتهم بكرامة واوترام. وي اعد   ا النهج على تشجيع تعافي ال حايا وتمكي 
م  تحديد اوتياجاتهم ورغباتهم والتعبير عنها، و  ل  تع ي  قدرتهم على اتخاذ القرارات بش   الإجراءات 

 التدخلية الممكنة و  ل  عدم التدخل. 
 ي الموافقة الحرة والم تنيرة التي   الموافقة المستنيرة )في سياق العنف القائم على النوع الاجتماعي(:

أو تهديد، ويج  أ  تكو  طو ية، وا ية، ومبنية على فهم  امل لطبيعة الفعل   تُمنر دو  ي راه أو ل ط
أو الخدمة المقدمة. لا تُعدّ الموافقة  الحة يذا تم الح وى عليها م   خ  قا ر، أو فاقد ل  لية،  
أو تح  ت ثير الخوو أو النفوذ أو ال لطة، أو يذا لم يتمك  الشخ  م  التعبير عنها بحرية في أي  

 ظة.لح
: مؤس ة تقدم خدمات محددة  الجهة المُقدّمة للخدمات المتصلة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي

ل حايا العن  القانم على النوك الاجتماعي، مثل الخدمات ال حية، والدعم النف ي الاجتماعي، والم و ، 
 والم اعدة القانونية، وخدمات ال لامة/الأم ، وما يلى ذل . 
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 م الأفراد ال ي  يواجهو  مخاطر مت ايدة أو تحديات خا ة تجعلهم أ ثر    :ستضعفيينالمالأشخاص  
عرلة ل ذ ، أو التميي ، أو الاست لاى، أو الحرما  م  الخدمات، وذل  نتيجة لظروفهم الشخ ية  

المثاى لا   ذل ، على سبيل  الاقت ادية. ويشمل  أو  القانونية  أو  ال حية  أو  الاجتما ية  الح ر،  أو 
الن اء والفتيات، والأطفاى، و بار ال  ، والأ خا  ذوي الإعاقة، واللاج ي  والمهاجري ، والناجي  م   
العن  القانم على النوك الاجتماعي، والأ خا  الم ابي  ب مراض م منة أو نف ية، أو أول   ال ي   

التعا ويتطل   القانوني.  أو  الاجتماعي  الدعم  أو  الحماية  يلى  اوترام  يفتقرو   الأفراد  مع  ؤلاء  مل 
اوتياجاتهم   يراعي  ال ي  الفعاى  والتوا ل  المناس   الدعم  ولما   بي ة  منة،  وتوفير  خ و يتهم، 

 الخا ة.

 المبادئ التوجيهية   .4

للعديد م  المبادئ التي ت م  أ   لية معالجة الشكاو  والبلا ات تعمل    الإجراءات ت تجي    ه  
، مما ي هم في تع ي  العدالة والم اواة في التعامل مع الشكاو   العاملبكفاءة عالية وتحترم وقوق  

 وا م   ه المبادئ  ي: .والبلا ات في جميع الم تويات 

بمعاملة جميع الشكاو  بعدالة وإن او، مع  ملت مة  أ  الآلية  : ويث  الموضوعيةو  العدالة .1
لما  التقييم المولوعي والشفاو لكل  كو  دو  تحي  أو محاباة.  ما ت م  الآلية التعامل 
مع  ل  كو  بمولو ية، م تندة يلى الحقانق والأدلة دو  الت ثر ب راء  خ ية أو ل وط  

 .خارجية
الوصول .2 وإمكانية  ل:  الشمولية  متاوة  الآلية  أ   وزارة  ويث  خدمات  متلقي   العمل جميع 

واجراءاتها ب يطة بما يكفي لي هل    والمت ثرو  بنشاطها والمتعاملي / ات معها دو  استثناء، 
او   الالكترونية  فهمها واستخدامها م  قبلهم، و ي توفر مجموعة م  القنوات لاست بالها سواءً 

ض النظر ع  القدرات التكنولوجية، او  ب   التقليدية، و  ه القنوات متاوة مجاناً ولجميع الافراد 
الولع الاجتماعي، او الاقت ادي، او الجنس، او العمر، او الإعاقة، او لأي ف ات م ت عفة  

  .اخر  
ويث أ  الآلية ت م  توافر المعلومات المتعلقة بالشكاو  والإجراءات بشكل  فاو :  الشفافية .3

وى قنوات است باى الشكاو  ونشر ا  توفير  افة المعلومات و  وسهل الو وى يليش م  خلاى
 . على مختل  من اتها 
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ويث أ  الآلية تعمل على الاستجابة ال ريعة للشكاو  المقدمة، مع الت  يد على  :  الاستجابة .4
والات   على  مطلعي /ات  ابقانهم،  ل ما   ات  المشتكي /  مع  والم تمر  الفعاى  التوا ل 

 . كاوا م
ملت مة بالتعامل مع الشكاو  بكفاءة وفعالية، م تخدمة الموارد  ويث الآلية  الكفاءة والتناسم:   .5

ب  ف  الطرق ل ما  تحقيق نتانج فعالة وفي الوق  المناس .  ما أنها ت م  التعامل مع 
الشكاو  بطريقة تناس  طبيعة وخطورة الق ية المطرووة، مع الأخ  في عي  الاعتبار وجم  

 .وت ثير الشكو  على المشتكي
ويث أ  الآلية ت م  أ  الجهة الم ؤولة لم  الوزارة تكو  محاسبة ع  قراراتها  :  المساءلة .6

وإجراءاتها، وذل  بتتبع النتانج بفعالية وتوفير سبل للاست ناو، مما يع ز م  سبل الم اءلة 
 .العامة والشفا ية

 ية مقدمي  ويث أ  الآلية تحاف  على خ و :  السرية والموثوقية وعماية هوية المشتكي/ة .7
الشكاو  م  خلاى توفير خيار الاوتفاظ ب رية معلومات مقدمي/ ات الشكاو /البلا ات وعدم 
مشار ة معلوماتهم دو  موافقتهم، ، مما ي م  وماية البيانات والمعلومات الشخ ية لمقدم/ة 

 .الشكو  ويع ز م  ثقتهم في   ه الالية
بتطبيق بروتو ولات وماية البيانات الشخ ية    ويث أ  الآلية تلت م:  عماية البيانات الشخصية .8

المخاوو  وتعالج  تخ ينها،  وممارسات  البيانات  معالجة  في  والتماس   الأما   ل ما   بدقة 
 .المتعلقة بالخ و ية بشكل سريع و فاو وفقاً للقواني  المعموى بها

 
ية ال حايا،  : تعطى الأولوية الق و  ل لامة ورفاه النهج القائم على فائدة الطرف المتضرر .9

يُتخ  أي يجراء يلا بموافقة ا ، خ وً ا في ق ايا التحر  والاعتداء والاست لاى  لعاملولا 
 .الجن ي

: توفير قنوات متعددة ت م  ت جيل الشكاو  بطريقة  قنوات متعددة وآمنة لتقديم الشكاوى  .10
 . منة وسرية، لحماية الهوية الشخ ية لمقدمي الشكاو  

رفع م تو  الوعي بي  الم تفيدي  والمجتمعات المحلية ووى  :التظلُّمالتوعية عول آلية   .11
 . يفية تقديم الشكاو  وتفا يل أي الت امات يل امية للإبلاغ والحفاظ على ال رية
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ت م   لية التظلم يبلاغ ال حايا ب ي متطلبات للإبلاغ الإل امي  :  الإبلاغ الإلزامي والسرية .12
ال رورة القانونية للإبلاغ الإل امي، تلت م الآلية ومقدمو    وودود ال رية المطبقة. في والات 
 .المحتملة بتل  المتطلبات والحدود الخا ة بال رية  لعاملالخدمات بإعلام الهي ة المنف ة وا

: لما  عدم الاوتفاظ ب ية معلومات قد تكش  ع   الحفاظ على سرية وأمان المعلومات .13
 .ية جميع المعلومات المقدمة وية ال حية لم  النظام، والحفاظ على سر 

والمراقبة .14 الفورية  ات الاستجابة  المناسبي /  ات  المقدمي /  يلى  فوراً  الشكاو   يوالة   :
الت ديبية   الإجراءات  تنفي   في  الآلية  تشرك  الشكو ،  مقدم/ة  موافقة  والة  وفي  للخدمات، 

 .المناسبة، مع المتابعة الدقيقة والت جيل للإجراءات وت وية الشكاو  
تعمل  لية الشكاو  بما لا يتعارض مع أي وسانل   :كامل مع آليات التظلمات الأخرى الت .15

 .أخر  للشكاو  أو الان او القانوني المتاوة وفقًا للقواني  واللوانر الوطنية أو الدولية 
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 والتنظيمي تشريعيالاطار ال

 الاطار التشريعي 

   التشريعي المستمد من :تخضع إجراءات هذا الدليل الى الإطار 

 وتعديلاتش   1996( لعام 8قانو  العمل الاردني رقم   .1
 وتعديلاتش . 1960قانو  العقووات الاردني لعام  .2
 وتعديلاتش  .1996لعام   56نظام مفتشي العمل وتعديلاتش رقم  .3
سياسة الحماية م  العن  والتحر  والتميي  في عالم العمل المنشورة على موقع وزارة  .4

 . العمل
 .2017قانو  الرقابة والتفتيش على الأنشطة الإقت ادية   .5
  الجن ي في عمليات ر م  رة الممارسات الجيدة لمنا  ة الإست لاى والإعتداء والتح .6

 .  2022التنمية البشرية لعام 
 . 2017م رد م طلحات الأمم المتحدة الخا  بالإست لاى والتعدي الجن ي لعام  .7
بح     التعامل مع الشكاوي المقدمة    كاوي التحر  ( لاويات وزارة العمل في  .8

 وفق الأطر التالية :  التشريعات وال ياسات 
(  م  قانو  العمل 6/أ/29ت تمد وزارة العمل  لاويتها باست باى  كاوي التحر  م  المادة   .أ

 "اذا اعتد   او  العمل او م  يمثلش عليش في أثناء العمل أو  6الاردني والتي تن   أ /  
ب ببش وذل  بال رر أو التحقير أو ب ي  كل م  أ كاى الإعتداء الجن ي أو التحر  الجن ي  

 المعاق  عليش بموج  أوكام ا لتشريعات الناف ة المفعوى .
/ر(" اذا تبي  للوزير وقوك يعتداء م   او  العمل أو م  يمثلش بال رر أو 29المادة  

الجن ي   الاعتداء  أ كاى  م   أي  كل  العاملي   ببمارسة  على  الجن ي  التحر   أو 
الم تخدمي  لديش يعاق   او  العمل أو مدير المؤس ة أو م  يمثلش ب رامة لا تقل ع   
ألفي دينار ولا ت يد ع  خم ة الاو دينار وت اع  ال رامة في واى التكرار وذل  مع 

 أي تشريعات أخر  ناف ة المفعوى.مراعاة أوكام 
"ل ايات   ه المادة يق د   بالتحر  الجن ي (: أي ممارسة أو سلوك /ج(  29المادة  

ج دي أو  فهي ذي طيعة جن ية او التهديدات المرتبطة بش ويمس  رامة العامل ويكو  
 مهنياً لش ويؤدي الى الحاق ال رر الج دي أو النف ي أو الجن ي بش . 



10 
 

كو  والتن ي  عليها م  قبل  في واى عدم تحقق أي  رط م  الشروط ال ابقة ، يتم وف  الش .ر 
رنيس الق م دو  الإف اح ع  أي معلومات تتعلق بها لأي  خ  ليس  او  العلاقة و 
أ  يقوم باستدعاء العامل وإطلاعش على الأسبار التي تم الاستناد عليها لتقرير عدم وجود 

قق م    بهة تحر  مع الأخ  بعي  الاعتبار وجهة نظر العامل ولش الحق بطل  يعادة التح
 توفر عنا ر وجود  بهة تحر  اذا اقتنع بوجهة نظر العامل .

 

 هيكل وتنظيم أجراءات الشكاوي 

 . تكو  مديرية التفتيش المر  ية  اوبة الإخت ا  في تطبيق دليل الإجراءات  .1
و رياً في مديرية التفتيش المر  ية /وزارة العمل  متابعة  كاوي العمل يقوم رنيس ق م  .2

بإست باى الشكو  والاطلاك عليها دو  ال ماح لأي موظ  أخر بالاطلاك عليها ومراعاة  
أ  يقوم رنيس ق م الشكاوي بالت  د م  وجود  بهة ال رية وخ و ية الشكو   على 

 تحر .
مديرية التفتيش المر  ية النظر تتولى لجنة م  مفتشي العمل  يتم تشكيلها م  قبل مدير  .3

 بالشكو  المقدمة ، والتحقق منها . 
 يدراة الحالة لتقديم الدعم المادي والنف ي والقانوني . اللجنةيتولى رنيس  .4
تقوم وزارة العمل بعقد دورات تدريبية لكل م  العماى وأ حار العمل لتولير مفهوم التحر    .5

والاجتما ية التي قد يتعرض لها العامل وت ثير ا على انتاجيتة ور بتش  والأثار ال لبية والنف ية  
 بالعمل   .
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   الشكاوي لإدارة الاجراءات المعيارية

ستقبال الشكوى ا  

يتم است باى الشكاوي الخا ة بالتحر  عبر من ة وماية للشكاوي قنوات است باى الشكاو  : .1
 م  خلاى:( www.hemayeh.comالعمالية  

 ت جيل الشكو  م  قبل العامل/ة الكترونياً   من ة وماية (  .  –أ 
  مرفق نموذج(. ر_ است باى الشكو  ورقياً م  العامل/ة م  خلاى مديرية التفتيش المر  ية

 م  العامل/ة م  خلاى مديرية التفتيش المر  ية.و وجاهياً   اً است باى  كو  لفظي –ج 
ق م في مديرية التفتيش  الت تقبل الشكو  و رياً م  خلاى رنيس   :بروتوكول المعالجة السرية .2

 .المر  ية للنظر بها 
والاستجابة .3 الفورية  التحر   تُمنر  كاو  :المراجعة  مد      لتقييم  الفورية  للمراجعة  أولوية 

ال على  المحتملة  والمخاطر  ومايتشعامل/ةالإلحاح  ي م   بما  يلافي   ا/،  لرر  أي  م  
 .ت الخطيرة ب رعةوالتعامل مع الادعاءا

في قاعدة بيانات  منة  التحر  تُخ َّ  جميع البيانات المتعلقة بشكاو   :إدارة البيانات الآمنة .4
ولا يمك  الو وى يلى   ه   العمالية   ذات و وى محدود، ومف ولة ع  باقي أنواك الشكاو  

، مما ي م  ال رية  رنيس ق م الشكاوي في مديرية التفتيش المر  ية  البيانات يلا م  قبل  
 .الكاملة ووماية البيانات وتقليل مخاطر الو وى  ير الم رح بش أو الت ريبات 

البقاء مجهولي   عاملي /ات تُوفر خيارات خ و ية مح نة تتير لل :خيارات خصوصية محسّنة .5
رنيس ق م الشكاوي الهوية طواى فترة التحقيق، يذا طلبوا ذل . تُجر  جميع الات الات م   

عبر قنوات  منة لحماية  وية المشتكي/ة وخ و يتش/ا. ويُشرح  في مديرية التفتيش المر  ية  
، على    ، ويتم الح وى على موافقتش/ا للم ي قدمًا في الشكو ق امل يجراءات التحق  للعامل/ة
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ا  يتم التحقق م  وجود أي  كل م  أ كاى التحر  في المنش ت بشكل عام بالطريقة التي  
 يرا ا فريق التفتيش  

باست باى الشكاو  عبر القنوات   المفتشيي  والمعنيي   يج  أ  يتلقى جميع :تدريم متخصص .6
رية التامة،  ، ل ما  الحفاظ على ال التحر   المختلفة تدريبًا متخ ً ا ووى و اسية  كاو  

 .اطار التحققوعدم مشار ة أي معلومات خارج 
ويقت ر الو وى يلى   ه ال جلات  وماية  ةمن تُ جَّل الشكاو  في   :توثيق مفصل للشكاوى  .7

. وتشمل ال جلات جميع الإجراءات المتخ ة  ق م في مديرية التفتيش المر  يةالرنيس  على  
توثيق   مع  ولها،  وتى  الشكو   تقديم  بيانات من   تشفير  يتم  خطوة.  ما  في  ل  القرارات 
 .المشتكي/ة وتخ ينها ب ما  لحماية  ويتش/ا

تُجر  مراجعات م تقلة سنوية لإجراءات معالجة الشكاو  ل ما    :مراجعة دورية للتحسين .8
الشفا ية والم اءلة. وتوفر   ه المراجعات أساسًا للتح ي  الم تمر وتع ي  الثقة في نظام يدارة  

 .او  الشك

 الفرز والمعالجة 

ق م في مديرية التفتيش المر  ية الرنيس  تحاى  كو  التحر  الى    :الإعالة الفورية للشكوى  .1
يحتف  بنموذج الشكو  الأ لية  ،  لش لمن ة وماية    منووةم  خلاى  لاوية الدخوى الم

بالإطلاك   لأي  خ   ي مر  ولا  الإ لاق  ومحكم  مكا   م   في  الق م  رنيس  قبل  م  
يقلل م  خطر يعادة يي اء المشتكي م  خلاى  ش   ويتش أو ال ماح  مما    والو وى اليها  

 .بالو وى  ير الم رح بش

للشكوى  .2 الأولية  مدي :المراجعة  في  الشكاوي  ق م  رنيس  على  المر  ية يج   التفتيش  رية 
عمل م  تاريخ  يوما   لجمع تفا يل يلا ية ووى الشكو  خلاى    الإت اى مع العامل/ة  

يج  أ  تتم   ه المراجعة بشكل فوري ووح اسية عالية، مع التر ي  على عدم   .استلامها
وقبل    في المن ة ، بل يُ تخدم معرّو مرم  بدلًا م  ذلورقياً تخ ي  أي معلومات تعريفية  

رنيس ق م الشكاوي في مديرية التفتيش المر  ية بدء عملية جمع المعلومات، يج  على  
 :عبر  يعطاء الأولوية لتقديم الدعم
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بالخدمات المتاوة، والتي تشمل الدعم    العامل/ةوإبلاغ    داعمتوفير جو   :خلق بيئة داعمة .أ
 .النف ي والاجتماعي، والخدمات ال حية/الطبية، والدعم القانوني

القانونية .ر  والبروتوكولات  المستنيرة  الموافقة  يبلاغ   :شرح  الموافقة /العامليج   بمبدأ  ة 
بما في ذل   افة  ثبوت الشكو  الم تنيرة، ووالبروتو ولات القانونية ذات ال لة في واى  

، مع الت  يد أيً ا يجراءات تحرير ال بط للمحكمة المخت ة وإجراءات التقالي اللاوقة  
 .على أ  الو وى يلى الخدمات متاح وتى دو  تقديم  كو  رسمية

متابعة   رنيس الق م  ة موافقتش/ا، يج  على  /لعامليذا أعطى ا اتالمضي في جمع المعلوم .ج
 :جمع المعلومات التالية

ة، دو  طرح أس لة مبا رة  /لعامل و   عام للحادثة  ما ورد م  ا :طبيعة الشكوى  -
 .أو استجوار 

وجود من قانون العمل الاردن والتي تؤكد    29شروط صحة الشكوى بحسم المادة   -
  بهة تحر  و ي :  

 أ  يكو  الفعل  ادر م   او  العمل نف ش أو م  يمثلش أو م  ينور عنش.  .1
 ا  يكو  الفعل  كل م  أ كاى التحر  الم  ورة بالتعريفات. .2
 ا  يكو  الفعل ال ادر أثناء العمل أو ب ببش .  .3

تحديد ما يذا  ان   بتقييم  حة الشكو  م  خلاىرنيس الق م  يقوم   :مراجعة الادعاءات . د 
، وينطبق    الشكو  تدخل لم  تعريفات الاست لاى الجن ي أو الإساءة أو التحر  الجن ي 

 م  قانو  العمل الاردني والتي تشكل  بهة التحر .  29عليها المادة 
تقييمًا فوريًا للمخاطر وال لامة   رنيس الق ميُجري    ريةتقييم المخاطر والسلامة والتدابير الفو  .3

وتحديد ما يذا  ان   ناك واجة    عامل/ةاستنادًا يلى المعلومات الأولية، بهدو تقييم سلامة ال
 العامل/ةتُحاى الشكو  يلى مقدم الخدمة، ويث تُعرض على  و يمك  لأ    لاتخاذ تدابير 

، العامل/ة  وو   طبيعة الحالة ورغبة،تدخلات م ممة لمنع الأذ  أو الم يد م  الت عيد 
الرعاية   أو  النف ي،  الدعم  أو خدمات  الأمنية،  الجهات  التدخلات مشار ة  تشمل   ه  قد 

 .ال حية/الطبية، أو الإر اد القانوني
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وية في جميع مراول أول  التحر   : يج  منر  كاو  المعالجة ذات الأولوية والمسار السريع .4
ق والتوتر ال ي قد يتعرض ق  ا ي م  ولًا سريعًا، ويقلل م  مدة التح  .عملية يدارة الشكاو  

 .، مع تقليل خطر يلحاق ال رر ب حايا  خري عامل/ةلش ال
تُوثق جميع المعلومات المتعلقة بالشكو  ب رية تامة وتُخ   بشكل  التوثيق السري والآمن:  .5

المشكلة مفتشي اللجنة  وأي م    رنيس الق مويُقيّد الو وى يلى   ه المعلومات على  . م 
ي م  وماية المعلومات الح اسة، والامتثاى لقواني  وماية البيانات، والالت ام بالمعايير    مما  

 .الأخلاقية
وقد تشمل   .: يتم توفير و وى فوري يلى خدمات الدعم للمشتكي خدمات المتابعة والدعم .6

ه الخدمات: الرعاية ال حية/الطبية، الدعم النف ي، المشورة القانونية، و ير ا م  الموارد     
 .ذات ال لة لدعم تعافي ورفاه المشتكي

   رنيس الق م واللجنة المشكلة م  مفتشي العمل يمتلكو  : يج  أ  يكو   التدريم المتخصص .7
ا والتحر   الاست لاى والاعتداء  يدارة ق ايا  الإلمام    .لجن يخبرة  ا ية في  ذل   ويشمل 

بالإبلاغ  الت امات  وأي  القانونية،  والمتطلبات  الشكاو ،  يدارة  و ليات  الإوالة،  بم ارات 
ي م    ا أ  يتلقى المشتكي جميع المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات م تنيرة    .الإجباري 

 .بش    يفية المتابعة

 الإقرار والمتابعة  

العامل/ة عبر رسالة ي عار فوري و م  يلى  و  التحر  ترسل المن ة  عند استلام  ك  :الإقرار
العامل/ة ي تطيعو  متابعة والة    ن ية   بالعمل عليها وا   والبدء  الشكو   للت  يد على استلام 

 الشكو  عبر المن ة . 

ب ي  لإخطار العامل/ةعلى توا ل م تمر مع لجنة التحقق  رنيس الق ميحاف   :متابعة الشكوى 
  .تقدم أو ت ييرات في والة الشكو ، بما يشمل الم تجدات والخطوات التي يتم اتخاذ ا أثناء التحقيق

تظل الوزارة مل مة بتوثيق   .في أي مرولة  الشكو   سح  بحق  عامل/ةومع ذل ، يج  أ  يتمتع ال
الم ي تع ر  واى  في  وتى  التحقيق  الشكو   اتخاذ ،في  الوزارة  على  يج   ذل ،  على  وعلاوة 

الإجراءات المناسبة لتقييم أي ث رات أو مجالات تحتاج يلى تح ي  في يجراءاتها، سواء تم يجراء 
 .التحقيق أو لا
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 وإتخاذ الإجراءات   التحقق

 ق  المرحلة الأولى: تخطيط التحق

بقوم رنيس الق م بتدقيق الشكو  الواردة لتحديد اذا ما  ا    :اتخاذ القرار بشأن التحقق .1
 م  قانو  العمل الاردني .  29، بناء  روط المادة ي تدعي قبوى الشكو  

ينب ي توثيق المخاطر المتوقعة على م تو  ال حية أو سير  تقييم وتوثيق المخاطر : .2
 :التحقيق، وتحديثها بشكل دوري، بما يشمل

 .لل حية أو اللجنة، خ وً ا في بي ات عمل و اسة الجسديةمخاطر السلامة  •
 .أو التعرض ل  وط مهنية أو اجتما ية خطر الانتقام •
 .وت رر بيانات و اسة مخاطر خرق السرية •
 .أو الشهود  عاملعلى ال الآثار النفسية المحتملة •
 راك جهات ، خا ة في واى غيار الأدلة الكا ية أو الحاجة لإالقيود القانونية والتنظيمية •

 .رسمية
 .قد تعيق تقبّل الإجراء أو تؤثر على الشفا ية مخاطر ثقافية أو اجتماعية  •

أو م     مديرية التتفيش المر  ية  ق، يقوم مدير  تحق عند اتخاذ قرار بفتر الق :إدارة التحق . .3
 :، مع لرورة ةومدرّب  ةتحقق محايد لجنةيفولش بتشكيل 

 .عند اختيار الأع اء تجنم تضارب المصالح .أ
 .لإدارة التوا ل، والدعم النف ي والقانوني لل حية تحديد ضابط ارتباط .ر 
 .قخلاى مراول التحق إشراف اللجنة على الحيادية والامتثال للمعايير .ج

 
ولع خطة مف لة تولر نطاق، منهجية، الموارد، والجدوى :  قإعداد خطة التحق.   4

مراعاة الترتيبات اللوج تية، بما في ذل  توفير مكا   م  ال مني للتحقيق. الت  د م  
 :لكلًا م  لجنة التحقق والعامل / ة . يج  أ  تشمل الخطة ما يلي قللتحق

 (. أيام م  الاستلام 10، مع مراعاة طبيعة الحالة وسرعة الاستجابة  خلاى الجدول الزمني •
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 .لفنيةتحديد الموارد البشرية وا •
مقابلات   • العمل  الأطرافترتيم  العامل و او   مقابلتش       اللجنة لرورة  تر   عامل  وأي 

 .بناءً على أولوية الحماية والمعلومة  (  ل ايات التحقق
 .، مع اوترام الخ و ية القانونية والثقا يةخطة عفظ وتوثيق الأدلة •
 .يراعي خ و ية وجنس المشتكي/ة إعداد مكان آمن ومناسم لإجراء المقابلات •
على  وتقديم  رح والر لعملية التحقيق، ولما  موافقتهم    العامل / ةلمسبق مع  التواصل ا •

 يجراءات التحقق بالشكو  . 
 .ل وي الإعاقة أو لم  يحتاجو  مترجمي  أو دعم نف ي يلافي تضمين ترتيبات خاصة •

 

 دراسة واقع حال الشكوى وجمع الأدلة : المرحلة الثانية: 

 امل لل ياق والوقانع ذات ال لة بالشكو ، وتشكّل الأساس العملي تهدو   ه المرولة يلى بناء فهم 
 ، وتت م  :  للتحقيق م  خلاى جمع وتحليل الأدلة المادية و ير المادية

يبدأ فريق التحقيق بمراجعة  املة للوثانق والمعلومات المتاوة  معلومات الشكوى :مراجعة   .1
تُ تخدم   ه المعلومات لتقييم مد  م داقية الرواية، أو  ش  تناق ات   ووى الشكو  

 :، ويشمل ذل زمنية أو مكانية ت اعد في يثبات أو نفي الادعاء

 .، وتاريخ وقوعش، و وية الأطراو المعنيةو   الفعل :تفاصيل الشكوى  •
العمل، المهام  جمع معلومات يدارية م  جهة العمل مثل: عقد   : :العامل/ة  هوية   •

 .الوظيفية، سجلات الح ور، الإجازات، التنقلات أو المهام ال ابقة
 . م  خلاى ال يام ب يارة تفتيشية لمكا  العمل :صاعم العمل او من ينوب عنههوية   •
 النظام الداخلي واللوانر . :السياسات ذات العلاقة •

واقع الحاى. يج    وويا   المراجعة الأولية ي عملية منهجية وم تمرة تلي    :جمع االبيانات  
ال يام بال يارات التفتيشية واللقاءات مع العامل و او  العمل وم  تراه  على فريق التحقق  

 جمع جميع الأدلة ذات ال لة، سواء  ان  مبا رة أو  ير مبا رة، اللجنة ذو علاقة بالتحقق و 
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 .دات الوثانق، ال جلات الإلكترونية، والشها بما في ذل   
ال ليمة ل ما    القانونية  بالإجراءات  الالت ام  والحفاظ عليها، مع  بعناية  الأدلة  توثيق  يج  

التناق ات بي     اللجنة حتها. يج  على   الاوتفاظ ب جل ل دلة ، والتي ت اعد في ول 
خلاى مرولة جمع البيانات، م  المهم الت  د    .الأدلة والحفاظ على مبرر والر للاستنتاجات 

جميع المواد ذات ال لة يتم جمعها والحفاظ عليها بطريقة قانونية وتحترم ال رية.  يما    م  أ 
 :يلي الشروط الرني ية التي يج  أخ  ا في الاعتبار

الوثانق،  :الشمولية ▪ ذل   في  بما  ذات  لة،  البيانات   تكو  جميع  أ   م   الت  د 
المادية، و هادات   الأدلة  الإلكترونية،  الأدلة م  الات الات  الشهود. يج  فح  

 .م ادر متعددة لتكوي  فهم  امل للق ية
 بقانو  العمل والقواني  ذات العلاقة . الالت ام  :القانونية ▪
وأي مواد ذات    قوماية سرية الأدلة. يج  مشار ة المعلومات المتعلقة بالتحق :السرية ▪

و ية وسلامة   لة بش فقط مع الأ خا  ال ي  يحتاجو  يلى معرفتها، لحماية خ 
 .جميع الأطراو المعنية

التلاعم ▪ عملية  :منع  خلاى  التدمير  أو  التلاع   م   محمية  الأدلة  أ   م   الت  د 
ت مي  الأدلة المادية والرقمية ب رعة لتجن  أي   أع اء اللجنة  التحقيق. يج  على  

 .ت ييرات أو فقدا 
بعناية، والتر ي  على   التي يتم جمعها  البيانات والوثانقتقييم مد   لة   :الملاءمة ▪

مع   التعامل  يج   بالادعاءات.  مبا رة  تتعلق  التي  أو    البيانات  المواد  تدعم  التي 
 .تناقض الادعاءات بنفس الا تمام

التي تم جمعها، بما    لبيانات  الحفاظ على سجلات دقيقة ومف لة لجميع ا :التوثيق ▪
.   ا ي م  الشفا ية في ذل  سجل لمكا  وزما  و يفية الح وى عليها وم  قِبل م 

 .والم اءلة في عملية جمع الأدلة
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أخ  أي  روط خا ة للتعامل مع أنواك معينة م  الأدلة بعي    :الاعتبارات الخاصة ▪
الاعتبار، مثل الأدلة الرقمية، التي قد تتطل  أدوات خا ة للاسترجاك أو التوثيق، 

 .ال جلات الطبيةأو الأدلة الح اسة مثل ال ور الفوتو را ية أو 
  التحقق   بعد جمع الأدلة الأولية، يقوم فريق التحقيق بمراجعة خطةق  تحديث خطة التحق  .2

 لتحديثها بناءً على المعلومات الجديدة. 

 إجراء المقابلات  ثالثة : المرحلة ال

العامل يج  يجراء المقابلات مع مراعاة ال دمة التي قد يكو    :الحساسية تجاه الصدمة .1
ة قد تعرض/ت لها. استخدم/ي تقنيات تقلل م  يعادة ال دمة وتدعم الشخ  طيلة  /

والنف ية    .العملية العاطفية  الحالة  لتناس   المقابلة  أسالي   تكييق  يج   عليش  ووناْ 
 .للمشارك/ة، ل ما  بي ة داعمة ومحترمة

لم     والتدريم  الأدوار توزيع   .2 بولوح  الأدوار  تحديد  التدري  ال:  لما   مع  لجنة  
بطريقة  المناس    والموجهة  الم لقة،  المحددة،  المفتووة،  الأس لة  م   م يجًا  استخدم  و 

 .استراتيجية لجمع معلومات دقيقة و املة
والإ ارات  ير اللفظية  مجريات المقابلات الت  د م  ت جيل جميع  :وثيق المقابلاتت .3

الاستعانة   ، ويمك   بدقة. مع أخ  ملاوظات مف لة لت جيل ال ياق والفروقات الدقيقة
بمترجمي /ات محترفي /ات عند وجود وواج  ل وية، ولما  يبلا هم بح اسية  

 .المولوعات 
يج  يجراء   ه المقابلات مع التر ي  على :ة صاعم العمل أو من ينوب عنه مقابل  .4

ن او والولوح، مع الت  د م  أ  الشخ  محل الشكو  يفهم الادعاءات الموجهة الإ
 .لده ويُمنر فر ة للرد 
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 إعداد تقرير التحقيق واتخاذ الأجراءات القانونية  : الرابعة المرحلة 

التقرير  .1 يحتوي على    :كتابة  تقرير  بإعداد  المشكلة  اللجنة  في  تقوم  التحقيق  نتانج  جميع 
يشمل    .، ويبدأ بملخ  تنفي ي يولر جو ر التحقيق، أ دافش، وأبرز النتانج كو  التحر 

وتحليلها، ي رد الأدلة مقابل  ل ادعاء، وي يّم الامتثاى لمعايير    البيانات  التقرير منهجية جمع  
تتم التقرير بنتانج وتو يات  املة، مع توثيق البيانات بشكل منظم م   يُخ .الإثبات المطلووة

 .أجل الولوح والرجوك الم تقبلي

يذا تبي  م  خلاى التحقق وجود مؤ رات  بهة تحر  يتم تحرير لبط بحق  او  العمل  .2
 /ر ( مرفقاً تقرير الحالة للمحكمة المخت ة. 7/ 29وذل  و   ن  المادة   
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 لمتابعة والتقييم ا

توثيق الشكاو  في نظام موود :ي م  رنيس الق م توثيق وتحديث جميع البيانات المتعلقة   .1
بالشكاو  من  لحظة الاستلام، بما في ذل  الإجراءات المتخ ة، عملية الحل، ي لاق الشكو ، 

 .يتم ذل  مع الحفاظ على ال رية التامة وترمي   وية العامل/ة لحماية الخ و ية
حليل البيانات بشكل دوري: تُجر  تحليلات دورية لمحتو  الشكاو  وإجراءات معالجتها لتحديد  ت .2

 .اتجا ات متكررة أو تحديات في يدارة الشكو  ، مما ي ا م في تح ي  الأداء المؤس ي
تفتيش   .3 التقارير ال نوية التي يعد ا ق م متابعة يجراءات  تقارير أداء  هرية: تت م   يعداد 

 :مديرية التفتيش المر  ية والتي تت م  ما يلي العمل لم 

 .عدد الشكاو  الم تلمة م نفة و   الجنس، العمر، والموقع الج رافي .أ
 .عدد الشكاو  و   المولوك وودّة الشكو   .ر 
 .ن بة الشكاو  التي تم ولها م  يجمالي الشكاو  الم تلمة  .ج
م، سرعة المعالجة، سلوك م تو  رلا المشتكي /ات ع  الإجراءات، م  ويث سهولة التقدي  . د 

 .الموظفي ، وولوح النتانج

رفع التو يات للإدارة: يُرفق مع التقرير تحليلات وتو يات لتح ي  ال ياسات أو الإجراءات،  .4
 .ويتم رفعش سنوياً يلى الإدارة العليا والجهات المخت ة
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 تقديم الرد للعامل/ة والتغذية الراجعة

بالإجراءات المتخ ة: يتم يخطارالعامل /ة بالإجراءات المتخ ة بش    كاوا م  يخطار العامل /ة   .1
بطرق ت م  الأما  وال رية. قد يشمل ذل  ، رسانل ن ية  منة، أو مكالمات  اتفية مبا رة  
عبر خطوط  منة، وذل  و   وسيلة الات اى المف لة للعامل/ة. يتم ت ويد العماى /ات  

المتخ ة، مع لما  ال رية وتجن  الكش  ع  أي معلومات   بتفا يل  ا ية ووى القرارات 
 .قد تُعرض أي م  الأطراو للخطر

تقييم تجروة العامل /ة : بعد ي لاق الشكو ، يتم يعطاء العامل / ة فر ة لتقييم تجروتهم مع   .2
الخدمة لإ لاق الت  ية الراجعة ، ويث يتم يجراء   ا التقييم م  خلاى رسالة ن ية  منة  

قانياً م  من ة وماية تحاف  على  وية العامل /ة وي م  سلامتش تت م  رابطاً  ترسل تل
لتقييم تجروتهم يشمل الاستبيا  أس لة ت يم: سرعة الاستجابة، فعالية الحل، سهولة الإجراءات، 
والرلا ع  النتيجة النهانية. يتم تحليل الملاوظات التي تم جمعها لتح ي  الخدمات، وتع ي  

 .و ، وزيادة رلا المشتكي يدارة الشكا
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 نموذج الشكوى المعتمد 

 

 :أولا: المعلومات الشخصية

 هل تفضل عدم الإفصاح عن هويتك: .1

o  يرجى العلم اننا سنتعامل مع  كواك بكل جدية، لك  في واى عدم الإف اح   –نعم 
المتابعات ع  الهوية ل  يتمك  فريق الشكاو  م  الات اى ب  لاطلاع  على 

 والإجراءات(.

o  يرجى ذ ر اسم  المشتكي/ة(/ المشتكي /ات(: –لا 
................................................................................. 

 الجنس )اجباري(:                              ذكر                             انثى .2
 لا                      ::                   نعم                    هل لديك أي أعاقة)اجباري(  .3
  :المحافظة )اجباري( .4

              ................................................................................... 
 :تفاصيل الاتصال )اختياري( .5

o رقم الهاتف:  
 ............................................................................ 

o البريد الإلكتروني:  
........................ ................................................... 

 :الحفاظ على سرية الهوية اثناء معالجة الشكوى)اجباري( .6

o  ار   بالحفاظ على سرية  ويتي اثناء التح يقات م  المديرية ذات العلاقة 

o  لا مانع لدي م  الكش  ع  الهوية اثناء التح يقات م  المديرية ذات العلاقة 
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 :يل الشكوى)اجباري(ثانيا: تفاص

هل الشكوى لها علاقة بأي من الممارسات السلوكية غير المقبولة، مثل الاستغلال   .7
 الجنسي والإساءة والتحرش؟        نعم             لا

  :التاريخ والوقت الذي وقعت فيه الحادثة .8
................................................................................... 

  :مكان وقوع الحادثة .9
................................................................................... 

 )المشتكى عليه/ا( /المديرية/الموظف او الموظفة: .10
................................................................................... 

ماذا ودث؟ اي  ودث؟ م   ي الأطراو المعنية؟ الظروو  وصف مفصل للحادثة:  .11
  المحيطة بالحادثة؟ ت ثير الحادثة على المشتكي/ة؟

........................................................ ........................................
 ............................................................................................... 

 ................................................................................................
........................ ................................................ ........................ 

أقرّ أنا الموقّع/ة أدناه، ب   جميع المعلومات المقدمة في   ا النموذج  حيحة و املة. أفهم  التوقيع: 
أ  تقديم معلومات  اذبة أو م للة عمداً قد يؤدي يلى رفض الشكو  أو متابعة قانونية أخر . 

حمل  امل الم ؤولية ع   حة المعلومات المقدمة وأوافق على أ  يتم استخدام   ه المعلومات  أت
 .في عملية معالجة الشكو  وفقاً للوانر والقواني  المعموى بها

 

 توقيع المشتكي/ة ................................... 

 

 ........................................... التاريخ:
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