
 نموذج بطاقة الخدمة

  هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

 دعم إنشاء فروع انتاجية في المحافظات اسم الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هيكلية الخدمة

 القوانين والتعليمات التشريع الناظم للخدمة

 مستثمر يملك شركة رئيسية ) أم ( او مبادرة تشغيل اردنيين شروط تقديم الخدمة

للحصول على الوثائق المطلوبة 

 الخدمة

 شكل الوثيقة الدائرة  الوثيقة

 ورقي الشركة مقدمة الطلب .كتاب رسمي لإنشاء فرع انتاجي .1

شههههههههههههههههههههههههههه ادة ت ههههههههههههههههههههههههههه يل الشهههههههههههههههههههههههههههركة     .2

 .المؤسسة

 وزارة الصناعة والتجارة

 دائرة مراقبة الشركات 
 ورقي

 ورقي الشركة مقدمة الطلب .معززات تسويق .3

 الحكومة الاعمال          المقيمين         المواطنين         فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  

للإجراءات الرئيسية ) مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظفين(

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء إجراءات رئيسية تقديم الخدمة
فهههههههههرع انتههههههههاجي  هههههههههي   إقامههههههههةبطلهههههههههب  تقههههههههدم المسههههههههتثمر .1

وزارة العمهههههههههههههههههههههههههههل يبهههههههههههههههههههههههههههين المسههههههههههههههههههههههههههها ة والطاقهههههههههههههههههههههههههههة 

   . ةالاستيعابي

 

و هههههههههدة )الاجتمهههههههههاع مهههههههههع المعنيهههههههههين  هههههههههي وزارة العمهههههههههل  .2

 للتعرف على: الإنتاجية(الفروع 

 .المناطق المستهدفة •

مملوكههههههههة لخزينههههههههة الدولههههههههة  أراضهههههههه يتههههههههوافر قطههههههههع  •

 .لأية ج ة  كومية أو

 

مخاطبهههههههههههههة ال  هههههههههههههات المعنيهههههههههههههة لغايهههههههههههههات الحصهههههههههههههول  .3

 .على الموافقات لتخصيص قطعة أرض
 

 الإنتهههههههههههاجيإعهههههههههههداد طلهههههههههههب تمويهههههههههههل وموازنهههههههههههة للفهههههههههههرع  .4

 .ومخاطبة ج ات التمويل
 

  .بين الأطراف المعنية توقيع الاتفاقية .5

اسهههههههتيفاء الرسهههههههوم المسهههههههت قة علهههههههى الاتفاقيهههههههة مهههههههن  .6

بهههههههههههههههههالأل ( مهههههههههههههههههن القيمههههههههههههههههههة  6المسهههههههههههههههههتثمر بواقهههههههههههههههههع )

 .الاجمالية للتمويل

 

تقههههههديم كفالهههههههة بننيهههههههة )كفالهههههههة  سهههههههن تنفيههههههه ( مهههههههن  .7

مههههههن قيمههههههة التمويههههههل  (%10)قبههههههل المسههههههتثمر بواقههههههع 

 الكلية للإنشاء.

 

إعهههههههداد التصهههههههاميم وامخططهههههههات مهههههههن قبهههههههل منتهههههههب  .8

هندسههههههههههههههههههه ي مؤههههههههههههههههههههل ومعتمهههههههههههههههههههد مهههههههههههههههههههن قبهههههههههههههههههههل وزارة 

 والإسكان.الأشغال العامة 

 



تزويهههههههد المسهههههههتثمر بهههههههعمر مباشهههههههرة بالتنفيههههههه  أعمههههههههال  .9

الأشهههههههههغال  هههههههههي امحاف هههههههههة البنهههههههههاء مهههههههههن قبهههههههههل مهههههههههدير 

 .المعنية

 

للمسهههههتثمر  مهههههن  الإنتهههههاجيدفهههههع كلفهههههة إنشهههههاء الفهههههرع  .10

المعتمهههههههههدة الإنجهههههههههاز ج هههههههههة التمويهههههههههل  سهههههههههب نسهههههههههب 

مههههههههههههن قبههههههههههههل )الل نههههههههههههة الفنيههههههههههههة ول نههههههههههههة العطههههههههههههاءات 

  .الخاصة ( للفروع الإنتاجية

 

  .من قبل المستثمر الإنتاجيتشغيل الفرع  .11

الماليهههههههههههههة متابعهههههههههههههة  تقهههههههههههههديم كشهههههههههههههوفات المطالبهههههههههههههات  .12

لههههههههههههدعم العههههههههههههاملين مههههههههههههن قبههههههههههههل المسههههههههههههتثمر ل  ههههههههههههات 

التمويههههههههههههل لصههههههههههههرف مسههههههههههههت قات الههههههههههههدعم المقههههههههههههررة 

  . سب الاتفاقية الموقعة مع المستثمر

 

الزمن المعياري المستغرق 

 لتقديم الخدمة

 .يوم للحصول على موافقة التمويل 21-7من  •

 .( بالأل  من قيمة التمويل6رسوم الطوابع بقيمة ) • قيمة الرسوم

        آلية الدفع
ً
 دفع النتروني     نقدا

 مخرج الخدمة
 مدة صلا ية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

  

 شركاء الخدمة

  خدمة عامودية خدمة افقية      تصني  الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

الشريك ودوره  ي تقديم 

 الخدمة

 دور الشريك الشريك

  الديوان الملكي ال اشمي

  هيئة تنمية وتطوير الم ارات الم نية والتقنية

  صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

  وزارة التخطيط والتعاون الدولي

  امحلية الإدارةوزارة 

  والإسكانوزارة الاشغال العامة 

  الإسلامية والشؤون والمقدسات  الأوقافوزارة 

  وزارة البيئة

  وزارة الزراعة

  والمسا ة الأراض يدائرة 

 النفالة البننية البنوك الأردنية 

 (eFAWATEERcom)ن ام الدفع الالنتروني  شركة مدفوعاتنم



 نموذج بطاقة الخدمة

 من خلال الن ام الالنتروني لل  ل الوطني *
ً
 للخدمات الحكومية.يتم ترميز الخدمة آليا

(دينار و  سب  قرار مجلس الوزراء  250-225 ي دفع كلفة بناء كل متر مربع )  المساهمة • الحوافز المقدمة 

 .2017 6 18تاريخ  29009 1 11 18الصادر بنتاب دولة رئيس الوزراء رقم 

 دفع كلفة ايصال التيار الن ربائي وخط المياه وصلات الطرق ان وجدت.  •

( 12من الاجور لمدة ) نىالأد%( من الحد 50المساهمة بدعم رواتب العاملين بنسبة ) •

 ش ر 
ً
 .ا

 12( دينارا لمدة )25المساهمة بدعم العاملين بدل مواصلات بواقع ) •
ً
 .( ش را

 ( ش ر 12( دينارا بدل اشتراك الضمان الاجتماعي لمدة )25المساهمة بدفع مبلغ ) •
ً
 .ا

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي        مكان تقديم الخدمة

 شارع عبدالله غوشة. -(2مبنى الوزارة رقم ) -و دة الفروع الإنتاجية الفروع المقدمة للخدمة 

مركز  الموقع الالنتروني للدائرة  مركز خدمة المواطن   منتب خدمة ال م ور   قنوات تقديم الخدمة

 هات    بريد النتروني     فاكس   تطبيق هات  ذكي    الاتصال الوطني  

 فاكس بريد إلنتروني  رقم هات        معلومات الاتصال والتواصل

 (3:30إلى  8:30أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ) من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

 النتروني  معدل وقت الانت ار

 النتروني  معدل وقت تقديم الخدمة

 %100  معدل رضا متلقي الخدمة

نسبة الاخطاء  ي تسليم 

 الخدمة

 0 

 0  معدل الشكاوى على الخدمة

 . 3 عدد الوثائق المطلوبة

 . 12 عدد ال  ات الشرينة

 4 4 عدد الموظفين

   ح م الطلب على الخدمة



تقديم طلب فرع انتاجي في وزارة العمل

الجتماع مم المعنييي في وزارة العمل للتعرر  لل 

المناطق المستهدفة وتوافر قطم اراضي مملوكة لخزينة 
الدولة أو البلديات

مخاطبة الجهات المعنية لغايات الحصول  لل الموافقات 

لتخصيص قطعة أرض

إ داد طلب تمويل وموازنة للفرع النتاجي ومخاطبة 

جهات التمويل

البداية

النهاية

وحدة الفروع الانتاجية: المديرية المعنية دعم انشاء فرع انتاجي: الخدمة 

طلب الحصول  لل د م 

انشاء فرع انتاجي

صرر المستحقات

: الوثائق المطلوبة
سجل تجاري
دراسة جدوى

توقيم التفاقية بيي الأطرار

استيفاء الرسوم المستحقة  لل التفاقية مي المستتمر 

مي القيمة الجمالية للتمويل) بالألر 6(بواقم 

مي قبل المستتمر ) كفالة حسي تنفيذ(تقديم كفالة بنكية 

مي قيمة التمويل الكلية للإنشاء% 10بواقم 

إ داد التصاميم والمخططات مي قبل مكتب هندسي 
مؤهل ومعتمد مي قبل وزارة الأشغال العامة والسكاي

تزويد المستتمر بأمر مباشرة بالتنفيذ أ مال البناء مي قبل 
اللجاي المختصة

دفم كلفة إنشاء الفرع النتاجي للمستتمر حسب نسب 

النجاز المعتمدة مي قبل اللجاي الحكومية المختصة

تشغيل الفرع النتاجي مي قبل المستتمر

تقديم كشوفات العامليي مي قبل المستتمر للوزارة لصرر 

مستحقات الد م المقررة حسب التفاقية مي جهات 
التمويل

حكومة مع أعمال/ G2B: مجال الخدمة يوم 21-7: الزمن اللازم لتقديم الخدمة
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