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 مقدمة

أهم المحاور المتعلقة  التقرير يتضمن بشكل منتظم، حيث التقرير السنوي للوزارةتصدر وزارة العمل 
بشؤون العمل وأبرز المؤشرات ذات العلاقة بسوق العمل الأردني والأهداف المؤسسية التي سعت 

 .2023الوزارة لتحقيقها، كما يتناول التقرير موجزا عن انجازات الوزارة خلال عام 

اسية والاقتصادية مشروع التحديث الشامل بمساراته الثلاثة السيدخلت المملكة مئويتها الثانية ب
يعضده سمو الأمير الحسين  -حفظه الله ورعاه - والإدارية الذي يقوده جلالة الملك عبدالله الثاني 

يتضمن مستهدفات واقعية من شأنها تعزيز منعة  ، وهذا المشروعولي العهد، بن عبدالله الثاني
قدما في تنفيذ البرامج والمشروعات المضي و  الدولة الأردنية وقدراتها وإمكاناتها في مختلف المجالات
 .التي تتضمنها البرامج التنفيذية لهذه المسارات الثلاثة

 التحديث الاقتصادي للمملكة ةرؤي منسجمة مع محاور 2023وجاءت جهود وزارة العمل في عام 
اليوبيل الفضي لجلوس جلالة التي تزامنت مع « مستقبل أفضل»حول شعار  (2023-2033)

تقوم على ركيزتين استراتيجيتين: النمو المتسارع من خلال التي و   الثاني على العرشالملك عبدالله
 .إطلاق كامل الإمكانات الاقتصادية، والارتقاء بنوعية الحياة لجميع المواطنين

البرنامـــج التنفيذي لرؤية التحديث الاقتصادي للأعوام كما توافقت أهداف وخطط الوزارة مع 
ترجمــة لالتــزام الحكومــة بتنفيــذ رؤيــة التحديــث الاقتصادي كمرتكز ك ، وذل(2023-2025)

الملك بمســاراته الثلاثة السياســي  أساســي في مشــروع التحديث الشــامل الذي يقوده جلالة
ـراءات والاقتصــادي والإداري، بمــا يتضمنــه هــذا البرنامــج مــن مبــادرات ومشــاريع وتشــريعات وإجـ

عمل جميــع الــوزارات والمؤسســات ذات تذات أولويــة فــي القطاعــات التنمويــة المختلفــة، والتــي 
العلاقة علــى تنفيذهــا ضمــن الأطــر الزمنيــة الــواردة فيــه، حيــث تعــد وثيقــة البرنامــج منطلقــاً للبرامــج 

للوصــول إلــى المســتهدفات الخاصــة بالنمــو وإيجــاد فــرص العمــل  التنفيذيــة اللاحقة، وبمــا يمهــد
والاســتثمار والشــراكة مــع القطــاع الخــاص. ويعــد برنامــج الأولويــات وثيقــة حيــة ومرنــة تخضــع 

ـة، ويتضمــن والأولويات الاقتصاديــة للحكومـ للمراجعــة والتقييــم الســنوي وفقــاً للمســتجدات
 .إطــاراً زمنيــاً محــدداً للتنفيــذ، ومؤشِــرات واضحــة لقيــاس الأداء، ونظامــاً إلكترونيــاً لمتابعــة الإنجــاز
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وإيمانا من الوزارة بمواكبة التطوارت التي طرأت على سوق العمل في السنوات الأخيرة وتحديدا 
لتعزيز جهود الوزارة في  2023أقر القانون المعدل لقانون العمل لسنة  مستقبل الموارد البشرية
 تنظيم سوق العمل.

وحرصا من الوزارة على توفير بيئة عمل آمنة وصحية وسليمة للعاملين في القطاع الخاص عملت 
 على تحديث كافة الأنظمة والتعليمات المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية.

في هذا العام بالتشبيك بين الباحثين والباحثات عن العمل لتوفير فرص  وواصلت الوزارة جهودها
عمل للأردنيين في كافة مجالات القطاع الخاص من خلال البرنامج الوطني للتشغيل، إضافة إلى 
 توفير فرص للأردنيين في ألوية ومحافظات المملكة من خلال مبادرة الوحدات والفروع الإنتاجية.
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 بالإشراف ليقوم للعمال خاصاً  قسماً  ضمت والتيم 1951 عام في جتماعيةالإ الشؤون  وزارة تأسست
 رقم العمل قانون  لأحكام تنفيذاً  للعمل دائرة  أول تأسست م1960 عام وفي النقابي، التنظيم على
 الحكومة من وتقديراً  جتماعية،الإ الشؤون  وزارة إلى العمل تسمية أضيفت حيث م 1960 لسنة( 21)

 إنشاء تم فقد جتماعية،والإ قتصاديةالإ التنمية عملية في العاملة القوى  به تقوم الذي الكبير للدور
 .م1976 لسنة( 40) رقم تنظيمها نظام بموجب م1976 عام في مستقلة كوزارة العمل وزارة

 المملكة، في والعمال العمل لشؤون  العامة الأهداف تحقيق مسؤولية إنشائها منذ الوزارة وتتولى
 1996 لسنة( 8) رقم العمل قانون  إصدار تم فقد قتصاديةوالإ جتماعيةالإ التطورات ولمواكبة
 .وتعديلاته م1994 لسنة( 38) رقم للوزارة إداري  تنظيم نظام ووضع وتعديلاته

 أبرز ومن للمواطنين، الخدمات تقديم إلى تسعى التي الخدمية الوزارات من العمل وزارة وتعتبر

 تنظيم في المساهمةو  والعمال، العمل شؤون  على الإشراف: بتقديمها الوزارة تقوم التي الخدمات

 . والخارج الداخل في ردنيينالأ تشغيل الأردني، العمل سوق 

 

 .في بيئة عمل مستقرة وآمنةسوق عمل فاعل بعمالة وطنية مؤهلة ومنتجة، جاذب للكفاءات، 

 
 

تنظيم سوق العمل وتطويره وفقاً لأفضل الممارسات وضمان العدالة وتكافؤ الفرص من خلال 
استخدام عمالة مؤهلة ومنتجة وتعزيز ريادة الأعمال وتسويق الكفاءات في الخارج وإيجاد منظومة 

 الفاعلة وفق نهج تشاركي مع كافة الشركاء.متكاملة من المعايير والسياسات والأدوات الرقابية 

  

 الرؤية

 الرسالة

 نبذة
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 .الشراكة.2  الفرص ؤوتكاف العدالة.1

 .النزاهة والشفافية والمساءلة.4  .وروح الفريق نتماءالإ.3

 .وروح المبادرة والابداع الريادة.6.            المؤسسي التميزذير ثقافة جت. 5

 

 

وذلك بالتنسيق مع  الأردنيحكام مواد قانون العمل لأ وزارة العمل أداء المهام الرئيسية التالية وفقاً تتولى 
 الجهات المعنية والأذرع التنفيذية للوزارة:

على شؤون العمل والعمال وممارسة جميع الصلاحيات والمسؤوليات المتعلقة بتلك  شرافالإ  •
 الشؤون والمنصوص عليها في التشريعات.

رعاية العمال الأردنيين خارج المملكة وتنمية علاقات العمل مع الدول المستقبلة لهم وتنظيم   •
 الشؤون المتعلقة بالعاملين الأجانب داخل المملكة والإشراف عليهم وتحديد شروط عملهم.

للأردنيين  اللازمة لتوفير فرص العمل والتشغيل الاجراءاتسوق العمل الأردني ووضع  تنظيم •
 المملكة وخارجها وبالتعاون مع الجهات المختصة.داخل 

 تسجيل نقابات العمال ونقابات أصحاب العمل. •
القيام بالمهام والصلاحيات المنيطة بها والواردة و المساهمة والمشاركة في أعمال اللجنة الثلاثية  •

 وقانون العمل. 2012( لسنة 21في نظام اللجنة الثلاثية لشؤون العمل رقم )

المنظمات الدولية والعربية المختلفة مثل منظمة العمل الدولية تنمية التعاون والتنسيق مع  •
 وبما يخدم قطاع العمل.ومنظمة العمل العربية 

 

  

 المهام الرئيسية

 القيم الجوهرية
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زيادة أعداد المشتغلين الأردنيين في سوق العمل من منطلق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال رفع  .1
 وتغيير ثقافة العمل نحو العمل المهني والتقني، وتعزيز مشاريع الشغيل الذاتي.انتاجية العامل 

تقليل التجاوزات التي تحدث في سوق العمل من خلال تنظيم شؤون العمالة وتعزيز جهاز  .2
التفتيش والسلامة والصحة المهنية والحماية الاجتماعية وتعزيز علاقات العمل وتنظيم العمل 

 المهني.
الشراكة مع القطاعين العام والخاص ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات الدولية تعزيز  .3

 لضمان تضافر الجهود في التشغيل وتحسين حاكمية قطاع التشغيل والتدريب والتعليم المهني
 التقني. و

رفع جودة الخدمات المقدمة وأتمتتها من خلال ضمان تطبيق معايير الجودة وتحسين وتطوير  .4
  مؤسسي ودعم الابداع والافكار الابتكارية.الأداء ال

 الأهداف الاستراتيجية
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 دارة والتطوير المؤسسيالإمحور 

 
 الموارد البشرية: ❖

بإدارة كافة الأنشطة المتعلقة بسياسات تطوير الأداء الفردي وإدارة الموارد  مديرية الموارد البشريةتقوم 
تطبيق والإشراف على البرامج في هذا الخصوص والمتضمنة التطوير و الالبشرية في الوزارة من خلال 

عمليات الاختيار والتعيين والتدريب وتخطيط الموارد البشرية، وعلاقات الموظفين، وقنوات الاتصال. 
متابعة تطبيق وتطوير إجراءات العمل، والتأكد من صحة تطبيقها والإشراف على بناء كما وتقوم ب

 وفقاً للخطة الاستراتيجية للوزارة. وتناقل المعرفة في الوزارة

 :2023الهيكل التنظيمي لوزارة العمل لعام 

( وحدات على مستوى 5( مديرية مركزية و)18إن الهيكل التنظيمي المعتمد في الوزارة يتألف من )
( مديرية ميدانية منتشرة 19كما ويتضمن أيضاً ) ،(2( و)1)  ينمديرية كما هو مبين في الشكل
هتماماً رئيسياً بتقديم الخدمة لمتلقيها وفق وذلك لما تولي الوزراة ا في كافة محافظات المملكة 

.إجراءات تضمن تحقيق رضاهم عن الخدمات المقدمة
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 (: الهيكل التنظيمي لوزارة العمل1الشكل )
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 مديرية تنظم العمل المهني
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 مديريات العمل والتفتيش والتشغيل في المحافظات
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 (: الهيكل التنظيمي لوزارة العمل / الميدان2الشكل )
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 الوزارة أعداد الموظفين في 

 وبنقص ما مجموعه، موظف (753) ما مجموعه 2023لعام  الوظائف في وزارة العملبلغ عدد 
مع نهاية عام  الوظائففي حين بلغ عدد  ،2022عن عام (% 1.9)أي ما نسبته  ( موظف19)

اثر جائحة كورونا وعدم  عتبارات منهالاويعود ذلك لعدد من اظف وموظفة، مو ( 772) 2022
ستمرار لاضافة إلى الا، باالتعيين على الوظائف التي شغرت، إحالة بعض الموظفين على التقاعد

، مما تطلب زيادة عدد الوظائف المخصصة متلقي الخدمة في كافة القطاعاتفي تلبية احتياجات 
 والمؤهلة واستقطاب الكفاءات من المؤسسات والدوائر الاخرى  لمناسبةلغايات تعيين الكوادر ا للوزارة

 الاولىئة في حين شكلت وظائف الف ،امن إنجاز ومواكبة المتطلبات المتعلقة بعمله الوزارةبما يمكن 
تليها الفئة الثالثة بنسبة (% 10)ها الفئة الثانية بنسبة بلغت يتل(% 69)على بواقع لأاالنسبة 

 .واتلاوظائف العقود الشاملة لجميع العل(% 2)وأخيرًا (% 16)

 

  2023ت الوظائف لعام لاوفقا لجدول تشكي الوزارةتوزيع وظائف (: 3)شكل رقم 

 

بينما بلغت  وزارة العملمن إجمالي الوظائف في %( 69.5)ساسية الاتشكل نسبة الوظائف 
 ي.على التوال%( 16%( )10)نسبة كل من الوظائف الفنية والوظائف المساندة 

 

0%

69%

10%

16%

2%

2%

1%

الفئة العليا

الفئة الاولى

الفئة الثانية

الفئة الثالثة

103عقود شاملة 

عقود مشاريع

مكافاة شهرية/ شراء خدمات
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من  االبشرية، وبما يمكنه امثل لمواردهالأ لالستغالاوبشكل متواصل على  وزارة العملحرص ت
 بالكفاءة االمناطة به اومهامه اوبين متطلبات القيام بواجباته االقيام بالمواءمة ما بين أعداد موظفيه

المؤسسية  اوأهدافه اورسالته الرؤيته الوزارةالمطلوبة، والتي بدورها تؤدي إلى تحقيق  والفاعلية
مح وسمات وخصائص الموظفين لالتالية تبين أبرز مستراتيجية، والجداول الاا اومشاريع خطته

  .جراءات الوظيفية المتعلقة بهملاوا

 2023-2021 عواملاحسب الجنس ل وزارة العملتطور أعداد موظفي (: 1)جدول 

 

 حسب الفئات الوظيفية والجنس وزارة العملأعداد موظفي  :(2)جدول 

 المجموع عداد موظفي الوزارةأ  الفئة
 اناث ذكور

 1 0 1 العليا
 473 155 318 الاولى
 69 47 22 الثانية
 112 17 95 الثالثة
 8 4 4 103عقود شاملة 

 20 10 10 المجازون دون راتب
 1 0 1 الموقوف عن العمل
 15 4 11 عقود مشاريع

 10 6 4 شراء خدمات/ مكافأة شهرية
 44 8 36 الشواغر

 753 251 502 الانفكاكات والشواغر معالمجموع 
 

 الجنس
 السنة

2021 2022 2023 
 502 515 523 ذكور

 251 257 265 اناث

 753 772 788 المجموع
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موضوع انهاء الخدمات والاحالة على التقاعد لكل موظف ممن بعداد الموظفين تأثر أ ن انخفاض إ
( سنة خدمة للموظف الخاضع للتقاعد 30و )أاشتراك خاضع للضمان الاجتماعي  360أكمل 
كملو خمس وخمسين سنه للإناث وستين سنة أنهاء خدمات ممن إلى قرارات إ، بالإضافة المدني

 بناءً على طلبهم.للذكور بالإضافة الى انهاء الخدمات للموظفين 

 قليمالإفي مراكز عملهم وحسب  وزارة العملتوزيع موظفي  :(3)جدول 

 المجموع  المجموع اناث ذكور المحافظة الاقليم
 يمقلحسب الإ

 قليم الوسطإ

 429 153 276 العاصمة

529 
 39 17 22 البلقاء
 20 9 11 مادبا
 41 11 30 الزرقاء

 الشمالقليم إ

 56 15 41 اربد

107 
 25 7 18 المفرق 
 11 2 9 عجلون 
 15 3 12 جرش

 الجنوبقليم إ

 28 8 20 الكرك

73 
 13 3 10 الطفيلة
 15 7 8 العقبة
 17 8 9 معان

 *709 709 243 466 المجموع
 *يمثل العدد موظفي الوزارة في أماكن عملهم دون الانفكاكات والشواغر.

 2023لعام  موزعين حسب الجنس التشكيلات والمنفكين عن العملشواغر جدول أعداد ( 4جدول )

 

 المجموع موقوف مجازين بدون راتب شواغر الجنس
 47 1 10 36 ذكور
 18 0 10 8 ناثإ

 65 1 20 44 المجموع
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 2023لعام  موزعين حسب الجنس وضاعهمأالموظفين الذين سيتم تعديل أعداد ( 5جدول )

 

 الذين تم ترفيعهم موزعين حسب الجنس ونوع الترفيع الوزارةأعداد موظفي ( 6جدول )

 

 مجال الاحلال والتعاقب الوظيفي والتخطيط: ➢
في ضوء التوجهات نحو اتباع نهج وأسلوب الإدارة الحديثة في تطبيق مفهوم الاحلال  •

والتعاقب الوظيفي وتهيئة الصف الثاني والثالث في الوزارة ، والذي يهدف إلى تفعيل 
الذي يمكنه أن يحل مكان المدير الإحلال الوظيفي في المديريات بإيجاد الموظف البديل 

حال تغيبه عن العمل لأي سبب كان أو شغور الوظيفة، وذلك لتجنب الفراغ الإداري 
والمخاطر التي قد تنشأ عن ذلك التغيب ، بالإضافة إلى ضمان استمرار العملية الإدارية 
 بطريقة سلسة ودون معيقات في حال تغيب الصف الأول ، الأمر الذي يتطلب تحديد
الأدوار الهامة والرئيسة في عمل الوزارة والتي من شأنها تحديد الأشخاص الذين سيتم 
إحلالهم مكان الأشخاص الحاليين من خلال تقييم مهاراتهم وخبراتهم العملية في مجال 

ز( من نظام الخدمة المدنية /12وعليه ولغايات بدء العمل بتطبيق أحكام المادة )، العمل
الاسـتعداد الاسـتباقي فـي تهيئـة الصـف الثانـي مـن القـادة والموظفيـن و   2020( لسنة 9رقم )

ممـن يتمتعـون بالكفايـات المناسـبة لشـغل الوظائـف القياديـة والاشـرافية والحيويـة فـي الوزارة، 
لاســتجابة بهــم لتعميــق قدرتهــم علــى فهــم بيئــة العمل في الوزارة وا الاحتفاظوالمســاهمة فــي 

للمتطلبـات والارتقـاء بأداء الوزارة وضمـان اسـتمرارها بتقديـم الخدمـات بالشكل المطلوب ، 
الأمـر الـذي ينعكـس ايجابيـا على الخدمات المقدمة للمواطنيـن بكفـاءة وفاعليـة وتحقيـق 

 الجنس/
 نوع المؤهل

 المجموع توجيهي دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه

 11 0 2 0 6 3 ذكور
 9 0 1 2 6 0 ناثإ

 20 0 3 2 12 3 المجموع

 المجموع جوازي  وجوبي نوع الترفيع الجنس/
 63 36 27 ذكور
 37 14 23 اناث

 100 50 50 المجموع
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عدة إجراءات تم  تتم أهداف الوزارة الاسـتراتيجية والاسـتثمار الأمثـل فـي المـوارد البشـرية
 -لغايات تهيئة الصف الثاني وهي: اعدادها

 تم اعداد خطة إحلال وتعاقب وظيفي لغايات تهيئة الصف الثاني. -1
وهـــــي وظـــــائف )مـــــدير مديريـــــة /  الـــــوظيفي،تحديـــــد الوظـــــائف المســـــتهدفة مـــــن الإحـــــلال  -2

ـــــق هـــــدف رئيســـــ ـــــوزارة يرئـــــيس قســـــم / أي وظيفـــــة تخصصـــــية تحق مـــــع الأخـــــذ  (،فـــــي ال
علــــى  الــــوزارة،منهجيــــة و يكــــل التخطــــيط الإحلالــــي المعمــــول بهمــــا فــــي بعــــين الاعتبــــار 

كمرحلـــــة    و  رئـــــيس قســـــم  فقـــــطأن يـــــتم العمـــــل علـــــى اســـــتهداف وظيفـــــة  مـــــدير مديريـــــة
 لاحقًا.يتم استكمال باقي الوظائف المستهدفة حسب أهميتها  بحيث أولى،

ــــــات مــــــن يشــــــغل الوظــــــائف  -3 ــــــى شــــــاغلي الوظــــــائف  المســــــتهدفةدراســــــة بيان ــــــالتركيز عل ب
ــــذين بلغــــت خــــدماتهم شــــروط  ــــب طبيعــــة عملهــــم التغيــــب  التقاعــــد،ال ــــك الــــذين تتطل وأولئ

 التخصصية.بالإضافة إلى شاغلي الوظائف  رسمية،والسفر المستمر في مهام 
ــــة للموظــــف الأصــــيل ومــــا هــــي المخــــاطر التــــي  -4 تحديــــد أهــــم المهــــام والمســــؤوليات الموكل

 المفوضة.وما هي الصلاحيات  التغيب،قد تنجم عن 
ــــــــويض  -5 ــــــــدريب وتف ــــــــد أســــــــاليب تمكــــــــين المرشــــــــحين مــــــــن ت والمــــــــوارد  صــــــــلاحيات،تحدي

ــــــة لــــــذلك، حيــــــث ســــــيتم إعطــــــاؤهم فرصــــــة التواصــــــل مــــــع الإدارة العليــــــا بشــــــكل  المطلوب
 مباشر.

ـــــة وتفويضـــــهم الصـــــلاحيات اللازمـــــة  -6 ـــــدريب المطلوب ـــــرامج الت ـــــذ ب تمكـــــين المرشـــــحين بتنفي
ــــــــــي ممارســــــــــة هــــــــــذه إن أمكــــــــــن تحــــــــــت إشــــــــــراف الم ســــــــــؤول المباشــــــــــر لكــــــــــل مــــــــــنهم ف

 الصلاحيات.
 حصر الاحتياجات من الموارد البشرية واحداث الوظائف التي تلبي احتياجات العمل. •
اعداد جدول تشكيلات الوظائف السنوي وتنفيذ كافة حركات الترفيع الجوازي والوجوبي  •

 ائف.وتعديل الأوضاع وحركات النقل من والى الدائرة واستحداث الوظ
 
 تفعيل دور اللامركزية في الإجراءات والقرارات.مجال  ➢

اعداد مصفوفة تفويض الصلاحيات وذلك لتفعيل دور اللامركزية وتبسيط تم  •
 .الإجراءات

صلاحيات المدراء للموظفين الذين تم ترشيحهم بناءً على خطة الاحلال  ضتم تفوي •
 والتعاقب الوظيفي بممارسة صلاحيات المدراء في حال غيابهم او شغور وظائفهم.
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 مجال الترقية الوظيفية ➢
 

الترشح الى الوظائف الاشرافية والقيادية التي تشغر على الهيكل  ةليآتطوير  •
التنظيمي وذلك من خلال عقد امتحانات بالكفايات الاشرافية بالتعاون مع ديوان 
الخدمة المدنية واجراء المقابلات واختيار الأفضل من بين المرشحين وذلك تحقيقاً 

 للعدالة والشفافية.
 

 التدريب مجال  ➢
لأنها تسهم في رفع كفاءة الموظف الوزارة لها أهمية من أهم المحاور التي تولي يعد التدريب 

وتزويد من مهاراته، والشكل التالي يوضح المقارنة بين أعداد الموظفين الذين استفادو من 
 التدريب ذكورا وإناثا للدورات الداخلية والخارجية:

 
 المستهدفينأعداد المتدربين لمقارنة حسب (: ا4شكل رقم )

 
بلغت نسبة  ( عن الأعوام السابقة حيث2023ارتفعت خلال عام )يلاحظ أن نسبة المتدربين 

 .%(69المتدربين إلى إجمالي موظفي الوزارة )
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 2023البرامج التدريبية  نسب(: 5شكل رقم )

 
ــــــــــة  يلاحــــــــــظ أن النســــــــــبة الأكبــــــــــر مــــــــــن التــــــــــدريب مــــــــــن نصــــــــــيب البــــــــــرامج التدريبيــــــــــة الداخلي

ة قلصــــــــــــت ميزانياتهـــــــــــــا مــــــــــــللنفقــــــــــــات وذلــــــــــــك بســــــــــــبب أن معظــــــــــــم الجهــــــــــــات الداعترشــــــــــــيداً 
ــــــــــــــة  ــــــــــــــة الداخلي ــــــــــــــرامج التدريبي ــــــــــــــر )أواتجهــــــــــــــت نحــــــــــــــو الب ــــــــــــــاك (، Onlineو عب ــــــــــــــذلك هن ل

ـــــــــــة  ـــــــــــص فـــــــــــي عـــــــــــدد البـــــــــــرامج التدريبي ـــــــــــة كورونـــــــــــا الخارجيـــــــــــةنق ، وكـــــــــــذلك تـــــــــــداعيات جائ
والتــــــــــي بــــــــــدورها قلصــــــــــت فــــــــــرص التـــــــــــدريب الخارجيــــــــــة حيــــــــــث اصــــــــــبحث معظــــــــــم فـــــــــــرص 

 (.Onlineالخارجية عن بعد )التدريب 

 

 

 

 

 

 

نسبة البرامج
التدريبية 
للدورات 

%95الداخلية 

نسبة البرامج
التدريبية 
للدورات 

%5الخارجية 
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بين عدد المتدربين حسب النوع الإجتماعيالمقارنة (:6شكل رقم )  

 

بنســــــــــب اعلــــــــــى مــــــــــن الســــــــــنوات  الــــــــــذكور والانــــــــــاث بــــــــــينعــــــــــدد المتــــــــــدربين تقــــــــــارب يلاحــــــــــظ 
وذلــــــــــك لتنميــــــــــة كــــــــــلا الجنســــــــــين الســــــــــابقة حيــــــــــث اهتمــــــــــت الــــــــــوزارة بــــــــــالتركيز علــــــــــى تــــــــــدريب 

مشـــــــــــاركتهم فـــــــــــي المراكـــــــــــز القياديـــــــــــة وتمكيـــــــــــنهم مـــــــــــن القيـــــــــــام مهـــــــــــاراتهم وقـــــــــــدراتهم لزيـــــــــــادة 
ـــــــــــوزارة ضـــــــــــعف عـــــــــــدد بأعمـــــــــــالهم ـــــــــــذكور فـــــــــــي ال ، علمـــــــــــاً بـــــــــــأن نســـــــــــبة عـــــــــــدد المـــــــــــوظفين ال
 الاناث.

 بين عدد المتدربين في مركز الوزارة ومديريات الميدانالمقارنة  (:7شكل رقم )

 

عدد المتدربين 
219الذكور 

عدد المتدربين الاناث 
126

عدد المتدربين من الذكور عدد المتدربين من الإناث

155

160

165

170

175

180

185

المجموع

164

181

عدد المتدربين  في مركز الوزارة عدد المتدربين في الميدان
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فــــــــــي ازديــــــــــاد يتبــــــــــين مــــــــــن الرســــــــــم البيــــــــــاني أن أعــــــــــداد المتــــــــــدربين مــــــــــن مــــــــــديريات الميــــــــــدان 
ـــــــــدورات التدريبيـــــــــة التـــــــــي  ـــــــــي كافـــــــــة البـــــــــرامج وال ـــــــــك بســـــــــبب إشـــــــــراك مـــــــــوظفي الميـــــــــدان ف وذل
تعقـــــــــــدها الـــــــــــوزارة، حيـــــــــــث يـــــــــــتم تعمـــــــــــيم الـــــــــــدورات التدريبيـــــــــــة إلـــــــــــى كافـــــــــــة مـــــــــــوظفي الـــــــــــوزارة 
ـــــــــــادة عـــــــــــدد المـــــــــــوظفين المســـــــــــتهدفين بالتـــــــــــدريب مـــــــــــن الميـــــــــــدان  فـــــــــــي  بالإضـــــــــــافة إلـــــــــــى زي

ز علـــــــــى الميـــــــــدان لزيـــــــــادة نســـــــــبة مشـــــــــاركتهم الخطـــــــــة التدريبيـــــــــة الســـــــــنوية، حيـــــــــث تـــــــــم التركيـــــــــ
فـــــــــــــي البـــــــــــــرامج التدريبيـــــــــــــة وإشـــــــــــــراك مجموعـــــــــــــة كبيـــــــــــــرة مـــــــــــــنهم فـــــــــــــي بـــــــــــــرامج متخصصـــــــــــــة 
لتمكيــــــــــــنهم فــــــــــــي مجــــــــــــال خدمــــــــــــة الجمهــــــــــــور لرفــــــــــــع كفــــــــــــاءة وفاعليــــــــــــة الخــــــــــــدمات المقدمــــــــــــة 

 وزيادة رضا متلقي الخدمة.

 عدد المتدربين حسب الموقع الجغرافي(:8شكل رقم )
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 الشؤون المالية. ❖

بإعـــــــــــداد الخطـــــــــــط الماليـــــــــــة والموازنـــــــــــة الســـــــــــنوية وكـــــــــــذلك الشـــــــــــؤون الماليـــــــــــة ة ريـــــــــــتقـــــــــــوم مدي
ـــــــــــوانين  ـــــــــــف أنواعهـــــــــــا وبمـــــــــــا ينســـــــــــجم مـــــــــــع الق ـــــــــــرادات بمختل ـــــــــــات وقـــــــــــبض الاي صـــــــــــرف النفق

ـــــــــــدعم والمســـــــــــاندة للمـــــــــــديريات والأ ـــــــــــوفير ال ـــــــــــة المعمـــــــــــول بهـــــــــــا، وت نظمـــــــــــة والتعليمـــــــــــات المالي
نشـــــــــطة المتعلقـــــــــة بالمســـــــــائل الماليـــــــــة المختلفـــــــــة فـــــــــي الـــــــــوزارة مـــــــــن خـــــــــلال تنفيـــــــــذ المهـــــــــام والأ

والتـــــــــــــــــي تشـــــــــــــــــمل إدارة المـــــــــــــــــوارد الماليـــــــــــــــــة والتمويليـــــــــــــــــة ومراقبـــــــــــــــــة التكـــــــــــــــــالي  ومتابعـــــــــــــــــة 
 الإجراءات المحاسبية وتقديم الاستشارات المالية.

المختلفة في  بتوفير الدعم والمساندة للمديريات الشؤون الإدارية والخدمات المساندة تقوم مديريةكما 
صول الثابتة دارة الأإالوزارة من خلال تنفيذ المهام والأنشطة المتعلقة بالمسائل الإدارية والتي تشمل 

وتوفير المستلزمات الإدارية واللوجستية المختلفة، بالإضافة إلى الإشراف على البريد الصادر من 
 لوزارة.الوزارة والوارد إليها وإدارة كل ما يتعلق بآليات وسيارات ا

بالتدقيق والمتابعة على كافة أعمال وزارة العمل الإدارية والمالية فتقوم وحدة الرقابة الداخلية  أما
وذلك لتجنب الوقوع بالأخطاء الإدارية والمالية وتقويمها ما أمكن، وفي حال حدوث الخطأ تقوم 

 لجهات الحكومية الأخرى.وحدة الرقابة الداخلية بإتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك بالتعاون مع ا
 

 :الموازنات والنفقات •

مبينة ( %69.1) 2023بلغت نسبة الإنفاق من المخصصات المرصودة في موازنة الوزارة لسنة 
مستند وتشتمل على مستندات الرواتب  2855تفاصيلها تالياً، علماً بأن عدد المستندات بلغ 

فيما تم اعداد  ،والمكافآت و الحوافز والضمان الاجتماعي والنفقات التشغيلية الجارية والرأسمالية
 حسب البلاغات الصادرة عن دولة رئيس الوزراء ووزارة المالية. 2024مشروع موازنة العام 
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 2023والرأسمالية لعام توزيع النفقات الجارية ( 7جدول رقم )
 

 نسبة الإنفاق المبلغ المنفق المبلغ المرصود البيان

 %94.2 8,048,844 8,546,000 النفقات الجارية

 %62.1 18,962,390 30,518,000 النفقات الرأسمالية

 %69.1 27,011,234 39,064,000 المجموع

:مانات والدفع الالكترونيالأ  

مائتان وسبعة ( 207,804.583) 2023بلغت قيمة ما تم صرفه من مستندات خلال العام  -
 ــاً لاغير.583وفلســ الآف وثمانمائة وأربعة ديناراً 

( 616,069.409) 2023خلال العام  بموجب وصول مقبوضاتبلغت قيمة ما تم قبضه  -
 ر.اً لا غيــ409ديناراً وفلسـ وتسعة وستون ألفاً  ستة عشرستمائة و 

دينار لا  تســــعمائة ألف( 900,000) 2023بلغ قيمة إيرادات رســــوم إلغاء التســــفير للعام  -
 غير.

 : الداخلية الرقابة ❖
 ( مستند مالي ومطالبة مالية.2738تدقيق واعتماد ) •

 ( معاملة تصاريح عمل منجزة.3767التدقيق )بنظام العينة( على ) •

 تشغيل، شؤون إدارية(.( سجل تعود لـ)موارد بشرية، تفتيش، 740فحص ) •

 ات الميدان.( زيارة ميدانية لمديري62)تنفيذ  •

 ( ملف.15) هاعددو تحويل الملفات والرد على مخاطبات هيئة النزاهة ومكافحة الفساد  •

 ( شكوى.107)وعددهامتابعة الشكاوى الواردة للوحدة وحلها  •

ة تقييم ومطابقة ( خطة تنفيذية للمديريات والمشاريع والوحدات وتم اعاد11مراجعة ) •
 ( تقرير ربعي.25الانجاز الفعلي مع ما خطط له لـ )

متابعة تصويب الملاحظات الواردة في المذكرات الداخلية والكتب الرقابية  •
 (.3والاستيضاحات الصادرة عن ديوان المحاسبة وإعداد الردود المناسبة لها عدد )
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تقارير لجان التفتيش/ وزارة  متابعة تصويب الملاحظات وتنفيذ التوصيات الواردة في •
 (.2المالية وإعداد الردود عدد )

عدد  العام والقضايا المنظوره بالقضاء الإدعاءلدى  ةمتابعه خطوات القضايا التحقيقي •
(7.) 

 ( موظف67) وعددهمحصر الموظفين الذين يتوجب عليهم تقديم كفالات مالية  •
تم التحقق من الملاءة المالية جميعهم قام بتقديم كفالة مالية حسب الاصول، كما 

 .للكفلاء

 

 تكنولوجيا المعلومات والتحول الإلكتروني: ❖
 

من خلال مديرية تكنولوجيا المعلومات  يتم إدارة كافة الأنشطة المتعلقة بحوسبة وأتمتة العمليات
اول توفير وتحديث الاجهزة والبرمجيات والتقنيات المستخدمة لتدوالتحول الإلكتروني والتي تقوم ب

وتخزين وتحليل البيانات بكافة أشكالها وأنواعها لخدمة الوزارة في مجال أعمالها الفنية والإدارية 
والمالية بما يتناسب مع إحتياجات الوزارة الحالية والمستقبلية، والإشراف على إدارة وصيانة وتطوير 

لامة الأنظمة الحاسوبية النظم الادارية والمالية الخاصة بعمل الوزارة، والمحافظة على أمن وس
والمعلومات، و استخدام أفضل الوسائل لحفظ ونشر و إدارة المعرفة بأشكالها المختلفة وتنفيذ برنامج 

وتتمثل الانجازات في مجال تكنولوجيا المعلومات والتحول الإلكتروني بما ،  الحكومة الإلكترونية
 :يلي

 مثل نظام العمالة الوافدة والنظام الحملة التفتيشية ونظام المتابعة تطوير و تحديث الأنظمة •
تطوير اللازم بشكل مستمر، و  و تقديم الدعم الفني و اللوجيستي المختلفة وقواعد البيانات

الربط على خدمة توثيق  ،نظام ترخيص مكاتب التشغيل الخاصةمثل جديدة النظمة الأ
 .QR Codeالمستندات باستخدام 

من خلال الموقع الإلكتروني للوزارة ،  آلية الاستعلام عن بيانات العمالة الوافدة تطوير •
و بالتعاون مع وزارة الاقتصاد  Chat botخدمات الاستعلام عن بيانات العمالة الوافدة 

برمجية وكذلك  ،الربط الالكتروني مع بيانات القدوم و المغادرة في الاقامة و الحدودو  الرقمي
حوال المدنية و وزارة الصحة و الضمان موظفي الوزارة في الأ بياناتن للاستعلام ع

 .الاجتماعي و دائرة مراقبة الشركات 
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دارة الجدار الناري ضمان حماية وأمن الخدمات الإلكترونية والأنظمة الخاصة بالوزارة كإ •
 .الخاص بالوزارة وتزويد خدمات الانترنت و فلترة المواقع الالكترونية 

وتطويره بما يتوافق مع المعايير الخاصة بجائزة الوزارة الإلكتروني الخاص بموقع المتابعة  •
 التميز الرقمي للمواقع الحكومية الإلكترونية.

 المختلفة.الجهات الحكومية  معالربط البيني مع الشركاء في تقديم الخدمات  •
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 السياسات والاستراتيجيات وتطوير الأداء المؤسسي: ❖
بإعـــــداد الخطـــــط الوطنيـــــة والقطاعيـــــة وتحـــــديثها والخاصـــــة  ةالسياســـــات بالمســـــاهمتقـــــوم مديريـــــة 

ـــــدريب ومتابعـــــة ســـــير العمـــــل فـــــي تحقيقهـــــا، وإعـــــداد الخطـــــ ســـــتراتيجية الإ ةبقطـــــاع التشـــــغيل والت
لـــــــوزارة العمـــــــل وخطـــــــط العمـــــــل للمـــــــديريات والمشـــــــاريع التـــــــي تنفـــــــذها ومتابعـــــــة إنجازهـــــــا ربعيـــــــاً 

ـــــــوزارة ومتابعـــــــة تطـــــــوير الأداء المؤسســـــــي وضـــــــ بط الجـــــــودة لســـــــير العمليـــــــات فـــــــي مـــــــديريات ال
 .وأقسامها
 نجازات في مجال السياسات بما يلي:وتتمثل الإ

 

 :عداد الخطط التنفيذية ومتابعة تنفيذهاإتطوير الخطة الاستراتيجية و  •

ــــرة  - ــــذ الخطــــة المق ــــامج التنفيــــذي  لأولويــــات وزارة العمــــلتنســــيق ومتابعــــة تنفي ضــــمن البرن
 .2033-2022لرؤية التحديث الاقتصادي

 :لكترونيتطوير نظام المتابعة والتقييم الإ  •

 %.80تحديث نظام المتابعة والتقييم الالكتروني بنسبة  -

 ضباط الارتباط على النظام.( من 26)تدريب  -

ة داء المؤسسووووي للوووووزارة ورفووووع سوووووية الخوووودمات المقدمووووة لمتلقووووي الخدمووووتطوووووير الأ •
 :لزيادة جودتها وضبط الجودة سير العمليات لجميع مديريات الوزارة

متابعــــــة علــــــى عمليــــــة مشــــــاركة الــــــوزارة فــــــي جــــــائزة الملــــــك عبــــــدالله الثــــــاني الشــــــراف و الإ -
 (.2024-2023ز الدورة التاسعة )للتمي
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 .دراسات سوق العمل ❖

الاحصائية الخاصة بمؤشرات وحدة دراسات سوق العمل في متابعة واصدار التقارير تكمن أهمية 
سوق العمل، وكذلك المساهمة بالدراسات المتعلقة بقضايا سوق العمل وإعداد الملخصات والخروج 
بتوصيات يمكن أن تعكس على الخطط التنفيذية حسب الأهداف المؤسسية العامة، وتضم وحدة 

حات، وتمثلت أهم دراسات سوق العمل قسمان: قسم بيانات سوق العمل وقسم الدراسات والمسو 
 إنجازات الوحدة بما يلي:

( المنشورة على موقع الوزارة JSCO-2021تحديث نسخة )التصني  الأردني المعياري للمهن  •
بنسخة جديدة بسبب استحداث مهن جديدة  (JSCO-2021)التصني  الأردني المعياري للمهن 

 من قبل بعض الشركاء.

 وإعدد الخطة الرئيسية الخاصة به.تطوير وتحديث نظام معلومات سوق العمل  •
إصدار التقرير السنوي الخاص بأهم إنجازات مديريات الوزارة ووحداتها عن العام السابق ونشره  •

 على الموقع الإلكتروني للوزارة.
  ونشره على الموقع الاكتروني 2023-2019إصدار تقرير  مؤشرات سوق العمل الوطنية  •

 للوزارة.

جامعات المختلفة فيما يخص استحداث التخصصات الأكاديمية تقديم مشورات علمية لل •
 وتزويدهم بالمعلومات الخاصة لواقع التخصصات في سوق العمل.

، ورفع جرد وتصني  وتبويب البيانات الخاصة بالوزارة على منصة جرد وتصني  البيانات •
وحة حيث أحرزت البيانات التي صنفت بأنها عامة ومتاحة على منصة البيانات الحكومية المفت

 الوزارة المرتبة العاشرة من بين الوزارات والجهات التي حملت بياناتها على المنصة.
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 :التعاون الدولي ❖
جنبية تفاقيات الثنائية العمالية مع البلدان الأبمتابعة الإ من خلال مديرية التعاون الدولي تقوم الوزارة

تصال بكافة المنظمات الدولية والهيئات المتابعة والإ والعربية والعمل على تفعيلها وتشكيل لجان
 الرسمية الداعمة للبرامج التدريبية الهادفة لرفع سوية وقدرات الموظفين في كافة مجالات العمل.

تصالات مع منظمتي العمل الدولية والعربية بالتنسيق ومتابعة الإ مديرية التعاون الدوليوتقوم 
ردن خاص بالمنظمتين ومتابعة ي نشاط يقام في الأوأي والعربي والتحضير لمؤتمر العمل الدول

 .مديرية التعاون الدولي إنجازات ابرز وتتمثل ملف اللجوء السوري 
 أهم إنجازات الوزارة في مجال التعاون الدولي:

 :بناء جسور التعاون مع الدول الأخرى  •
 والتقارير وزارة واعداد المخاطباتلزيارة الوفود العربية والأجنبية زيارات لل عشرتم التنسيق ل -

 الخاصة بذلك.
قضايا عالقة تواجه الوزارة مع الدول المصدرة للعمالة تسعة  لمناقشة وحل تم التنسيق -

 . بالتعاون مع المديريات المعنية في الوزارة
مختص بقضايا العمل التي تشارك فيها مؤتمر واجتماع  إحدى عشرالتنسيق/ حضور تم  -

 )خارج المملكة (.الخبرات والمعلومات مع الدول الأخرى  الوزارة لتبادل
 المشاركة في مؤتمر العمل الدولي.و الإعداد  -
 المشاركة في مؤتمر العمل العربي.و  الإعداد -
 :متابعة وتنفيذ المؤشرات الدولية •
والبالغ  2023اصدار تصاريح العمل الصادرة للسوريين في السنة التقويمية التحقق من  -

 ( تصريحا.90443عددها )
متابعة مشاريع تشغيل الأردنيين فقد تمت  تسويق الكفاءات الأردنية في الدول الأخرى  -

عدد المستفيدين الذين تم المساهمة بتشبيكهم مع الجانب ، حيث بلغ المتخصصة في المانيا
 ( مستفيدا.44) الألماني

تم تجديد مذكرة التفاهم بين المملكة الاردنية الهاشمية وجمهورية اثيوبيا الفيدرالية  -
 الدايمقراطية حول توظي  العمال الاثيوبيين. 

دراسة المشاريع الواردة من وزارة التخطيط / لجنة المشاريع بشقيها التنموي والانساني )عدد   -
لائم أولويات قطاع سبل العيش مشروع(، وتوجيه الانشطة ضمن تلك المشاريع لت 35
ليات التمكين الاقتصادي للاجئين السوريين والمجتمعات المستضيفة، والعمل على تعظيم آو 



29 
 

الفائدة والاثر المرجو من تلك المشاريع بكفاءة، ومخاطبة وزارة التخطيط والتعاون الدولي 
 بشأنها.

لمشاريع بشقيها التنموي الاشراف على المشاريع التي تمت الموافقة عليها ضمن لجنة ا -
والانساني وتوجيهها للمتابعة والاشراف حسب الاختصاص الى المديريات المعنية في وزارة 

 العمل.

تمت مشاركة وزارة الصناعة والتجارة والتموين جهود اعداد التقرير السنوي لاتفاقية تبسيط  -
اد ونسب العمالة ، وتزويدها ببيانات واعد(ROOقواعد المنشأ مع الاتحاد الاوروبي )

السورية والاردنية وغيرها على العمالة العاملة على خطوط الانتاج في المصانع الحاصلة 
 على رقم التفويض للتصدير ضمن الاتفاقية.
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 :الإعلام والاتصال ❖
الإعلام المرئي  تصال برصد ومتابعة كل ما يُعنى بنشاط الوزارة في وسائل تقوم وحدة الإعلام والإ

والمسموع والمقروء، وإيضاح موقفها من القضايا المنشورة عنها أو من خلالها، كما قامت وحدة 
الخطة  مثلنها رفع مستوى عمل الوزارة  أتصال بوضع الخطط والبرامج التي من شالإعلام والإ

 الإعلامية وخطة العلاقات العامة بالإضافة إلى خطة إدارة الأزمات.

 الاعلام والعلاقات العامةنجازات إ(: 8جدول )

 العدد النشاط
 69 عدد الرسائل التوعوية عن قانون العمل 

 16 متابعة الحملات الاعلامية حسب النشاطعدد 
 67 عدد الفعاليات التي تم تصويرها وارشفتها

 161 اللقاءات للصحف الورقية والمواقع الالكترونية عدد
 66 وتلفزيونية عدد الدعوات لبرامج إذاعية

 160 عدد الاخبار المنشورة من قبل الوزارة 
 160 عدد الاخبار المنشورة على موقع الوزارة 

 74 عدد رسائل الاعلامية
 102 عدد الاخبار والنشاطات المنشورة على الصفحة

 20 عدد الفعاليات المنظمة داخل الوزارة
 29 بالميدانعدد الفعاليات المنظمة 

 34 تقارير المتابعةعدد 
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 :المرأة والنوع الاجتماعيعمل  ❖
 

وزارة العمل في رفع المشاركة الاقتصادية للمرأة، وتهدف إلى مأسسة مفهوم النوع  تساهم     
وخطط عمل المديريات، وتعمل على تحسين بيئة العمل  الوزارة الاجتماعي وتضمينه في استراتيجية

وظروفه للمرأة العامله من خلال مراجعة وتحديث التشريعات ذات العلاقة بالتعاون مع أطراف 
تشرف الوزارة على تنفيذ مشاريع موجهة للمرأة في المناطق و الانتاج ومنظمات المجتمع المدني، كما 
 تتمثل أهم إنجازات المديرية بما يلي: ذات نسب الفقر والبطالة العالية، و 

تحليل برنامج الإنجازات في مجال الميزانيات المراعية للنوع الاجتماعي : من خلال  -
التدريب والتشغيل من منظور النوع الاجتماعي وذلك بعد دراسة جميع البرامج كبرنامج 

يل من مديرية نموذجي للتحليل حيث تم جمع البيانات الخاصة ببرنامج التدريب والتشغ
، وتطبيق منهجية الموازنة المستجيبة للنوع الاجتماعي التشغيل ووحدة الفروع الانتاجية

على برنامج التدريب والتشغيل بالإضافة لتحديد مؤشرات مراعية للنوع الاجتماعي للبرنامج 
 المختار.

من  69والمادة رقم  29الإنجازات في مجال المساواة في الأجور: تعديل المادة رقم  -
تم من خلال الجهود المشتركة لوزارة العمل واللجنة ، و 2023قانون العمل الأردني عام 

الوطنية الأردنية لشؤون المرأة واتحاد نقابات العمال ومنظمة العمل الدولية خلال عام 
توقيع عقد العمل الجماعي الجديد للعاملين في مؤسسات التعليم الخاص، والذي  2023

العمل الموحد لكافة العاملين في المدارس الخاصة ورياض الأطفال انبثق عنه عقد 
 .2025-2024والذي سيدخل حيز التنفيذ اعتبارا من العام الدراسي 

من خلال المشاركات  فرص زياده مشاركة المرأه في سوق العمل  الإنجازات في مجال دعم -
موذج التنظيمي الجديد المشاركة في جلسات العمل لوضع النالمختلفة مع الشركاء مثل : 

المتابعة والإشراف على تنفيذ المشاريع و  في مشروع اصلاح منظومة ترخيص الحضانات
ة وهي: )مشروع نحو بيئة اجتماعية أ الممولة من جهات اجنبية والتي تهدف الي تمكين المر 

صديقة واقتصادية آمنة وداعمة لمشاركة المرأة في سوق العمل، مشروع رحلة انشاء علامة 
للمرأة لمنع العنف والتحرش ضد النساء، مشروع سياسات لمناهضة العنف في بيئة وعالم 

 . (العمل
اطلاق أهمها :  المشاركة كعضو في فريق الطفولة المبكرة حيث تم انجاز عدة نشاطات -

دراسة تحليل واقع حال المؤسسات العاملة على الارض في مجال الطفولة المبكرة في 
مؤتمر وطني للطفولة المبكرة في الاردن ويهدف بشكل رئيسي إلى النهوض عقد ، الاردن
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بقطاع الطفولة المبكرة في الاردن من خلال استثمار توصيات رؤية التحديث الاقتصادي، 
المشاركة وحضور مراجعة نظام جودة ، وعرض واقع حال الطفولة المبكرة في الاردن

المشاركة ، و المبكرة/ برنامج أهلاً سمسم  ( ضمن مشروع  تنمية الطفولةQMSالحضانات )
وحضور المؤتمر الوطني حول دعم عمل المرأة وتوسيع مظلة الحماية الاجتماعية ورفع 

 قيمة الرعاية في الحضانات المنفذ من قبل مؤسسة صداقة. 
من خلال  التوعية والتثقي  وتقديم الاستشارات في مجال عمل المرأة والنوع الاجتماعي -

بالشراكة مع اللجنة  2023واعية خلال عام  مرحلة الثانية من حملة واعي/اطلاق ال
الوطنية الأردنية لشؤون المرأة واتحاد نقابات عمال الأردن ومنظمة العمل الدولية، وقد 
تضمنت المرحلة الثانية التعري  بحقوق العاملين من ذوي الإعاقة وحقوق عمل الأطفال 

 والاحداث.
عداد كتيب حقوق المرأة العاملة في قانون العمل الأردني بالشراكة قامت وزارة العمل بإ

وكذلك  2023مع اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة ومنظمة العمل الدولية عام 
المشاركة مع الجهات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني بإعطاء ورش توعوية حول 

 أهمية تمكين المرأة اقتصاديا وادماجها في سوق العمل. 
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 التفتيشمحور 
 

 التفتيش: ❖

التفتيش بضبط وتنظيم سوق العمل ومتابعة مدى تطبيق تشريعات  مديرية تقوم وزارة العمل من خلال
وتعديلاته في القطاع الخاص، حيث عملت وزارة العمل  1996( لسنة 8قانون العمل الأردني رقم )

على اتخاذ عدة تدابير لتنظيم سوق العمل منها تطوير خدمات التفتيش بالتنسيق مع الجهات 
ية لمراقبة التزام اصحاب العمل والعاملين بالاشتراطات الصحية المعنية و تكثي  الحملات التفتيش

لمكافحة انتشار وباء كورونا و الالتزام بالبرتوكولات الصادره عن الوزارة  واسقبال ومتابعة الشكاوى 
العماليه الوارده  وتطوير منظومة التفتيش ، علما ان الوزارة تعمل على  تحسين شروط العمل من 

 خلال :
 تشريعات العمل وتعديلها )قانون العمل والأنظمة والتعليمات والقرارات( بشكل دوري.مراجعة  •
تم انشاء غرفة سيطرة بمديرية التفتيش المركزية لمتابعة الزيارت التفتيشية حيث تم توزيع  •

 .كاميرات وتابلت للمفتشين بكافة المديريات ليتم التواصل الفوري مع المفتش من خلال الزيارة
 ء قسم عمل أفضل في مديرية التفتيش .تم انشا •
العمل على الحد من عمل الأطفال، بحيث تقوم الوزارة بتكثي  الزيارات التفتيشية على  •

( لسنة 8المؤسسات التي تقوم بتشغيل اطفال ويخالفون احكام قانون العمل الاردني رقم )
 وتعديلاته. 1996

فيما بين إدارة البحث الجنائي ووزارة العمل مكافحة الاتجار بالبشر من خلال العمل المشترك  •
الممثلة بعدد من المفتشين الذين يعملون في هذه الوحدة. وتكون مكافحة جريمة الاتجار 
بالبشر من خلال العمل ضمن المحاور الأربعة للإستراتيجية الوطنية لمكافحة الأتجار بالبشر 

ملاحقة القضائية، محور بناء الشراكات والمتمثلة في:)محور الوقاية، محور الحماية، محور ال
 محلياً وإقليمياً ودولياً(.

تم انشاء منصة خاصة باستقبال الشكاوي العمالية الكترونيا حيث يتم تقديم الشكاوي الكترونيا  •
ومتابعتها من قبل مفتشي العمل والرد على مقدم الشكوى الكترونيا وذلك للتسهيل على مقدم 

 از.الشكوى والسرعة في الانج
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تم انشاء نظام تفتيش الكتروني يتم ادخال الزيارات التفتيشة والاجراءات القانونية التي تمت  •
 وذلك من خلال الزيارة .

التعاون مع مديرية علاقات العمل مع جهاز التفتيش في حل النزاعات والإضرابات العمالية  •
 ومعالجة أسبابها.

متابعة اجراءات التفتيش، بالتحقق من اجراءات  التأكيد على النزاهة والشفافية، حيث يقوم قسم •
مفتشي العمل والتأكد لمدى مطابقتها لقانون العمل الأردني ومتابعة تظلمات أصحاب العمل 
لإجراءات التفتيش بالاضافة الى متابعة الشكاوي والردود عليها من خلال منصة حماية 

 .المخصصة للشكاوي 
 2023 نجازات التفتيشإ(: 9جدول )

 

 العدد الحملات التفتيشية على مواد القانون 
 20 عدد الحملات التفتيشية الموجهة لقطاعات معينة
 4 عدد الحملات التفتيشية المتخصصة/ عمل افضل

 3076 (12المخالفات المحررة )عدد 
 869 عدد العمال الذي صدر بحقهم قرار تسفير )مكتبي(

 العدد قانون العمل الاردنيالزيارات التفتيشية للتأكد من تطبيق 
 29300 عدد المؤسسات
 59525 عدد الزيارات

 5220 عدد المخالفات المحررة
 5407 عدد الانذارات

 38 عدد زيارات مؤسسات القائمة الذهببة
 العدد الشكاوى العمالية

 91% نسبة حل الشكاوى 
 11198 عدد الشكاوي المقدمة

 99% الاطفالنسبة حل الشكاوي الخاصة بعمل 
 116 عدد الشكاوي الخاصة بعمل الاطفال

 11 عدد التقارير الخاصة بالترجمة
 13341 عدد الشكاوي الواردة على منصة حماية 

 العدد عمل الاطفال
 17256 عدد الزيارات المنفذة للتحقق من التزام اصحاب العمل بعدم تشغيل الاطفال

 507 عنهم عدد الأطفال العاملين الذين تم الكشف
 4 عدد الحملات التفتيشية لمكافحة عمل الاطفال موجهه على قطاعات معينة

 242 عدد المخالفات
 259 عدد الانذارات
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 1  20/11اليوم العالمي للطفل  12/6اليوم العالمي مكافحة عمل الاطفال   فعالية
 58 الأطفال.  عدد الأنشطة المنفذة ضمن حملات التوعية والأرشاد بمخاطر عمل 

  الزيارات التفتيشية الخاصة بالعمل الافضل
 80 عدد الزيارات التفتيشية الخاصة بالتقييم
 80 عدد التقارير الصادرة  الخاصة بالتقييم

 207 عدد الزيارات التفتيشية الخاصة بالنصح والارشاد
 207 عدد التقارير الصادرة  الخاصة بالنصح والارشاد

 4 عدد اللقاءات
 4 عدد الندوات
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 الصحة المهنية. و السلامة ❖

فيتمثل إنجاز الوزارة بذلك من خلال مديرية السلامة والصحة السلامة والصحة المهنية أما في مجال 
آمنة للعاملين في جميع القطاعات  توفير بيئة عمل صحية و ضمان المهنية والتي تسعى إلى

والمهن، والوقاية من الحوادث وإصابات العمل والأضرار الصحية الناجمة عن المخاطر المهنية 
 مايلي :في مواقع العمل من خلال 

من خلال القيام بالزيارات  التأكد من التزام  المؤسسات باشتراطات السلامة والصحة المهنية •
حل الشكاوى و لى إطلاق حملات تفتيشية متخصصة لظروف العمل ة إضافالتفتيشية إ

العمالية المتعلقة بظروف العمل و تقديم المشورة لأصحاب العمل والعمال فيما يخص 
 تراطات السلامة و الصحة المهنية.اش

 التحقيق في حوادث العمل و اسبابها و اقتراح الحلول و الاجراءات لتفادي تكرارها. •
ابات العمل و أمراض المهنة للعمال غير المشمولين بأحكام قانون تعويض إصاحتساب  •

 .هلية العامل للعملأ طلبات بيان مدى  النظر في  و الضمان الاجتماعي
 توزيعهم الجغرافي على المديريات الصحة المهنية و عداد رؤساء أقسام ومفتشي السلامة وأ (10جدول رقم )

مفتشي السلامة عدد  عدد رؤساء الاقسام المديرية 
 والصحة المهنية

 المجموع

 9 6 3 السلامة والصحة المهنية مديرية

 3 2 1 تفتيش عمان الاولى

 4 3 1 تفتيش عمان الثانية

 4 3 1 عمل اربد

 3 2 1 عمل البلقاء

 2 1 1 اءقعمل الزر

 2 1 1 عمل الطفيلة

 3 2 1 عمل العقبة

 4 3 1 عمل الكرك

 3 2 1 عمل المفرق

 2 1 1 جرشعمل 

 3 2 1 عمل مأدبا

 2 1 1 عمل معان

 0 0 0 عمل عجلون

 44 29 15 المجموع
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 2023مديرية السلامة والصحة المهنية لعام ملخص انجازات  (11جدول رقم )

عدد قرارات 
 لجنة اعتماد
الخبرات 
 العملية

عدد حوادث 
العمل التي تم 
 التحقيق فيها

عدد طلبات بيان 
 مدى أهلية
 العامل للعمل

عدد شكاوى 
 السلامة

 الصحة مهنية و
عدد ورش 

 تدريب عمل/
عدد الطلبات 

المقدمة لاحتساب 
 عمل تعويض اصابة

69 99 9 165 144 1 
 

 أعداد الزيارات التفتيشية والاجراءات التي تم اتخاذها (12جدول رقم )
عدد الزيارات التفتيشية 
 مخالفات انذار نصح وارشاد المتخصصة بالسلامة

13944 6406 3643 1720 
 

 

 2023أعداد الإعتمادات للعام ( 13جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 طبيب

  
 ممرض

  

ف   مشر

  

   بدوام كامل
   بدوام جزئ 

 اختصاص   فن 

 159 520 162 55 211 لأول مرة 

 175 418 172 15 169 تجديد

 334 938 334 70 380 المجموع
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 2023الإعتمادات للعام أعداد ( 9شكل رقم )

 

 

 

 2023الإعتمادات للعام ( 14جدول رقم )
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بدوام كامل  بدوام جزئي فني اختصاصي

طبيب ممرض مشرف 

لأول مرة 

تجديد

 العدد البيان

 عدد لجان السلامة
 الصحة المهنية التي تم اعتمادها  و 

327 

 عدد طلبات موافقة الانتساب لدورة 
 اعتماد مشرفي السلامة والصحة المهنية

1231 

 
 186 عدد معاملات إلغاء الاعتماد
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 .العملعلاقات  ❖
 

ستمرار تطوير أداء لجنة إجتماعيين بما يضمن جتماعي مع الشركاء الإتقوم الوزارة بتعزيز الحوار الإ
شراف . وتعمل على تسجيل نقابات العمال ونقابات أصحاب العمل والإاالتشاور الثلاثية لمهامها وأهدافه

نقابة إذا ما طلبت في وضع مشروع عليها وفق ما تجيزه أحكام قانون العمل. وتقدم المساعدة لأي 
عتماد ذلك النظام أو أية تعديلات طرأت إ نظامها الداخلي أو تعديله بما يتفق وأحكام قانون العمل، و 

عليه بعد إقراره من قبل الهيئة العامة للنقابة المعنية ، وتعمل الوزارة على متابعة تسوية النزاعات العمالية 
تعزيز  العمل على تشجيع و و ت التوفيق وفق أحكام قانون العمل،بالطرق الودية عن طريق إجراءا

تفاقيات الجماعية، كما وتعمل على إبرام الإ المفاوضات الجماعية المباشرة لتحسين ظروف العمل و
قرارات المحكمة العمالية وحفظ السجلات والقيود  قرارات التسوية و تفاقيات الجماعية وتسجيل الإ
 الخاصة بها.

 نجازات في مجال النزاعات وعقود العمل الجماعية بما يلي:الإ  وتتمثل
 انجازات النزاعات وسوق العمل( أهم 15جدول رقم )

 العدد الموضوع
 46 التي حلت قبل الوصول إلى المحكمة العمالية عدد النزاعات العمالية

 0 المحكمة العمالية  من خلال حلتعدد النزاعات العمالية التي 
 46 العمل الجماعيةعدد عقود 

 280366 عدد المستفيدين من عقود العمل الجماعية
 38818840 عقود العملالكلفة  المالية على 

 

 
 بمجال العمل النقابيانجازات النزاعات ( أهم 16جدول رقم )

 
 العدد الموضوع

 1 عدد النقابات التي تم تسجيلها

 0 عدد النقابات التي تم رفض تسجيلها

 44 التي تتعلق بنقابات أصحاب العمل القضاياعدد 

 54 صحاب العملأعدد الزيارات للنقابات العمالية ونقابات 
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 بمجال تفتيش العملانجازات النزاعات ( أهم 17جدول رقم )
 

 العدد الموضوع
 184 عدد الشكاوى 

 184 عدد الشكاوى المحلولة
 77 بها عدد الشكاوى التي تم اتخاذ الإجراءات القانونية

 8  الانذارات /الإجراءات المتخذة 
 70  المخالفات /الإجراءات المتخذة 

 

 
 إحصائيات الزيارات التفتيشية في الميدان( 18جدول رقم )

 العدد الموضوع
 525 عدد الزيارات التفتيشية التوعوية للمحلات المهنية

 588 )اضافي( الارشاد عدد زيارات النصح و
 27 )اضافي ( التنبيهعدد زيارات 
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 محور التشريعات
 

ـــــة  ـــــرأي والاستشـــــارات القانوني ـــــة بتقـــــديم ال ـــــة الشـــــؤون القانوني تقـــــوم وزارة العمـــــل مـــــن خـــــلال مديري
للـــــوزارة والمســـــاهمة فـــــي تطـــــوير التشـــــريعات المتعلقـــــة بتنظـــــيم ســـــوق العمـــــل بمـــــا يحفـــــظ حقـــــوق 

ــــــــة اللازمــــــــة لاصــــــــدارها العمــــــــال واصــــــــحاب العمــــــــل ومتابعــــــــة الاجــــــــراءات  الدســــــــتورية والقانوني
لائقــــة ويســــهم فــــي  ونفاذهــــا وبمــــا يتوافــــق مــــع معــــايير العمــــل الدوليــــة والعربيــــة ويــــوفر بيئــــة عمــــل

 . الحد من البطالة
ـــــوزارة و  ـــــى ال ـــــة وكـــــل مـــــا  وتقـــــوم بمتابعـــــة القضـــــايا المرفوعـــــة مـــــن أو عل ـــــوائح الجوابي اعـــــداد الل

ـــــق بهـــــا بالتنســـــيق مـــــع الجهـــــات المختصـــــ ـــــوزارة، وكـــــذلك المصـــــادقة يتعل ة بمـــــا يحفـــــظ حقـــــوق ال
علــــــى الأنظمــــــة الداخليــــــة لمؤسســــــات القطــــــاع الخــــــاص بمــــــا يحفــــــظ حقــــــوق العمــــــال وأصــــــحاب 

 العمل ويضمن بيئة عمل لائقة. 
ـــــــدول الأخـــــــرى  كمـــــــا وتقـــــــوم المديريـــــــة صـــــــياغة العقـــــــود والاتفاقيـــــــات ومـــــــذكرات التفـــــــاهم مـــــــع ال

ـــــــا ـــــــى نصوصـــــــها والاتفاقي ـــــــر مـــــــن والتعـــــــديلات المقترحـــــــة عل ـــــــوزارة مـــــــع الغي ـــــــي تبرمهـــــــا ال ت الت
مســـــــتثمرين ومـــــــزودي تــــــــدريب وتشـــــــغيل ومشـــــــغلين بيئــــــــة عمـــــــل لائقـــــــة، اعــــــــداد الـــــــردود علــــــــى 

 الدولية والاقليمية والمحلية. التقارير
تعزيوووووز جوووووودة تشوووووريعات العمووووول ) قوووووانون العمووووول والأنظموووووة والتعليموووووات والقووووورارات  •

 المعمول بها في الوزارة(.
 .مع المختصين في الوزارة لتحسين جودة التشريعاتلقاء حواري ( 16)عقد  -
 .نتاج لتحسين جودة التشريعاتمشاورات مع اطراف الإ ( من16) عقد -
 .اعداد دراسة تقييم أثر حول ) نظام العمل المرن( -
ــــــ( 42)تســــــييل  - ــــــب الخاصــــــة باســــــتقدام ول ةكفال ــــــازل  لمكات ــــــي المن اســــــتخدام العــــــاملين ف

 .من غير الأردنيين
 .وارساله الى الجهات المختصة لاقراره ات المختلفةالتشريع ( من15) صياغة -
 .على الموقع الالكتروني ةالمقترح اتالتشريع( من 10)نشر -
 .القضايا المقامه من قبل الوزاره او المرفوعه على الوزاره( من 15)الرد على  -
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الغيوووور مصووووادق عليهووووا  مراجعووووة الاتفاقيووووات الدوليووووة والعربيووووة المصووووادق عليهووووا و •
 لتحسين جودة الاتفاقيات

 .ملاحظات لجنة الخبراء من خلالالاتفاقيات الدولية ( من 47الرد على ) -
ـــــــة الغيـــــــر مصـــــــادق عليهـــــــا و دراســـــــة الاتفاقيـــــــات الدوليـــــــة و - اعـــــــداد التوصـــــــيات  العربي

 .القانونية للمصادقة عليها
 

 :نشر الثقافة العمالية لاصحاب العمل والعمال •
 .محاضرات تثقيفية بقانون العمل (8) اعداد -
 المتخصصة. الاستشارات القانونية( من 44)اعداد  -

 
تحسوووووين جوووووودة اتفاقيوووووات الفوووووروع الإنتاجيوووووة بموووووا يسوووووهم فوووووي المحافظوووووة علوووووى  •

 :المستثمرين فيها
 خاص بالفروع الإنتاجية. نموذج اتفاقيات( 22)اعداد  -
ـــــــه - ـــــــل ادارة قضـــــــا ( 6) توجي ـــــــة والقضـــــــايا لوكي ـــــــذارات العدلي ـــــــر ان ـــــــروع الغي ـــــــة للف يا الدول

 .ملتزمة
 

 :تحسين جودة اتفاقيات التشغيل •
 خاصة بالتشغيل. نموذج اتفاقيات( 2)اعداد  -
 الخاصة بالتشغيل. من الاتفاقيات (3) ابرام عدد -
 

( وقد تم نشره في الجريدة  2023)قانون معدل لقانون تنظيم العمل المهني لسنة  صدر •
 .31/12/2023الرسمية بتاريخ 

 

 :في مجال السلامة والصحة المهنية التعديلات والتطورات على الجانب التشريعي

التوجهات الدولية التي  و التغيرات الاقتصادية و الاجتماعية حرصاً من وزارة العمل على مواءمة 
، تم تشكيل فريق فني متخصص للعمل تنادي بأهمية السلامة و الصحة المهنية في مواقع العمل

الصحة المهنية لتشكل نقلة نوعية في تطوير منظومة بيئة العمل  تشريعات السلامة وعلى تعديل 
منة وسليمة وتوفير الحماية اللازمة للعاملين آفي المؤسسات وفقاً للمعايير الدولية لتوفير بيئة عمل 
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في محور تعديل لمانية للتعاون الدولي لأبالتعاون مع الوكالة او ذلك  للحد من حوادث العمل
من خلال تخصيص  هذه التعليمات والقرارات لتوفير الدعم الفني اللازم لتعديل  التعليمات والقرارات 

حيث ، خبيرين للسلامة والصحة المهنية للمساعدة في هذا المجال وفقا للممارسات الدولية الفضلى
 تم إصدار التشريعات التالية: 

( 31) الوقاية من الأخطار المهنية في المؤسسات رقم  نظام السلامة والصحة المهنية و •
 . 2023 لسنة

 .2023 لسنة 32رقم  المؤسسات نظام العناية الطبية الوقائية والعلاجية للعمال في •
( 33)في المؤســســات رقم  نظام تشــكيل لجان الســلامة والصــحة المهنية وتعيين المشــرفين •

 .2023 لسنة
( 31( من نظام رقم )10عمل صـادر بمقتضـى المادة )تعليمات تقييم المخاطر في بيئة ال •

الوقاية من الأخطار المهنية في  ( نظام الســـــــــــــلامة والصـــــــــــــحة المهنية و2023لســـــــــــــنة )
 .المؤسسات

الاحتياطات والتدابير  تعليمات تحديد أنواع مصــــــــــــادر الأخطار المهنية في بيئة العمل و •
   لســــنة  )8(من قانون العمل رقم ) 79(اللازمة للوقاية منها صــــادرة بموجب أحكام المادة 

الوقاية من الأخطار  ( من نظام الســــــــــــــلامة والصــــــــــــــحة المهنية و10المادة ) و 1996
 .2023( لسنة 31المهنية في المؤسسات رقم )

صـــــــادرة  2023تعليمات تصـــــــني  و تحديد درجة خطورة النشـــــــاط الاقتصـــــــادي لســـــــنة  •
ية الوقائية والعالجية للعمال في ب( من نظام العناية الطب/8بمقتضــــــــــــــى أحكام المادة )

ــل لجان السلامة ب/8والمادة ) 2023( لسنة 32المؤسسات رقم ) ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ( من نظام تشكي
 .2023(  لسنـــــــــة 33والصحة المهنية وتعيين المشرفين في المؤسسات رقم )
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 تشغيلالمحور 
 

 التشغيل. ❖
 

تشغيل الأردنيين حيث تقوم يتنفيذ العديد من الأنشطة بهدف  تتخذ وزارة العمل عدة تدابير في مجال
 .تشغيل الباحثين عن العمل في شركات ومؤسسات القطاع الخاص تدريب و

وتعمل الوزارة على تفعيل دور مديريات وأقسام التشغيل المنتشرة في المملكة ودعمها بالكوادر التي تم 
ة كما يتم تقديم خدمات التشغيل والارشاد والتوجيه المهني تدريبها لهذه الغاية وضمن الامكانيات المتاح

يتم العمل  حتياجاتهم من العمالة الأردنية، وامساعدة أصحاب العمل بتأمين  للباحثين عن العمل و
 لتشمل أكبر عدد ممكن من المستفدين من خدماتها.  سجل  للتشغيل الوطنيةعلى تطوير المنصة 

 ل التشغيل: وتتمثل أهم الانجازات في مجا
 

المشاركـــــــــــــة فـــــــــــي الجلســـــــــــة النقاشـــــــــــية ادمـــــــــــاج ومشـــــــــــاركة النســـــــــــاء والاشـــــــــــخاص ذوي  -
ــــــــــــاقة فـــــــــــي الحيـــــــــــاة الاقتصـــــــــــادية التجربـــــــــــة الاردنيـــــــــــة والتايوانيـــــــــــة التـــــــــــي تـــــــــــم  و الاعـــ

شــــــــــمال افريقيــــــــــا حيــــــــــث تــــــــــم عــــــــــرض  تنظيمهــــــــــا مــــــــــن قبــــــــــل معهــــــــــد غــــــــــرب اســــــــــيا و
الاشـــــــــــــخاص التشــــــــــــريعات والقـــــــــــــوانين فـــــــــــــي الاردن والتـــــــــــــي تــــــــــــنص علـــــــــــــى تشـــــــــــــغيل 

 .ذوي الإعاقة عبر تطبيق الزوم

ـــــــــــوزارة وبالتعـــــــــــاون مـــــــــــع  - ـــــــــــي ال ـــــــــــدريب لمجموعـــــــــــة مـــــــــــن مفتشـــــــــــي العمـــــــــــل ف ـــــــــــذ ت تنفي
منظمـــــــــة عمـــــــــل أفضـــــــــل للتـــــــــدريب علـــــــــى الـــــــــدليل حـــــــــول ذوي الاعاقـــــــــة حيـــــــــث بلـــــــــغ 

 (.12عدد الحضور )

ــــــــــي احــــــــــدى مــــــــــدارس صــــــــــويلح حــــــــــول  - ــــــــــة الصــــــــــف الســــــــــادس ف ــــــــــدريب لطلب ــــــــــذ ت تنفي
 .دارس ادماج الطلبة ذوي الإعاقة في الم

عقـــــــــــد ورشــــــــــــة عمـــــــــــل لضــــــــــــباط ارتبـــــــــــاط تشــــــــــــغيل الأشـــــــــــخاص ذوي الإعاقــــــــــــة فــــــــــــي  -
الميـــــــــــــدان حـــــــــــــول تشـــــــــــــغيل الاشـــــــــــــخاص ذوي الاعاقـــــــــــــة بالتعـــــــــــــاون مـــــــــــــع الجمعيـــــــــــــة 

   .الارثوذكسية الخيرية 
عقـــــــــــد جلســـــــــــة توعويـــــــــــة فـــــــــــي فنـــــــــــدق الموفنبيـــــــــــك عمـــــــــــان بالتعـــــــــــاون مـــــــــــع منظمـــــــــــة   -

ــــــــــدي كــــــــــاب وبحضــــــــــور ) ــــــــــل تشــــــــــغيل الاشــــــــــخاص ذوي 30هان  ( مشــــــــــارك حــــــــــول دلي
 .الإعاقة 
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ــــــــــــــــة لشــــــــــــــــهر اذار لعــــــــــــــــام  -  و 2023اصــــــــــــــــدار العــــــــــــــــدد الأول مــــــــــــــــن النشــــــــــــــــرة الدوري
ـــــــــم اصـــــــــدار ) ـــــــــث ت ـــــــــوزارة الرســـــــــمي حي ـــــــــع ال ـــــــــى موق ( نشـــــــــرات بشـــــــــكل 4ادراجهـــــــــا عل

 ربعي على مدار العام.
عقـــــــــد لقـــــــــاء تعريفـــــــــي لمجموعـــــــــة مـــــــــن منتســـــــــبي غرفـــــــــة صـــــــــناعة عمـــــــــان للتعريـــــــــ    -

ــــــــــــــــديم خــــــــــــــــدمات التشــــــــــــــــغيل و ــــــــــــــــي مجــــــــــــــــال تق تشــــــــــــــــغيل  بمهــــــــــــــــام وزارة العمــــــــــــــــل ف
  .الاشخاص ذوي الاعاقة

ـــــــــــــي اليـــــــــــــوم   - ـــــــــــــة جامعـــــــــــــة الاســـــــــــــراء المتطـــــــــــــوعين ف ـــــــــــــدريب مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن طلب ت
الــــــــــــوظيفي لجامعــــــــــــة الاســــــــــــراء حــــــــــــول فــــــــــــن التفاعــــــــــــل مــــــــــــع الاشــــــــــــخاص مــــــــــــن ذوي 

 .الإعاقة المشاركين في اليوم الوظيفي 
عقـــــــــــد لقـــــــــــاء تعريفـــــــــــي لمجموعـــــــــــة مـــــــــــن منتســـــــــــبي غرفـــــــــــة تجـــــــــــارة اربـــــــــــد للتعريـــــــــــ    -

ــــــــــــــــي ــــــــــــــــديم خــــــــــــــــدمات التشــــــــــــــــغيل و بمهــــــــــــــــام وزارة العمــــــــــــــــل ف تشــــــــــــــــغيل  مجــــــــــــــــال تق
 .الاشخاص ذوي الإعاقة

المشــــــــــــاركة فــــــــــــي لجنــــــــــــة مقــــــــــــابلات متطلبــــــــــــات العمــــــــــــل للأشــــــــــــخاص ذوي الإعاقــــــــــــة  -
التـــــــــي تعقـــــــــد فـــــــــي المجلـــــــــس الأعلـــــــــى لحقـــــــــوق  المعينـــــــــين فـــــــــي القطـــــــــاع الحكـــــــــومي و

 .الأشخاص ذوي الإعاقة
ــــــــــــــــوع   - المشــــــــــــــــاركة فــــــــــــــــي جلســــــــــــــــات مشــــــــــــــــروع اعــــــــــــــــداد الموازنــــــــــــــــة المســــــــــــــــتجيبة للن

ـــــــــة التشـــــــــغيل )عـــــــــدة  جتمـــــــــاعي والا ـــــــــى خطـــــــــة بـــــــــرامج مديري ـــــــــم عكســـــــــها عل ـــــــــي ت الت
 .اعداد الخطة النهائية  جلسات( تم الانتهاء و

ــــــــــوانين و - ــــــــــدريب حــــــــــول الق ــــــــــذ ت ــــــــــة  تنفي الأنظمــــــــــة الخاصــــــــــة بالأشــــــــــخاص ذوي الإعاق
لمجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن الأشــــــــــــــخاص ذوي الإعاقــــــــــــــة )الصــــــــــــــم( بالتعــــــــــــــاون مــــــــــــــع مركــــــــــــــز 

  .عمان لدارسات حقوق الانسان
ــــــــــــدريب متخصــــــــــــص بالتعــــــــــــاون مــــــــــــع مركــــــــــــز ســــــــــــتي ال المشــــــــــــار - ــــــــــــى ت حصــــــــــــول عل

بـــــــــدعم مـــــــــن لجنـــــــــة الأمـــــــــم المتحـــــــــدة  كاريتـــــــــاس مصـــــــــر و-للدراســـــــــات فـــــــــي القـــــــــاهرة 
التنميــــــــــــــــة  الاقتصــــــــــــــــادية لغــــــــــــــــرب اسيا/الاســــــــــــــــكوا حــــــــــــــــول التأهيــــــــــــــــل المجتمعــــــــــــــــي و

 .المجتمعية الدامجة 
ـــــــــى مصـــــــــنع البركـــــــــة/الجيزة بهـــــــــدف اعـــــــــداد قصـــــــــة نجـــــــــاح لتشـــــــــغيل   - ـــــــــارة ال ـــــــــذ زي تنفي

 .وي الإعاقة لعرضها في النشرة الدوية للقسم الأشخاص ذ
تنفيـــــــــــــذ تـــــــــــــدريب بالمشـــــــــــــاركة مـــــــــــــع المجلـــــــــــــس الأعلـــــــــــــى لحقـــــــــــــوق الأشـــــــــــــخاص ذوي  -

 .الإعاقة حول البطاقة التعريفية 
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تنفيـــــــــــــذ تـــــــــــــدريب لمـــــــــــــوظفي شـــــــــــــركة الاتصـــــــــــــالات )الـــــــــــــرد الالكترونـــــــــــــي( الخاصـــــــــــــة   -
بـــــــــــــوزارة العمـــــــــــــل للإجابـــــــــــــة علـــــــــــــى الأســـــــــــــئلة الخاصـــــــــــــة بتشـــــــــــــغيل الأشـــــــــــــخاص ذوي 

 .الإعاقة 
المشـــــــــــاركة بالعديـــــــــــد مـــــــــــن الأيـــــــــــام الوظيفيـــــــــــة المتخصصـــــــــــة فـــــــــــي مجـــــــــــال تشـــــــــــغيل   -

 ذوي الإعاقة مع الجهات المعنية والمتخصصة في ذلك.

 

بلغ قد  ولتشغيل الاردنيين  ات( اتفاقي 1 ) وعددهاشركات القطاع الخاص  توقيع  اتفاقيات مع -
 .ردنيأ (  160 عدد المستهدف فيها من الباحثين عن عمل )

ورشة تدريبية لاصحاب  (11)تدريب الشركات على المنصة الوطنية للتشغيل سجل حيث تم عقد  -
 القطاع الخاص على المنصة .اعلان فرص العمل التي يوفرها  العمل للتعري  عن المنصة و

 ( مشتغل.11741)  2023بلغ عدد المشتغلين لعام  -

العمل على حصر فرص  للشركات و 2023زيارة ميدانية خلال عام  (4300تنفيذ ما يزيد عن ) -
 لية عمله.آشرح  برنامج التشغيل الوطني و تدريبهم على المنصة الوطنية للتشغيل و العمل و

 .2023( يوم وظيفي في مختلف محافظات المملكة لعام 45تنفيذ ) -
 ( مشتغل. 1255)  2023عدد المشتغلين من مكاتب التشغيل الخاصة خلال عام  -

 ( شركة. 49 ) 2023كفالة خلال عام  تعدد مكاتب التشغيل الخاصة التي جدد -

 زيارة. (106) 2023عدد الزيارات المتعلقة بالتشغيل لمكاتب التشغيل الخاصة خلال عام  -

 الفعاليات أهم هذه الانشطة موزعة على النحو التالي :  تم تنظيم العديد من الانشطة و -
 ( أهم أنشطة قسم الإرشاد والتوجيه المهني19جدول رقم )

 العدد النشاط

 45 الأيام الوظيفية في المحافظات.
 512 المقابلات الوظيفية في المحافظات.

 167 المجتمع المدني.ورش عمل بالتعاون مع مؤسسات 
 1337 جلسات الارشاد المهني للباحثين عن العمل في مكاتب المديريات.

  جلسات الارشاد المهني المتخصصة )معمق(.
 

عروض والتي تقدم  تدريب موظفو التشغيل على كيفية استخدام نظارات الواقع الافتراضي -

ترويجية لعدد من المهن الحرفية وذلك لتشجيع الشباب على توجيه تفكيرهم نحو المهن 



47 
 

التي تحوي على مهن حرفية مطلوبة  الحرفية من خلال استخدام نظارات الواقع الافتراضي و

 في سوق العمل.

ل )مديرية تشغي مديريات/مكاتب تشغيل في وزارة العمل ( 5)اطلاق مرحلة تجريبية لتحسين  -

عمان الاولى، مديرية تشغيل عمان الثانية، مديرية عمل الزرقاء، مديرية عمل معان، مديرية 

 عمل المفرق(.
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 الفروع الإنتاجية. ❖
 المشاريع اللازمة للحد من مشكلتي الفقر و تنفيذ الخطط و متثالًا للتوجيهات الملكية السامية بإعداد وإ

همها إنشاء أ من  تشغيل ولالبرامج ل المناط بوزارة العمل، تنفذ الوزارة عدداً من المشاريع والبطالة وفي إطار الدور 
فرص عمل للذكور  وكذلك توفرالتي تهدف الى تشجيع دخول المرأة الى سوق العمل  الفروع / الوحدات الانتاجية و

و أيات مع المستثمرين لإقامة  فروع البطالة من خلال توقيع اتفاق معدلات المرتفعة للفقر والفي المناطق ذات 
، وزارة التخطيط المهنية والتقنية تطوير المهارات وحدات انتاجية لمختلف القطاعات الصناعية بدعم من هيئة تنمية و

في هذه الفروع خلال  عاملة /عامل( 2858حيث بلغ عدد المشتغلين )والتعاون الدولي، والديوان الملكي الهاشمي.  
 .2023عام 

 
 نجازات الفروع الإنتاجية إهم أ( ملخص 20دول رقم )ج

 الإنجاز العدد
 نتاجيةإعدد الاتفاقيات التي تم توقيعها مع المستثمرين لإقامة فروع  / وحدات  6

 بهدف توفير فرص عمل 2023عدد الفروع التي باشرت العمل خلال عام  2
 (29الانتاجية القائمة والبالغ عددها ) تنفيذ زيارات ميدانية لمتابعة الفروع 83
تعريفهم  اعلامية وورش عمل لجذب مستثمرين و تنفيذ لقاءات تعريفية و 6

المزايا المقدمة من قبل وزارة العمل في حال إنشاء فروع / وحدات  بالحوافز و
 .انتاجية

 (3عددها ) البالغ تنفيذ زيارات ميدانية لمتابعة الفروع الإنتاجية قيد الإنشاء و 12
لجنة العطاءات الخاصة المعنية بمتابعة  المشاركة باجتماعات اللجنة الفنية و الفروع الانتاجية 10

 اللجنة الفنية 26 .إنشاء الفروع الإنتاجية

 العطاءات الخاصة 12

 عدد الايام الوظيفية 22
 في الفروع الجديدة عدد المشتغلين عدد المشتغلات 189
 المستثمرين لقاءات عمل لاصحاب العمل و /ورش عدد ال 6
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 .للتشغيل برنامج الوطنيال ❖
، لتمكين 2023-2022كأحد أولويات عمل الحكومة الاقتصــــادي  للتشــــغيل برنامج الوطنيالجاء 

جديدة لتشــغيل الأردنيين، وتوفير الدعم المباشــر لاشــتراكات  القطاع الخاص من خلق فرص عمل
تطوير المهارات المطلوبة من الســوق بما يعزز خلق فرص  /جور الأالضــمان الاجتماعي / دعم 
 .يوفر الحماية الاجتماعية لكافة المنتفعين من البرنامج العمل في الاقتصاد الرسمي و

هذا البرنامج انســــــــــــــجاماً مع  جاء،  2022/04/03بتاريخ  البرنامج الوطني للتشــــــــــــــغيلتم إطلاق 
 عـامـاً، و (40-18)توجهــات الحكومـة في تمكين الأردنيين والأردنيــات من الفئــة العمريـة مـا بين 

تحفيز القطاع الخاص على توفير فرص عمل لتشــغيل الأردنيين المتعطلين عن العمل  الىيهدف 
فظات المملكة من خلال التدريب في مواقع العمل كافة محا في جميع القطاعات الاقتصــــــــــــــادية و

(On Job Training) تبعــاً لاحتيــاجــات القطــاع الخــاص و (DemandDriven).   يلتزم حيثث
شــــهر( مع العامل المراد تشــــغيله من خلال البرنامج ،  12صــــاحب العمل بتوقيع عقد لمدة ســــنة )

يســـــاهم  و متطلبات الفرصـــــة. يتخللها تدريب في مواقع العمل من شـــــهر الى ثلاثة أشـــــهر حســـــب
حســـــــــــــــب  ولكل شــــــــــــــخص  البرنامج في دفع تكالي  التدريب في مواقع العمل لمزود التدريب و

 :بما يلي( أشهر من اجمالي مدة العقد 6لمدة ) يساهم البرنامج و.  كما متطلبات الفرصة 
 دينار. 130المساهمة في أجر العامل/ة بقيمة  .1

 .( للإناث و للذكور)  دنانير 10المساهمة في بدل التنقلات بقيمة  .2

 دنانير. 10المساهمة في اشتراك الضمان الاجتماعي بقيمة  .3
المتضـــــــــــــمنة اتاحـــــــــــــة المجـــــــــــــال لأصـــــــــــــحاب  تـــــــــــــم تنفيـــــــــــــذ المرحلـــــــــــــة الأولـــــــــــــى للبرنـــــــــــــامج و و

  لتحديــــــــــد فــــــــــرص العمــــــــــل لــــــــــديها مــــــــــع البيانــــــــــات ســــــــــجلالعمــــــــــل للتســــــــــجيل علــــــــــى منصــــــــــة  
كافــــــــــة كــــــــــوادر وزارة العمــــــــــل فــــــــــي الخاصــــــــــة بــــــــــالتعري  عــــــــــن هــــــــــذه الفــــــــــرص، تــــــــــم تــــــــــدريب 

فـــــــــي كافـــــــــة محافظـــــــــات المملكـــــــــة،  تـــــــــم تنفيـــــــــذ زيـــــــــارة  أقســـــــــام التشـــــــــغيل و كافـــــــــة مـــــــــديريات و
ــــــــــــف محافظــــــــــــات و ــــــــــــي مختل ــــــــــــ   لمؤسســــــــــــات القطــــــــــــاع الخــــــــــــاص ف مــــــــــــدن المملكــــــــــــة للتعري
البــــــــــاحثين  المتاحــــــــــة و الشثثثثثثثثثث ا  بالبرنــــــــــامج، كمــــــــــا تــــــــــم تنفيــــــــــذ مرحلــــــــــة التشــــــــــبيك مــــــــــا بــــــــــين 

ادنثثثثثثثثثثثثا  كمــــــــــــا هــــــــــــو موضــــــــــــح بالجــــــــــــدول  ،م بالعمــــــــــــلالحــــــــــــاقه و المسثثثثثثثثثثثث لي  عــــــــــــن العمــــــــــــل
 :2023ان ازات الب نامج ال طني للتشغيل خلال عام 
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 إنجازات البرنامج الوطني للتشغيل( ملخص 21جدول رقم )

 الم م ع النشاط

 32892 إجمالي عدد الباحثين عن عمل المسجلين على المنصة 

 17088 ) عقود عمل تم دعمها(   عدد المشتغلين

 749 المنشأت المسجلةعدد 

 422 عدد المنشأت المستفيده من الدعم 

عدد الباحثين عن عمل المسجلين من أبناء المنتفعين من صندوق 

 المعونة الوطنية

2151 

 1065 عدد المشتغلين من المنتفعين من صندوق المعونة الوطنية

 13 عدد الزيارات الميدانية لمنشأت القطاع الخاص لتعريفهم بالبرنامج

عدد ورش العمل لأصحاب العمل/ القطاع الخاص بالتعاون و التنسيق 

 مع غرف الصناعة و التجارة

34 

 110 عدد الزيارات التفتيشية الخاصة باشتراطات السلامة و الصحة المهنية

 300 عدد الرسائل النصية لرفع الوعي و التوجيه للتدريب
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 .العمالة غير الأردنيةمحور 

 ،في مطلع السبعينيات من القرن الماضي غير الأردنية ةستقبال العمالإسوق العمل الأردني ببدأ 
وذلك لحاجة سوق العمل إلى العاملين في القطاعات التي لا يرغب الأردنيون العمل بها مثل 

 في الأردن بأنها عمالة تكميلية غير الأردنيةلذلك توصف العمالة  ،الزراعة والإنشاءات والخدمات
 غير الأردنيةومع مرور الوقت تسارع تدفق العمالة  ،حلالية لسد النقص في سوق العملإوليست 

 عدد العاملين الحاصلين على تصاريح عمل 2022مع نهاية عام  إلى الأردن حتى بلغ
في عدد العمال الحاصلين على تصاريح عمل  ارتفاعردني، ونلاحظ أغير عامل ( 292,271)

 عاملا غير أردنيا. (301033غ )حيث بل 2023في عام 

 توزيع العمالة غير الأردنية حسب الجنسية:

تمثل العمالة المصرية النسبة الأعلى بين العمالة العربية الحاصلة على تصاريح عمل في سوق 
جمالي العمالة غير إ%( من 47(، حيث شكلت ما نسبته)10العمل الأردني حسب الشكل رقم )

جمالي العمالة غير الأردنية، في حين إ%( من 9العمالة السورية ما نسبته )الأردنية، كما شكلت 
جمالي العمالة غير إ%( فقط من 1شكلت العمالة من باقي الدول العربية الأخرى ما نسبته )

 الأردنية.

 حتلت العمالة البنغالية المرتبة الأولىإأما بالنسبة للعمالة غير العربية في سوق العمل الأردني فقد 
الفلبينية ثم السيرلانكية وكانت نسب العمالة ، الهنديةالأثيوبية، %(، يليها العمالة 12.9بنسبة )
 جمالي العمالة غير الأردنية على التوالي.إ%( من 3.6%(، )4.1%(،)5.1)%(،10.9)كالتالي: 
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 .2023قسم بيانات سوق العمل  وحدة دراسات سوق العمل/ –لمصدر: وزارة العمل ا

 :2023توزيع العمالة غير الأردنية حسب المحافظات لعام 

( بــأن 11أظهر توزيع العمــالــة غير الأردنيــة في المملكــة وفقــا للمحــافظــات حســــــــــــــــب الشــــــــــــــكــل )
%( من اجمالي العمالة غير الأردنية الحاصـــــــــلة على تصـــــــــاريح عمل تتركز في محافظة 55.1)

غير الأردنيـــة على النحو التـــالي: المحـــافظـــات وفقـــا لتركز العمـــالـــة  العـــاصــــــــــــــمـــة، وجـــاء ترتيـــب
ــــد) ــــاء  %(،10.2الزرقــــاء) %(،17ارب ــــة والتي 7.0)البلق ــــة في العقب %(، وتركزت أدنى نســــــــــــــب
بة العمالة غير الأردنية )0.3بلغت) ، وفي الطفيلة بلغت %(0.5%(، وفي عجلون بلغت نســــــــــــــ
قاء كونها %( ،وهذا يرتبط مع تركيز الســــــــــــكان في محافظة عمان )العاصــــــــــــمة( واربد والزر 0.7)

 المحافظات التي يتركز فيها الاستثمار والشركات الاقتصادية والخدمات بشكل عام.
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2023التوزيع النسبي للعمالة غير الاردنية حسب الجنسية لعام ( 10)شكل 
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 .2023قسم بيانات سوق العمل  وحدة دراسات سوق العمل/ –لمصدر: وزارة العمل ا

 حسب النشاط الاقتصادي:  غير الأردنيةتوزيع العمالة 

 حسب النشاط الاقتصادي كما يلي:يعرض الجدول التالي توزيع العمالة غير الاردنية 
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العاصمة اربد الزرقاء البلقاء الطفيلة عجلون العقبة

2023التوزيع النسبي للعمالة غير الاردنية حسب المحافظات لعام ( 11)شكل
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 .2023قسم بيانات سوق العمل  وحدة دراسات سوق العمل/ –لمصدر: وزارة العمل ا

في سوق العمل الأردني في نشاطات رئيسية أكثر من غيرها وقد جاء  غير الأردنيةتتركز العمالة 
على 2023ترتيب النشاطات الاقتصادية حسب تركز العمالة الحاصلة على تصاريح عمل فيها لعام 

 أنشطة الأسر المعيشية كصاحب عمل وأنشطة  ،(%28.7النحو التالي:  الصناعات التحويلية  )
 الزراعة والحراجة ، (%23.4دمات غير مميزة لاستعمالها الخاص  )الأسر المعيشية لإنتاج سلع وخ

 تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات ، (%12.6 التشييد  )، (%20.5وصيد الأسماك  )
 .  )%4.0 أنشطة الإقامة والخدمات الغذائية  )، (%4.9المحركات والدراجات النارية  )

 

0.02%

0.03%

0.03%

0.06%

0.12%

0.13%

0.15%

0.16%

0.28%

0.32%

0.68%

0.68%

0.74%

1.15%

1.28%

4.00%

4.91%

12.58%

20.54%

23.44%

28.70%

إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف الهواء
الأنشطة المالية وأنشطة التأمين 

الفنون والترفيه والترويح 
المعلومات والإتصالات

انشطة الصحة البشرية والخدمة الأجتماعية
التعدين واستغلال المحاجر

…إمدادات المياه ، أنشطة المجاري ، وإدارة النفايات 
…انشطة المنظمات والهيئات الخارجة عن نطاق الولاية 

التعليم
الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

الأنشطة العقارية 
أنشطة الخدمات الأخرى 

النقل والتخزين
أنشطة الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

الإدارة العامة والدفاع ، الضمان الإجتماعي الأجباري 
انشطة الإقامة والخدمات الغذائية

…تجارة الجملة والتجزئة ، إصلاح المركبات ذات المحركات
التشييد

الزراعة والحراجة وصيد الاسماك
…أنشطة  الأسر المعيشية كصاحب عمل ، أنشطة الأسر 

الصناعات التحويلية

نشاط توزيع العمال غير الاردنيين الحاصلين على تصاريح عمل حسب ال( 12)شكل 
2023الاقتصادي لعام 


