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 7 النتائج الإجمالية لقياس رضا الموظفات الثالث
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اتالنتائج التفصيلية لرضا الموظف  10 

العليا والمسؤول المباشر  الإدارةالرضا عن  المحور الأول  11 

  
 
الإدارةالرضا عن سياسات  المحور الثان  11 

 12 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث
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 14 الرضا عن التدريب المحور السابع

 14 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن

المعرفة إدارةالرضا عن  المحور التاسع  15 

الابتكار إدارةالرضا عن  المحور العاشر   15 

التغيي   إدارةالرضا عن  المحور الحادي عشر   16 

 17 التوصيات الخامس
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  القسم الأول

 المقدمة 

 من حرر  الرورارع  ر  
ً
حرا  إيمانا    طروير  تالتواصر  مرم مويها را واسرتطرا هراو رت ومته 

 
لغايرا  اسرتادام ا ي

   عزير  
 
ا يةية الرورارع ي  مرن إسره 

ً
العم  ورفم مستوى الأداء و حسي   بيئة العم  وريادع مشاركت ت و ها ل ت وانطرقا

ي   ع والم نيرررررة للمرررررويهوضرررررمان المواءمرررررة مرررررا بررررري   الأ ررررردا  المؤسسرررررية للرررررورار  والمويهرررررا  ثتافرررررة  ماررررري   المرررررويهي   

خرررر   والمويهرررا  رية والتطررروير المؤسسررررع فرررالتعر   ررر  رضرررا المرررويهي   رشرررب، قامرررد مديريرررة المررروارد الوالمويهرررا 

  الورارع   2024 ام 
 
 فننرت  رت مرا راع كمؤشر حاوي وم ت لتطوير الأداء المؤسسرع ي

ً
  لنروا اجتتمرا   ا لمرا

 
سربييان ج ا ي

  لغايرررا  
 
، ممرررا عسرررا د  ررر  وبيئرررة العمررر مةررراج  الوييهيرررة، والتررردرير والتطررروير، ال حديرررد الهررررو  بررري   الة سررري   ي

  مكان العم  و حسي   بيئة العم  
 
. و  عزي  المساواع بي   الة سي   ي  الحاوم 

 لمعايه  التمه  
ً
 وفتا

 ويصف  ذا التترير  ملية اجسبييان ويتدم نتاوةت و وصيا ت فموتر إتافا  المشرا
ً
  اجسربييان و مومرا

 
ركي   ي

 فإن الغاية من  ذا التترير ه   حتاق الأ دا  التالية: 

 التواص  مم المويهي   واستطرا هراو ت.  .1

  طوير العم  ورفم مستوى الأداء.  .2

  حسي   بيئة العم .  .3

4.  .   ماي   المويهي  

5.  .   عزي  المساواع بي   الة سي  

 حيحية المناسبة.  حسي   مستويا  رضا المويهي   وا ااذ الإتراءا  التص .6
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  القسم 
 
  الثان

  اتللموظف النتائج الإحصائية للمعلومات العامة

: النوع الاجتماع   ❖
ً
 أولا

 ذكر -1

 أنثى  -2

: المستوى العلم   ❖
ً
 ثانيا

 دراسا   ليا -1

 فكالوريوس -2

 دفلوم كلية مةتمم -3

 ثانوية  امة فما دون -4

: المستوى الإداري ❖
ً
 ثالثا

 وياوف قيادية -1

افية -2  وياوف إشر

 وياوف  اصصية/ فنية      -3

 وياوف مساندع -4

: الفئة الوظيفية ❖
ً
 رابعا

 الهئة الأولى -1

 الهئة الثانية -2

 الهئة الثالثة -3

 أخرى -4

: سنوات الخدمة ❖
ً
 خامسا

 ( سنوا 1-5) -1

 ( سنوا 6-10) -2

 ( سنة11-15) -3

 ( سنة فنكهى 16) -4

: مكان العمل ❖
ً
 سادسا

 مرك  الورارع -1

 مديريا  الميدان -2
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 : الاجتماع  النوع  .1

 

 

 

 : للموظفات المستوى العلم   .2

 

 

 

 

56.60%

43.40%

النوع الإجتماعي  

(266)ذكر  

(204)أنثى 

7

67

105

25

المستوى العلمي للموظفات 

(7)ثانوية عامة فما  دون 

(67)دبلوم كلية مجتمع 

(105)بكالوريس 

(25)دراسات عليا 
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 : للموظفات المستوى الإداري .3

 

 

 

 

 : للموظفات الوظيفيةالفئة  .4

 

 

 

 

13

28

122

41

المستوى الإداري للموظفات

(13)وظائف قيادية 

(28)وظائف إشرافية 

(122)فنية /وظائف تخصصية

(41)وظائف مساندة 

126

66

11

1

الفئة الوظيفية للموظفات 

(126)الفئة الأولى 

(66)الفئة الثانية 

(11)الفئة الثالثة 

( 1)أخرى 



 

  

ية والتطوير المؤسس    PAGE 6 OF 17 مديرية الموارد البشر

 

 

 

 

 

 

 : للموظفات الخدمةسنوات  .5

 

 

 

 

  : للموظفات العملمكان  .6

 

 
 

 

 

69

49

34

52

سنوات الخدمة للموظفات 

(69)سنوات 1-5

(49)سنوات 6-10

(34)سنة 11-15

( 52)سنة فأكثر 16

78

126

مكان العمل للموظفات 

( 78)مركز الوزارة 

(126)مديريات الميدان 
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 الثالثالقسم 

 اترضا الموظفقياس النتائج الإجمالية ل

 
ً
 نتائج تحليل معدل الرضا العام أولا

 
ً
 للمحاور الرئيسية ثانيا

ً
 نتائج تحليل معدل الرضا وفقا
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 نتائج تحليل معدل الرضا العام:  .1
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65%
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(الذكور)المتحقق 
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 ا
ع
نو

ال

الرضا الوظيفي حسب النوع الاجتماعي 

المستهدف 

(الإناث)المتحقق 

(الذكور)المتحقق 
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  للموظفات نتائج تحليل معدل الرضا  .2
 وفق الوظيف 

ً
 الرئيسية: لمحاور ل ا

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

82%
78%

72%

81%81%
78%

67%
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71%

65%
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71%71%71%71%71%71%71%71%71%71%71%

0%

10%
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60%
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80%

90%

الرضا عن 
الإدارة العليا 
والمسؤول 

المباشر

الرضا عن 
سياسات الإدارة

ة الرضا عن بيئ
العمل

الرضا عن 
الاتصال 
والتواصل

الرضا عن 
المشاركة 
افؤ والتمكين وتك
الفرص

يم الرضا عن تقي
الموظفين

الرضا عن 
التدريب

الرضا عن 
المكافآت 
والحوافز

الرضا عن إدارة 
المعرفة

الرضا عن إدارة 
الابتكار

الرضا عن إدارة 
التغيير

2024للموظفات وفقاً للمحاور الرئيسية لعام معدل الرضا 

2024 المستهدف
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 القسم الرابع

 اتالتفصيلية لرضا الموظفالنتائج 

 
ً
 عن محاور الاستبيان  اتالرضا التفصيلية للموظفقياس يستعرض هذا القسم نتائج  أولا

 الرضا عن الإدارة العليا والمسؤول المباشر  المحور الأول 

  
 
 الرضا عن سياسات الإدارة المحور الثان

 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث

عن الاتصال والتواصل الرضا  المحور الرابع  

 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص المحور الخامس

 الرضا عن تقييم الموظفي    المحور السادس

 الرضا عن التدريب المحور السابع

 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن

 الرضا عن إدارة المعرفة المحور التاسع

إدارة الابتكار الرضا عن المحور العاشر   

 الرضا عن إدارة التغيي   المحور الحادي عشر 
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 عن الإدارة العليا والمسؤول المباشر  الرضا  الأول: المحور  .1

 

•   
  مررررررررررررررررؤشر  حرررررررررررررررراد ار هرررررررررررررررراا  أ ررررررررررررررررر يرحرررررررررررررررا مررررررررررررررررن الرسررررررررررررررررت الييررررررررررررررررا  

 
 ررررررررررررررررن  رضررررررررررررررررا المويهررررررررررررررررا ي

محررررررررررررررررور الرضررررررررررررررررا  ررررررررررررررررن الإدارع العليررررررررررررررررا والمسررررررررررررررررؤو  المبرررررررررررررررراشر المتحتررررررررررررررررق  ررررررررررررررررن المسررررررررررررررررت د  

 %(. 11)فمتدار قدر  

2.  :  
 
 الرضا عن سياسات الإدارة المحور الثان

 

•   
  ار هرررررررراا  أ ررررررررر يرحررررررررا مررررررررن الرسررررررررت الييررررررررا  

 
 ررررررررن محررررررررور  رضررررررررا المويهررررررررا مررررررررؤشر  ملحررررررررو  ي

 . %(2)الرضا  ن سياسا  الإدارع المتحتق  ن المست د  فمتدار قدر  
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س
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الرضا عن الإدارة العليا والمسؤول المباشر: المحور الاول

المستهدف 

2024المتحقق 

71% 73%
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المستهدف  2024المتحقق 

الرضا عن سياسات الادارة: المحور الثاني 

المستهدف 

2024المتحقق 
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 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث:  .3

 

•   
  مرررررررررؤشر  بسررررررررري  ار هررررررررراا أ رررررررررر يرحرررررررررا مرررررررررن الرسرررررررررت الييرررررررررا  

 
 رررررررررن محرررررررررور  رضرررررررررا المويهرررررررررا ي

 . %(1الرضا  ن بيئة العم  المتحتق  ن المست د  فمتدار قدر  )

 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع:  .4

 

•   
  حرررررررررراد ار هرررررررررراا  أ ررررررررررر يرحررررررررررا مررررررررررن الرسررررررررررت الييررررررررررا  

 
 ررررررررررن محررررررررررور  رضررررررررررا المويهررررررررررا مررررررررررؤشر  ي

 . %(10) اج صا  والتواص  المتحتق  ن المست د  فمتدار قدر 
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الرضا عن بيئة العمل:المحور الثالث 

المستهدف 

2024المتحقق 

71%

81%

66%

68%

70%

72%

74%

76%

78%
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82%

المستهدف  2024المتحقق 

الرضا عن الاتصال والتواصل: المحور الرابع

المستهدف 

2024المتحقق 
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 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص المحور الخامس:  .5

 

•   
  مررررررؤشر حرررررراد ار هرررررراا  أ ررررررر يرحررررررا مررررررن الرسررررررت الييررررررا  

 
 ررررررن محررررررور الرضررررررا  رضررررررا المويهررررررا ي

 . %(10 ن المشاركة والتماي   و كافؤ الهر  المتحتق  ن المست د  فمتدار )

 

 تقييم الموظفي    الرضا عن :السادس المحور  .6

 

•   
  مررررررررؤشر  ار هرررررررراا ملحررررررررو  أ ررررررررر يرحررررررررا مررررررررن الرسررررررررت الييررررررررا  

 
 ررررررررن محررررررررور  رضررررررررا المويهررررررررا ي

 . %(7الرضا  ن  تايت المويهي   المتحتق  ن المست د  فمتدار قدر  )
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الرضا عن المشاركة والتمكين وتكافؤ الفرص: المحور الخامس
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2024المتحقق 
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الرضا عن تقييم الموظفيين: المحور السادس

المستهدف 

2024المتحقق 
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 الرضا عن التدريب المحور السابع:  .7

 

  أ ررررررر  اناهررررررا  •
  مررررررؤشر  ملحررررررو  يرحررررررا مررررررن الرسررررررت الييررررررا  

 
 ررررررن محررررررور  رضررررررا المويهررررررا ي

 . %(4الرضا  ن التدرير المتحتق  ن المست د  فمتدار قدر  )

 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن:  .8

 

  أ رررررررررر   •
  مرررررررررؤشر  ار هررررررررراا بسررررررررري يرحرررررررررا مرررررررررن الرسرررررررررت الييرررررررررا  

 
 رررررررررن محرررررررررور  رضرررررررررا المويهرررررررررا ي

 . %(2الرضا  ن المكافآ  والحواف  المتحتق  ن المست د  فمتدار قدر  )
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الرضا عن التدريب: المحور السابع

المستهدف 

2024المتحقق 
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الرضا عن المكافآت والحوافز: المحور الثامن

المستهدف 

2024المتحقق 
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 المعرفة إدارةالرضا عن  التاسع: المحور  .9

 

  مررررررؤشر  •
 
  أ ررررررر   حتررررررق قيمررررررة المسررررررت د  ي

 ررررررن  رضررررررا المويهررررررا يرحررررررا مررررررن الرسررررررت الييررررررا  

 . (%100) المتحتق  ن المست د  فمتدار قدر  إدارع المعرفةمحور الرضا  ن 

: المحور   .10  الابتكار إدارةعن  الرضا  العاشر

 

•   
  مررررررؤشر  ملحررررررو اناهررررررا   أ ررررررر يرحررررررا مررررررن الرسررررررت الييررررررا  

 
 ررررررن محررررررور  رضررررررا المويهررررررا ي

. ويعترررررررررره   ررررررررررذا %(6اجبتكررررررررررار المتحتررررررررررق  ررررررررررن المسررررررررررت د  فمترررررررررردار قرررررررررردر  ) إدارعالرضررررررررررا  ررررررررررن 

 نسبة معد  رضا من بي   
 . المحاور تمام المحور أد  
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الرضا عن ادارة المعرفة: المحور التاسع
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الرضا عن ادارة الابتكار: المحور العاشر
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11.   :  التغيي   إدارةالرضا عن  المحور الحادي عشر

 

  أ ررررررر   •
  مررررررؤشر  ار هرررررراايرحررررررا مررررررن الرسررررررت الييررررررا  

 
 ررررررن محررررررور الرضررررررا  رررررررن  رضررررررا المويهررررررا ي

 . %(8التغاه  المتحتق  ن المست د  فمتدار قدر  ) إدارع
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الرضا عن ادارة التغيير: المحور الحادي عشر
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 الخامسالقسم 

 التوصيات 

 التوصيات  #

1.  

  إمكانيرررررررررررررررررررررررررة 
 
ريرررررررررررررررررررررررررادع ماصصرررررررررررررررررررررررررا  الررررررررررررررررررررررررردورا  التدري يرررررررررررررررررررررررررة أو التعررررررررررررررررررررررررراون مرررررررررررررررررررررررررم المنظمرررررررررررررررررررررررررا  النظرررررررررررررررررررررررررر ي

   مررررررررررررررررررن الرررررررررررررررررردورا  التدري يررررررررررررررررررة المويهررررررررررررررررررا احتياتررررررررررررررررررا  والمررررررررررررررررررانحي   لتلييررررررررررررررررررة 
 للمسررررررررررررررررررار الررررررررررررررررررويي  

ً
 وفتررررررررررررررررررا

 المر بطة فعمل ت.  الإتراءا  طوير م ارا  ت وقدرا  ت و دريي ت    كافة و 

احا   الأفكار     تديت  المويها د ت وتشةام   .2  . واجبتكارية الإفدا يةواجقه 

 

 


