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  القسم الأول

 المقدمة 

 من حرر  الرورارع  ر  
ً
حرا  إيمانا ي  طروير  مالتواصر  مرم مويها را واسرتطرا هراو رم ومته 

 
لغايرا  اسرتادام ا ي

ي  ع ير  
 
ا يةية الرورارع ي  مرن إسره 

ً
العم  ورفم مستوى الأداء و حسي   بيئة العم  وريادع مشاركت م و ها ل م وانطرقا

، ي   والمويهررررا للمررررويه وضررررمام المواءمررررة مررررا برررري   الأوررررداا المؤسسررررية للررررورارع والم  يررررة المويهررررا ثتافررررة  م رررري   

رر رية والتطررروير المؤسسررر رشرربقامررم مديريررة المررروارد ال خرررر   المويهررا برررالتعرا  رر  رضرررا  /قسرررم التطرروير المؤسسي

ي الورارع   2025 ام 
 
 بننرت  رم مرا راع كمؤشر حاوي وم م لتطوير الأداء المؤسسر  ي

ً
ي ل روا اجتتمرا ي ا لمرا

 
سربييام ج ا ي

ي لغايرررا  
 
، ممرررا عسرررا د  ررر  وبيئرررة العمررر مةررراج  الوييهيرررة، والتررردرير والتطررروير، ال حديرررد الهررررو  بررري   الة سررري   ي

ي مكام العم  و حسي   بيئة العم  
 
. و  ع ي  المساواع بي   الة سي   ي  الح ومي

 لمعايه  التمه  
ً
 وفتا

 ويصف وذا التترير  ملية اجسبييام ويتدم نتاوةت و وصيا ت بموتر إتابا  المشرا
ً
ي اجسربييام و مومرا

 
ركي   ي

 فإم الغاية من وذا التترير هي  حتاق الأوداا التالية: 

 واستطرا هراو م.  المويها التواص  مم  .1

  طوير العم  ورفم مستوى الأداء.  .2

  حسي   بيئة العم .  .3

 . المويها  م ي    .4

5.  .   ع ي  المساواع بي   الة سي  

 وا ااذ الإتراءا  التصحيحية الم اسبة.  المويها  حسي   مستويا  رضا  .6
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  القسم 
 
  الثان

  اتللموظف النتائج الإحصائية للمعلومات العامة

 حجم عينة الدراسة للموظفات: اولا  ❖

 اتمالي  دد المويها  -1

 حةم  ا ة الدراسة -2

 ثانيا: المستوى العلم    ❖

 دراسا   ليا -3

 بكالوريوس -4

 دبلوم كلية مةتمم -5

 ثانوية  امة فما دوم -6

 : المستوى الإداريثالثا  ❖

 وياوف قيادية -1

افية -2  وياوف إشر

 وياوف  اصصية/ ف ية      -3

 وياوف مساندع -4

 : الفئة الوظيفيةرابعا  ❖

 الهئة الأول -1

 الهئة الثانية -2

 الهئة الثالثة -3

 أخرى -4

 : سنوات الخدمةخامسا  ❖

 ( س وا 1-5) -1

 ( س وا 6-10) -2

 ( س ة11-15) -3

 ( س ة فنكه  16) -4

 : مكان العملسادسا  ❖

 الورارعمرك   -1

 مديريا  الميدام -2
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 : للموظفات المستوى العلم   .2
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 : للموظفات المستوى الإداري .3

 

 

 

 : للموظفات الوظيفيةالفئة  .4
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 : للموظفات الخدمةسنوات  .5

 

 

 

 

  : للموظفات العملمكان  .6
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 الثالثالقسم 

 اترضا الموظفقياس الإجمالية لالنتائج 

 
ا
 نتائج تحليل معدل الرضا العام أول

 
 
 للمحاور الرئيسية ثانيا

 
 نتائج تحليل معدل الرضا وفقا
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 نتائج تحليل معدل الرضا العام:  .1

 

 
 

 

 

ي متاسا بال سبة المئوية متارنة بالمست دا المحدد  •
يعرض وذا الرسم الييان 

ي ا   من المست دا المطلوب 
ويرحظ أم كر الة سي   حتتا نسبة رضا وييف 

(72)% 
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  للموظفات نتائج تحليل معدل الرضا  .2
 وفق الوظيف 

 
 الرئيسية: لمحاور ل ا

 

 
 

 

ي  •
 إل معرررررررررررررد  الرضرررررررررررررا وفترررررررررررررأ رررررررررررررر  عشررررررررررررره  الرسرررررررررررررم الييررررررررررررران 

ً
حيررررررررررررر  بلررررررررررررر  محررررررررررررراور اجسررررررررررررربييام ل ا

أ ررررررررررررررررررررر  معرررررررررررررررررررررد  رضرررررررررررررررررررررا للمحرررررررررررررررررررررور العررررررررررررررررررررراشر محرررررررررررررررررررررور الرضرررررررررررررررررررررا  رررررررررررررررررررررن ادارع اجبتكرررررررررررررررررررررار وقرررررررررررررررررررررد 

%(، أمررررررررررررررررررررررررا أدن  معررررررررررررررررررررررررد  رضررررررررررررررررررررررررا للمحررررررررررررررررررررررررور السررررررررررررررررررررررررادس الرضررررررررررررررررررررررررا  ررررررررررررررررررررررررن  تارررررررررررررررررررررررريم 83بلرررررررررررررررررررررررر )

 %(. 59المويهاي   حي  بل  معد  الرضا )
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 القسم الرابع

 اتالنتائج التفصيلية لرضا الموظف

 
ا
 عن محاور الاستبيان  اتالرضا التفصيلية للموظفقياس يستعرض هذا القسم نتائج  أول

 الرضا عن الإدارة العليا والمسؤول المباشر  المحور الأول 

  
 
 الرضا عن سياسات الإدارة المحور الثان

 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث

 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع

والتمكي   وتكافؤ الفرصالرضا عن المشاركة  المحور الخامس  

 الرضا عن تقييم الموظفي    المحور السادس

 الرضا عن التدريب المحور السابع

 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن

 الرضا عن إدارة المعرفة المحور التاسع

 الرضا عن إدارة الابتكار المحور العاشر 

التغيي  الرضا عن إدارة  المحور الحادي عشر   
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 عن الإدارة العليا والمسؤول المباشر  الرضا  الأول: المحور  .1

 

ي  •
ي مرررررررررررررؤشر  ملحرررررررررررررو ار هررررررررررررراا  أ رررررررررررررر يرحرررررررررررررظ مرررررررررررررن الرسرررررررررررررم الييررررررررررررران 

 
 رررررررررررررن  رضرررررررررررررا المويهرررررررررررررا ي

محررررررررررررررررور الرضررررررررررررررررا  ررررررررررررررررن الإدارع العليررررررررررررررررا والمسررررررررررررررررؤو  المبرررررررررررررررراشر المتحتررررررررررررررررق  ررررررررررررررررن المسررررررررررررررررت دا 

 %(. 7)بمتدار قدر  

2.  :  
 
 الرضا عن سياسات الإدارة المحور الثان

 

ي  •
ي  بسررررررري  اناهررررررراض أ رررررررر يرحرررررررظ مرررررررن الرسرررررررم الييررررررران 

 
 رررررررن محرررررررور  رضرررررررا المويهرررررررا مرررررررؤشر  ي

 . %(3)الرضا  ن سياسا  الإدارع المتحتق  ن المست دا بمتدار قدر  
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 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث:  .3

 

ي  •
ي مرررررررررؤشر  بسررررررررري  ار هررررررررراا أ رررررررررر يرحرررررررررظ مرررررررررن الرسرررررررررم الييررررررررران 

 
 رررررررررن محرررررررررور  المويهرررررررررا رضرررررررررا ي

 . %(1الرضا  ن بيئة العم  المتحتق  ن المست دا بمتدار قدر  )

 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع:  .4

 

ي  •
ي  ملحررررررررو ار هرررررررراا  أ ررررررررر يرحررررررررظ مررررررررن الرسررررررررم الييرررررررران 

 
 ررررررررن محررررررررور  رضررررررررا المويهررررررررا مررررررررؤشر  ي

 . %(8) اج صا  والتواص  المتحتق  ن المست دا بمتدار قدر 
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الرضا عن الاتصال والتواصل: المحور الرابع
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 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص الخامس: المحور  .5

 

ي  •
ي مررررررررؤشر  اناهرررررررراض أ ررررررررر يرحررررررررظ مررررررررن الرسررررررررم الييرررررررران 

 
 ررررررررن محررررررررور الرضررررررررا  رضررررررررا المويهررررررررا ي

 . %(4 ن المشاركة والتم ي   و كافؤ الهر  المتحتق  ن المست دا بمتدار )

 تقييم الموظفي    الرضا عن :السادس المحور  .6

 

ي  •
ي مررررررؤشر  ملحررررررو  اناهرررررراض أ ررررررر يرحررررررظ مررررررن الرسررررررم الييرررررران 

 
 ررررررن محررررررور  رضررررررا المويهررررررا ي

ويعتررررررررره   . %(13الرضرررررررررا  رررررررررن  تاررررررررريم المرررررررررويهي   المتحترررررررررق  رررررررررن المسرررررررررت دا بمتررررررررردار قررررررررردر  )

 نسبة معد  رضا من بي   تمام المحاور.  أدن  وذا المحور 
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الرضا عن تقييم الموظفين: المحور السادس
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 الرضا عن التدريب المحور السابع:  .7

 

ي أ ررررررررر  اناهرررررررراض •
ي مررررررررؤشر  يرحررررررررظ مررررررررن الرسررررررررم الييرررررررران 

 
 ررررررررن محررررررررور الرضررررررررا  المويهررررررررا رضررررررررا ي

 . %(5 ن التدرير المتحتق  ن المست دا بمتدار قدر  )

 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن:  .8

 

ي أ رررررررررر   •
ي مرررررررررؤشر  ار هررررررررراا بسررررررررري يرحرررررررررظ مرررررررررن الرسرررررررررم الييررررررررران 

 
 رررررررررن محرررررررررور  رضرررررررررا المويهرررررررررا ي

 . %(3الرضا  ن المكافآ  والحواف  المتحتق  ن المست دا بمتدار قدر  )
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رضا عن المكافآت والحوافزال: االمحور الثامن
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 المعرفة إدارةالرضا عن  التاسع: المحور  .9

 

ي أ ررررررررر  ار هرررررررراا يرحررررررررظ  •
ي مررررررررؤشر رضررررررررا المويهررررررررا   ررررررررن محررررررررور ملحررررررررو  مررررررررن الرسررررررررم الييرررررررران 

 
ي

 %(. 5المتحتق  ن المست دا بمتدار قدر  ) ادارع المعرفةالرضا  ن 

: المحور   .10  الابتكار إدارةعن  الرضا  العاشر

 

ي  •
ي مررررررررؤشر  ار هرررررررراا ملحررررررررو  أ ررررررررر يرحررررررررظ مررررررررن الرسررررررررم الييرررررررران 

 
 ررررررررن محررررررررور  رضررررررررا المويهررررررررا ي

. ويعتررررررررره  ورررررررررذا %(11اجبتكرررررررررار المتحترررررررررق  رررررررررن المسرررررررررت دا بمتررررررررردار قررررررررردر  ) إدارعالرضرررررررررا  رررررررررن 

 . المحاور تمام نسبة معد  رضا من بي    أ  المحور 
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الرضا عن إدارة الابتكار: المحور العاشر
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11.   :  التغيي   إدارةالرضا عن  المحور الحادي عشر

 

ي أ رررررررر   •
ي مرررررررؤشر  تسررررررراو يرحرررررررظ مرررررررن الرسرررررررم الييررررررران 

 
 رررررررن محرررررررور الرضرررررررا  رررررررن  رضرررررررا المويهرررررررا ي

 . التغاه  المتحتق  ن المست دا إدارع
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 الخامسالقسم 

 التوصيات 

 التوصيات  #

1.  

ام  مرررررررررررن خررررررررررررر   الم ررررررررررررارا   ميررررررررررررة  طررررررررررروير م بومررررررررررررة الترررررررررررردرير و  ي الماصصررررررررررررا  الماليررررررررررررة للرررررررررررره 
 
التوسررررررررررررم ي

ا يةية مرررررررررررررم الم بمرررررررررررررا  والمؤسسرررررررررررررا  المانحرررررررررررررة، لتلييرررررررررررررة اجحتياترررررررررررررا   ا رررررررررررررا  اسررررررررررررره  التدريبيرررررررررررررة وب ررررررررررررراء شر

 اله ية والإتراوية.  الم ارا الوييهية وبما يطور  المسارا التدريبية للمويها  وفق 

2.  

ي 
محهررررررررررررررر ع تشرررررررررررررررةم المويهرررررررررررررررا  إيةرررررررررررررراد بيئرررررررررررررررة  مررررررررررررررر  مرررررررررررررررن خرررررررررررررررر    حهرررررررررررررره   اجبتكرررررررررررررررار والإبرررررررررررررررداا الررررررررررررررروييف 

حررررررررررررررررا    ررررررررررررررر   ترررررررررررررررديم الأفكرررررررررررررررار والمبرررررررررررررررادرا  الإبدا يرررررررررررررررة، مررررررررررررررررم وضرررررررررررررررم هليرررررررررررررررا  واضرررررررررررررررحة لدراسرررررررررررررررة المته 

 اجبتكارية و طياق الةاد م  ا. 

3.  

ام الرررررررررررررررررورارع بتطيارررررررررررررررررق  عليمرررررررررررررررررا  إدارع و تاررررررررررررررررريم الأداء لسررررررررررررررررر ة    ررررررررررررررررر  الررررررررررررررررره  
ً
ي ذلررررررررررررررررر   2024 نكيررررررررررررررررردا

 
بمرررررررررررررررررا ي

يرررررررررررررررررر  التواصرررررررررررررررررر  الرررررررررررررررررردوري برررررررررررررررررري   الر سرررررررررررررررررراء يُررررررررررررررررررو  بتع   ال سررررررررررررررررررر المحررررررررررررررررررددع لتوريررررررررررررررررررررررم نترررررررررررررررررراو  التتارررررررررررررررررريم

ين والمويهرررررررررررررررررررررررا  لتوضررررررررررررررررررررررا  إترررررررررررررررررررررررراءا  التتارررررررررررررررررررررريم واج هرررررررررررررررررررررررا  المسرررررررررررررررررررررريق  ررررررررررررررررررررررر  الأورررررررررررررررررررررررداا  المبرررررررررررررررررررررراشر

 ، بما يضمن أ   درتا  العدالة والموضو ية والشهافية. والم ام المطلوب  حتيت ا 

4.  
  عمررررررررررررررررررررريم ونشررررررررررررررررررررررر التررررررررررررررررررررررارا  والأنبمرررررررررررررررررررررة والتعليمرررررررررررررررررررررا  مرررررررررررررررررررررن خرررررررررررررررررررررر  ق ررررررررررررررررررررروا  التواصررررررررررررررررررررر  الداخليرررررررررررررررررررررة

 ف م ا و طييت ا بسرسة  ه  ماتلف المستويا  الإدارية. لضمام 

5.  

ي للمويهررررررررررررررررا ، بمررررررررررررررررا عسرررررررررررررررر م 
عررررررررررررررر   بالصررررررررررررررررحة ال هسررررررررررررررررية والرفررررررررررررررررا  الررررررررررررررروييف 

ُ
 طررررررررررررررروير برررررررررررررررررام  ومبررررررررررررررررادرا   

ي  اهرررررررررررررررررريض مسرررررررررررررررررررتويا  الترررررررررررررررررررو ر وضررررررررررررررررررغو  العمررررررررررررررررررر  و ررررررررررررررررررروفه  بيئررررررررررررررررررة وييهيرررررررررررررررررررة محهررررررررررررررررررر ع ومتوارنرررررررررررررررررررة
 
، ي

ي  طيارررررررررررررررررررررق  ر يبرررررررررررررررررررررا  العمررررررررررررررررررررر  المررررررررررررررررررررررم للمويهرررررررررررررررررررررا ،  مررررررررررررررررررررن خرررررررررررررررررررررر 
 
تسررررررررررررررررررررر ي  إترررررررررررررررررررررراءا  و التوسرررررررررررررررررررررم ي

بمرررررررررررررررا يضرررررررررررررررمن  ررررررررررررررروفه  بيئرررررررررررررررة للمويهرررررررررررررررا  الحصرررررررررررررررو   ررررررررررررررر  الإترررررررررررررررارا  الطارورررررررررررررررة و ترررررررررررررررارا  ر ايرررررررررررررررة الأشع 

  م  محه ع ودا مة لتحتاق التوارم بي   المتطلبا  الم  ية والشاصية. 

 

 


