
 
 

رتد عمل دليل  لمخيماترالسياحيةلرالصحية والوقاية السلامة ابي 

وس كورونا ا ن به جراء الأزمة العالمية بسبب فير ي لحقت بهذا القطاع والعاملير
 Covidلمستجد )نظرا لأهمية القطاع السياحي ولتخفيف الاثار السلبية الت 

ي 19 وس، ( وتنفيذا لخطة اعادة النشاط للقطاع السياحي بشكل تدريج  وآمن، ضمن ضوابط وتعليمات السلامة والوقاية الصحية للحد من إنتشار هذا الفير
ي الخدمة السياحية والتأكد من خ

ي مكان العمل وسلامة الزوار ومتلق 
ن
ن ف لوهم من تشمل كافة منشآت وانشطة القطاع السياحي بما يضمن سلامة العاملير

اف وس، بحيث يتم تنفيذ هذه التعليمات والاشر   عليها بالتنسيق مع وزارة الصحة ولجنة الأوبئة وكافة الجهات المعنية.  الفير

الاجراءات العامة داخل المخيم 
 السياحي 

ربالكاملرقبلرالبدءرباستقبالرالزوار.ر•ر  تعقيمرالمخيمرالسياحي

رالاماكنرالعامةروا ي
لعامةرباستخدامرارلحماماتتعقيمركافةرالمرافقروالخيمروالاسطحرروجميعرالنقاطرالملموسةرركلرساعةرف 

 معتمدةرمنرقبلروزارةرالصحة.رالمطهراترالفعالةروال

رالاحتياطاترالواجبرعليهمراتخاذهارقبلرالدخولررر• وسرومدىرخطورتهروسرعةرانتشارهرومارهي رحولرالفي  توعيةرالعاملي  
 إلىرمكانرالعملر.ر

روسائلرالنظافةروالتعقيمرلليدينررذاتر•ر امربتوفي   
رالإلي  النوعيةرالجيدةروتوزيعهاربشكلرمناسبرداخلرالمخيمرالسياحي

 خصوصارالمداخلروالمخارج.ر

ورةرلبسرالكماماتروتعقيمراليدينرباستمراررواتباعراجراءاتررر• رللتأكيدرعلىرض  رالمخيمرالسياحي ي
وضعرلوحاترارشاديةرف 

.ر  السلامةروالتباعدرالاجتماعي

رواستبدالرالكمامةربشكلرارتداءرالكمامةروتعقيمراليدينر•ر روبشكلرالزامي رالمخيمرالسياحي ي
رف  باستمرارررمنرقبلركافةرالعاملي  

 مستمر.ر

ربغسلراليدينرقبلربدءرالعملرور)كلررر• امرالموظفي    
رالحاجةر.رر20دقيقةرلمدةرر30الي   ثانية(رأورعندمارتستدعي



 
 

ررتنظيمرعمليةراستقبالرالزبائنرداخلرالمنشأةرالسياحية،روالتأكيدر•ر  علىرتعقيمراليدينرقبلرالدخولرالىرالمخيمرالسياحي

رواستخدامروسائلرالدفعر•رر ورةرتوفي  رعملياترالحجزروالبيع،روض  ي
 
الحدرقدررالإمكانرمنراستخدامرالأوراقرالنقديةرف

ونية.ر  الإلكي 

رقبلرالدخولرالىرالمخيمر•رر ربإجراءرالإختباررالسري    عرللعاملي   .رالإستمرارربشكلردائمرويومي  السياحي

يعاترالنافذة.ررر• امربشكلرعامربكافةرمتطلباترالصحةروالسلامةرالعامةروفقرالتسرر  الإلي  

ربنسبةرحدهارالاقصىررر• ةرمحددةربحيثريتمرزيادةر50تشغيلرالمخيمرالسياحي رالطاقةرالاستيعابيةروذلكرلفي  %رمنراجمالىي
 النسبةرتدريجياروذلكربالتنسيقرمعرالجهاترالمعنية

رمنرحيثرقياسردرجةرالحرارةروالتأكدرمنرعدمروجودرعوارضرروجوبرر• ريتضمنرفحصرالموظفي   عملرتقريرريومي
رحالرتعرضرأيرعاملرلأيرحالةرمرضيةررصحيةريمنعرإعادتهرللعملرإلاربعدرإثباترخلوهرمنرأير ي

العطسروالسعالريوميارورف 
وسرالكورونار.ر  أمراضرمعديةرأورساريةروإثباترخلوهرمنرفي 

 الإستقبال

رالمعتمدةرمنرقبلروزارةرالصحةر•ر رالاستقبالربكافةراجراءاترالسلامةروالوقايةرالصحيةروحسبرالمعايي  ي
معرفةرموظف 

 وكيفيةرالتعاملرمعهاروتطبيقها.ر

.رر• لاءرعندرالوصولرالىرالمخيمرالسياحي لاءروامتعتهمرالي    تعقيمرالي  

رتمرتعميمهارمنرقبلروزارةرالصحةرر• ي
وسركورونارالت  رمنرايرعرضرمنراعراضرفي  ي

الاستفساررمنركلرنزيل،رانركانريعان 
 لاستقبالاوتوثيقرذلكرلدىرموظفر

رمنرقبلرموظفرمختص.رر• لاءرعندرالدخولرالىرالمخيمرالسياحي  قياسردرجاترالحرارةرللي  



 
 

رالزبائنررلجسديتطبيقراجراءاترالتباعدرار• رمنرخلالرتوزي    عرالمقاعدربطريقةرتضمنرالتباعدربي   رالمخيمرالسياحي ي
 
ف

رمنطقةرالاستقبال.ر ي
 
،رووالتأكدرمنرعدمرالاكتظاظرف رالمخيمروتركرمسافةركافيةرلارتقلرعنرمي  ي

 
 الموجودينرف

ونياراورباستخدامراقلامرتستعملرمرةرواحدة.رر• لاءرالكي   انهاءراجراءاترتسجيلرالدخولرللي  

الغرف داخل المخيم او الخيم 
 السياحية

تعقيمركافةرالغرفراورالخيمرالسياحيةروالمرافقرقبلرالعملر)رتعقيمرشامل(ررباستخدامرالموادرالخاصةربذلكرواتباعررررر•
 تعليماتروزارةرالصحة.ر

رالغرفراورالخيمرالسياحيةروكافةررررر• ي
رموادرالتعقيمرف  مسموحربتشغيلها،رليتمكنرالزبائنرمنراستخدامهارالمرافقرالتوفي 

ةرالاقامة.ر  طوالرفي 

اشفررررر• ركافةرالاسطحروتبديلركافةرالسرر تعقيمرالغرفروالخيمرالسياحيةربعدراستخدامهارمنرقبلرالزبائنروتطهي 
 والبياضاترواغطيةرالوسائدروالمناشفربعدركلراستخدام.ر

اشفرواغطيةرالوسائدروالحراماتروالمناشفربعدركلرمجموعةرعلىردرجةرحرارةرررر• مئويةرلمدةرر56غسلرالبياضاتروالسرر
 دقيقة.رر20-30

يطةررموافقةرررر• رمنرأمراضرمزمنةررسرر ي
طبيبرالالعمالةرالمسموحرلهاربالعملريجبرأنرتكونربحالةرصحيةرجيدةرولارتعان 

 المعتمد.ر

 المعقماترالقابلةرللاشتعالرمثلرمعقماترالرشرأورالكحولرداخلرالغرفروالمرافقر.رعدمراستخدامرررر•

 
 

كرمسافةرلارتقلررر• رالصالاترالمخصصةرداخلرالمنشأةرعلىرانريتمرتنظيمرطاولاترالمطعمربحيثريي  ي
يتمرتقديمرالطعامرف 
رالموائد ينربي  

 عنرمي 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المطعم والمطبخ

امربمعداترالوقايةرالشخصيةرمثلرالكماماتروغسلراليدينر•رر يجبرعلىرالعمالرالذينريقومونربإعدادرالطعامرالإلي  
رالاحذيةرروكذلكرملابسرالعملرأور ي

 
باستمرارر)راستبدالرالكمامةرفوررالتلوثرأورالرطوبة(روغطاءرالرأسروغطاءراللحيةروواف

 المراييل.ر

ة.ريتمرالتجفيفروالمسحرباستخدامرر•  مناديلرومناشفرورقيةريتمرالتخلصرمنهارمباسرر

رالطعام.رررر• رالمطعمروجميعرمرافقهرقبلرتوريدرالموادرالغذائيةروقبلرعمليةرإعدادروتحضي   يجبرتطهي 

رنقاطرموزعةرداخلرررر• ي
 
روالمناديلرالصحيةرف رربلوازمرنظافةراليدينرمثلرالصابونرالسائل،رووسائلرالتطهي  رالعاملي   تأمي  

 المطعم.ر

 تعقيمرطاولاترالطعامربعدركلراستخدام،روتقديمرالملحروالفلفلرحسبرالطلبربعدرالتعقيم.رر•

رالتهويةرالجيدةرداخلرجميعرالمطاعمروالمرافق.رررر•  توفي 

 عدمراستخدامرالمعقماترالقابلةرللاشتعالرمثلرمعقماترالرشرأورالكحولرداخلرالمطاعمروالمرافق.رررر•

رخارجرمنطقةرإعدادرالطعامروأنرتكونرالموادرمحفوظةربمكانرمغلق.رأنرتكونرررر•  موادرالتطهي 

رالمستمرروالتباعدروارتداءرالكماماتروغسلراليدينرررر• ركافةرالمرافقربالتطهي  ي
روف  وضعرإشاراترتحذيريةرتلزمرالعاملي  

.ر ي
 باستمرارروغسلرالاوان 

 ادارة التخزين والمستودعات

دات،رموقعرالتخزينرالجاف(روأنرتكونرالأماكنرقبلرالاستلامرعلىرالم•رر فرإعدادرمواقعرلتخزينرالموادر)المجمدات،رالمير سرر
 منظفةرومطهرةروانريتمرالتخلصرمنرالموادرالتالفة.ر

رواستخدامرسياسةرالتباعدرفيماربينهمررعلىرأنرلار•ر رمنرالموظفي  
عندرتفري    غرالشاحنةريجبرأنريتمراستخدامرالحدرالأدن 

رونصفر.ر  تقلرعنرمي 



 
 

يدرعندراستلامرالموادر.ررر• فرفحصردرجةرحرارةرشاحنةرالتير  علىرالمسرر

رتكونرمعقمة،ر•ر ي
ربتفري    غرالموادرويجبرتحديدرمنطقةرالاستلامروالت  ءرمطابقرللمواصفاتريبدأرالموظفي   ي

إذاركانركلرشر
وقبلرإدخالرالموادرالغذائيةرإلىرالمستودعاتريجبرإزالةرالتغليفرالثانويرورميهروإعادةرتعقيمرالأيديرولبسرالقفازاتر

 لمستودعاترالداخليةروالعملرعلىرنقلهاربحاوياترنظيفةرومعقمةرإلىرا

 عندرالتعاملرمعرالمعلباتروكذلكرمعرالخضارروالفواكهريجبرالعملرعلىرتعقيمهارقبلرإدخالهارإلىرالثلاجاتر.ر•رر

يلراورتحميل•ر رالكماماتروتعقيمرالأيديربشكلرمستمرروربعدركلررعمليةرتي   رارتداءروتغيي  فروالموظفي    علىرالمسرر

فرالتأكيدرعلىر•ر ربالتباعدرفيماربينهمروالعملربشكلرمنظمر.رعلىرالمسرر  الموظفي  

 التأكدرمنرأنرالحافلاترالمستعملةرمعقمةرونظيفةربشكلرممتازربعدروقبلركلراستعمالر.ررر•

رنقلروتحميلرالموادروالبضائعربعدروقبلركلراستعمالر.ر•ر ي
 تعقيمرالرافعاترالمستخدمةرف 

رمنررر• رعلىرالأقلروأنريتمرالتخلصرمنرالتغليفربمجردرأنريتمرتغليفرطلبياترالبضاعةربطبقتي   التغليفرالبلاستيكي
 الوصولرإلىرالمطعمروفتحرالشاحنةرقبلرالبدءربالتفري    غر.ر

 مركز الزوار

رذلكرالمحلاتروالبازاراتروجميعرالمرافقرالعامة.ر ي
 تعقيمرالمركزربالكاملرقبلرالبدءرباستقبالرالزوار،ربمارف 

ر ي
رف  روالعاملي   امرالموظفي    

رذلكرالمحلاترالموجودةررالي  ي
مركزرالزوارربارتداءرالكماماتروتعقيمراليدينربشكلرمستمرربمارف 

 داخلرالمركز



 
 

رالاحتياطاترالواجبرعليهمراتخاذهارقبلرالدخولررر• وسرومدىرخطورتهروسرعةرانتشارهرومارهي رحولرالفي  توعيةرالعاملي  
 إلىرمكانرالعملر.ر

روسائلرالنظافةر•ر امربتوفي   
والتعقيمرلليدينررذاترالنوعيةرالجيدةروتوزيعهاربشكلرمناسبرداخلرمركزرالزواررخصوصارالإلي 

 المداخلروالمخارج.ر

ورةرلبسرالكماماتروتعقيمراليدينرباستمراررواتباعراجراءاترالسلامةررر• رمركزرالزواررللتأكيدرعلىرض  ي
 
وضعرلوحاترارشاديةرف

 والتباعدرالجسدي.ر

رواستبدالرالكمامةربشكلرمستمر.رارتداءرالكمامةروتعقيمر•ر روالزوارروبشكلرالزامي
 اليدينرباستمرارررمنرقبلركافةرالعاملي  

روالزوارر رحولرالوضعرالصحصرللموظفي    اعتمادرضابطرارتباطربكلرمخيمروتقديمرتقريرريومي

طةرالسياحيةرورقواترالباديةربتنظيمرعمليةرالدخولر ربحيثرلايزيدرالعددرقيامرالاجهزةرالامنيةرممثلةربالسرر للزواررورالمواطني  
 %رمنررالقدرةرالاستيعابيةرللمركز.ر50عنر

طةرالسياحيةرورقواترالبادية.ر  تنظيمردخولرالمجموعاترالسياحيةررإلىرمركزرالزوارروذلكربالتعاونرمعرمرتباترالسرر

مراصحابرالمحلاترداخلرمركزرالزواررورالذينريتعاملونرمعرالموردينرالقادمي  ر منرخارجرالمنطقةربإعلامرادارهرمركزرريلي  
يلربضائعهمرور رآليهردخولهمرورتي   ي

طةرالسياحيةرورقواترالباديةرف  الزواررالمسبقةربأوقاتروصولهمرويتمرالتنسيقرمعرالسرر
 أخذرالمعلوماتراللازمةرعنهمر.ر

 تنظيفروتعقيمرالمرافقرالعموميةربشكلردورير)كلرساعة(

ريقومرالدليلرفقطربانهاءراجراءاترالدخولرورالحصولرعلىرالخدمةردونرراذاركانرلدىرالمجموعهرالسياحية دليلرسياحي
 الحاجةرالىردخولرالزوارر.ر

راورفتحرمكتبرخاصر،منعارللاختلاطربالزواررورحصولر يتمراعتمادراوقاترمحددةرلصرفرتذاكررالمركباترللمواطني  
 ازدحامات.ر

 السيارةربالكاملربعدركلرجولةرسياحية.رتعقيمرالجولات السياحية والية عمل 



 
 

 

ر المركبات ي
رالخلف  ي

 
رفقطرف روشخصي    عدمراستخدامرالمقعدرالامامي

رموادرتعقيمرداخلرمركبتهر.ر  الزامرالسائقربتوفي 

امهريكونرفاقدارر رحالرعدمرالي   ي
 
ةرالعملرواستبدالهاربشكلرمستمررورف ربارتداءرالكماماترورالقفازاترطيلةرفي  الزامرالسائقي  

 لحقةربالاصطفافرورالتحميلر.ر

ةرالانتظاررداخلرمركزرالزوارروالابتعادرعنرالتجمعات.ر امربالبقاءرداخلرالمركبةراثناءرفي   الالي  

 معايير عامة

 التفتيشرالدوريرمنرقبلراللجانرالمختصةروبالتنسيقرمعرالجهاترصاحبةرالاختصاص.ريتمرررر.ر1

رعلىرالتقاريررالواردةرمنراللجانرالمختصةروالزياراترالتفتيشيةر.رررررر.ر2
ً
رالمنشآترالفندقيةربناءا ي

 يعادرتقييمرإجراءاترالعملرف 

روتحترطائلةرالمسؤوليةر.رتبليغروزارةرالصحةرعنرأيراشتباهربحالاترمرضرالكورونارررر.ر3
ً
 فورا


