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تفتي�ش العمل
تفتي�ش العمل وال�صلامة وال�صحة المهنية

دليل  اأ�صحاب ومدراء الم�ؤ�ص�صات

تهدف المعلومات المقدمة في هذا الكتيب اإلى توفير فهم عام للمتطلبات القانونية والتنظيمية التي تحكم عمل التفتي�ش و لا يق�صد بهذه المعلومات اأن 
تحد من، اأو تكون بديلًا عن، المتطلبات القانونية والتنظيمية الكاملة التي يت�صمنها قانون العمل الاأردني رقم )8( لعام 1996 اأو اأي من ت�صريعات 

وزارة العمل الاأخرى.
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لماذا يعتبر تفتي�ش العمل مهماً لم�ؤ�ص�صتك؟

ي�صعى تفتي�ش العمل اإلى زيادة وعي الموؤ�ص�صات بالاأمور المتعلقة بالعمال وامتثالها لقوانين العمل واأنظمتها، 
وبالتالي تحقيق الهدف الاأ�صمى وهو حماية م�صلحة العمال والاإدارة ورفاههم من خلال:

القانون.  عليها  ين�ش  كما  والاإدارة  للعمال  الحماية  توفير  من  • التاأكد 
العمل. اأثناء  ال�صحية  والم�صاكل  للحوادث  العمال  تعر�ش  دون  • الحيلولة 

. والاإدارة  بالعمال  الخا�صة  العمل  وظروف  بيئة  • تح�صين 

اإن الالتزام بقان�ن العمل ي�ؤدي اإلى زيادة ربحية م�ؤ�ص�صتك.

�صتحظى  وبالتالي  و�صحتهم،  العمال  �صلامة  على  تحافظ  �صوف  فاإنها  العمل،  بقانون  موؤ�ص�صتك  التزمت  اإذا 
ب�صمعة طيبة من حيث م�صوؤوليتها تجاه العمال، من خلال:

تعزيز �صعور عمالك بالر�صى عن عملهم وظروفه، مما يرفع معنوياتهم ويزيد اإنتاجيتهم.   -

زيادة جذب الباحثين عن عمل للعمل في موؤ�ص�صتك، خا�صة ذوي الكفاءات العالية.   -

تقليل احتمالية وقوع الحوادث والاأمرا�ش المهنية في مكان عملك، مما يحد من الاآثار العك�صية لمثل   -
وتدريب  ت�صغيل  اإلى  الحاجة  ويقلل  المر�صية،  الاإجازات  ويخف�ش  عمالك،  اأداء  على  الاأحداث  هذه 

عمال جدد اأو موؤقتين للحلول محل العمال المتاأثرين.

مقدمة

يحتوي هذا الدليل على معلومات لاأ�صحاب الموؤ�ص�صات ومدرائها حول مبادئ تفتي�ش العمل وال�صلامة 
وال�صحة المهنية واأهدافه وجوانبه العملية، ويهدف اإلى تعزيز فهم اأ�صحاب الموؤ�ص�صات ومدرائها لكيفية 
تفاعل موؤ�ص�صاتهم مع عملية تفتي�ش العمل، كما ي�صلط ال�صوء على الدور الاإيجابي المتوقع لتفتي�ش العمل 
الاإنتاجية  من  مزيد  لتحقيق  وتوجيهها  القانونية  المتطلبات  مع  الموؤ�ص�صات  عمليات  التزام  �صمان  في 

والربحية.

ما ه� تفتي�ش العمل؟

تفتي�ش العمل هو العملية التي تقوم من خلالها وزارة العمل، ب�صكل م�صترك مع اأ�صحاب العمل والعمال، 
بالتاأكد من اأن ظروف العمل في موؤ�ص�صة ما تتفق مع متطلبات قانون العمل الاأردني. ويت�صمن ذلك:

زيارة اأماكن العمل للتحقق من الالتزام بحقوق العمال التي ن�صت عليها القوانين والاأنظمة الاأردنية  	•
دون  والحيلولة  المحتملة  الم�صاكل  لتحديد  العمل  مكان  في  المتخذة  الاإجراءات  كفاية  من  والتاأكد 
وقوعها. ويقوم بهذه الزيارات عادة مفت�ش اأو اأكثرمن وزارة العمل، و قد ي�صارك فيها مفت�صون من 

هيئات حكومية اأخرى اإذا لزم الاأمر.

وواجباتهم  بحقوقهم  المتعلقة  الاأمور  حول  وتثقيفهم  والعمال  العمل  اأ�صحاب  اإلى  الن�صح  • اإ�صداء 
هذا  في  الن�صاطات  وتتراوح  ممكن،  حد  اأق�صى  اإلى  وزيادته  العمل  بقوانين  الالتزام  م�صتوى  لرفع 
التفتي�ش،  بدائرة  يت�صلون  الذين  والعمال  العمل  اأ�صحاب  اإلى  مبا�صرة  الن�صح  اإ�صداء  بين  المجال 

واإعداد كتيبات المعلومات وتوزيعها و تنظيم حملات التوعية عبر و�صائل الاإعلام.

هل قراأت قان�ن العمل ؟
اإذا كنت لم تقراأه بعد، يمكنك زيارة موقع الوزارة الالكتروني للاطلاع على قانون العمل. ويمكنك 

اأي�صا معرفة المزيد عن م�صوؤولياتك وحقوقك. 

نحن على ا�صتعداد لاإ�صداء الن�صح
هدفنا الرئي�صي هو اأن نعمل معا للحيلولة دون وقوع الم�صاكل
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ما هي عنا�صر زيارة التفتي�ش؟ 

تتكون الزيارة التفتي�صية ب�صكل عام من مراحل محددة ومت�صل�صة، ويكون مفت�صو العمل مدربين على 
اأداء الزيارة وفقاً لهذه الخطوات، اإلا اإذا اقت�صت الحاجة الخروج عنها. وتتم الزيارة بهذا الترتيب 
ل�صمان الح�صول على جميع المعلومات المتعلقة بموؤ�ص�صتك والتحقق منها، حيث تت�صمن جميع زيارات 

التفتي�ش الاجتماع مع الاإدارة ومراجعة ال�صجلات وجولة في الموؤ�ص�صة واإجراء مقابلات مع العمال.

1. الاجتماع التمهيدي

يبداأ التفتي�ش عادة باجتماع تمهيدي مع ممثل الموؤ�ص�صة اأو ممثليها لبيان نوع الزيارة وهدفها وجمع   •
الموظفين  وعدد  العمليات  واأنواع  الموؤ�ص�صة  مع  الات�صال  معلومات  كمعرفة  الموؤ�ص�صة،  عن  المعلومات 
وغيرها. ولتي�صير هذا الاجتماع تن�صح الموؤ�ص�صات باإ�صراك م�صوؤول ال�صحة وال�صلامة المهنية وممثل 

العمال )اإن وجد( في الاجتماع.

وجدت(. )اإن  التفتي�ش  وراء  الدافع  كانت  �صكاوى  اأي  عن  معلومات  المفت�ش  يقدم   •

الاتزام  حول  اللازمة  التو�صيحات  جميع  وطلب  التفتي�ش  زيارة  خلال  الاأ�صئلة  بطرح  تتردد  لا 
بقانون العمل.

الاإجابات  يملك  لا  الاإدارة  ممثل  كان  فاإذا  المفت�ش.  اأ�صئلة  جميع  على  بدقة  الاإجابة  المهم  من 
بالاإجابة  لتزويده  موعداً  للمفت�ش  يحدد  اأو  مطلع  �صخ�ش  من  عليها  يح�صل  اأن  عليه  اللازمة، 

لاحقا.

ازدياد فر�ش دخولك �صوق الت�صدير الاأجنبي، حيث اأن العديد من الم�صترين الدوليين لن يتعاملوا   -
معك اإلا اإذا كنت ملتزماً بالحد الاأدنى من معايير العمل.

التعديلات  التي لا تجري  الموؤ�ص�صات  لدفع  اإجراءات معينة  اتخاذ  اإمكانية  العمل على  قانون  ين�ش   -
اأن هذه الموؤ�ص�صات قد ت�صبح عر�صة  اللازمة على الالتزام، بما في ذلك الغرامات القانونية. كما 
الزيارات م�صممة  اأن هذه  الموؤ�ص�صة، رغم  العمل في  التفتي�ش مما قد يعيق �صير  لمزيد من زيارات 
بحيث يكون تاأثيرها على مكان العمل محدوداً. يمكنك بب�صاطة اأن تريح موؤ�ص�صتك من هذا العبء 

عن طريق الالتزام بقانون العمل.

متى يمكن اأن تت�قع الم�ؤ�ص�صة زيارة تفتي�ش؟

يمكن للموؤ�ص�صة اأن تتوقع زيارة تفتي�ش في اأي وقت لاأي من الاأ�صباب التالية:

لمديرية  المحلية  اأو  الوطنية  التفتي�ش  خطة  من  كجزء  فجائية(،  اأو  )معلنة  دوري  تفتي�ش  زيارة   •
التفتي�ش؛

متعلق باإ�صعار تنبيه اأو مخالفة اكت�صفها  لو�صع  الموؤ�ص�صة  ت�صويب  من  للتاأكد  متابعة  تفتي�ش  زيارة   •
مفت�صو العمل خلال زيارة �صابقة؛

و�صكاوى العمال؛   كالحوادث  خا�صة،  لظروف  ا�صتجابة  الخا�صة  التفتي�ش  زيارات   •

اأو  الذهبية،  القائمة  اإلى  للان�صمام  المن�صاأة  تاأهيل  من  كالتاأكد  خا�صة  بمتطلبات  تتعلق  زيارات   •
تقييم حاجة المن�صاأة لت�صغيل العمالة الوافدة قبل اإعطاء الت�صاريح اللازمة لا�صتقدام هذه العمالة.

�صروط العمل: هي �صروط العمل المن�صو�ش عليها في القانون اأو في عقد العمل، مثل الاأجور والعلاوات 
والتعوي�ش في  العمل  وال�صمان الاجتماعي و�صمان  والاإجازات  الراحة  العمل وفترات  و�صاعات  والمنافع 

حالات الاإ�صابة والمر�ش.

بيئة وظروف العمل: هي الحالة المادية العامة للمكان الذي يتم فيه العمل، بما في ذلك م�صتويات 
ال�صو�صاء والغبار والحرارة والرطوبة والاإ�صاءة، والاآلات والمعدات والمواد والعمليات الم�صتخدمة في اإنتاج 

ال�صلع والخدمات.
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كالمواد  الموؤ�ص�صة،  في  الم�صتخدمة  المواد  من  عينات  جمع  ال�صروري  من  اأن  اأي�صاً  يرى  وقد 
الم�صتخدمة في عمليات الاإنتاج اأو مياه ال�صرب اأو الطعام الذي يقدم للعمال. وقد ياأخذ المفت�ش 
العينات و القيا�صات خلال الزيارة اإذا كان مزوداً بالاأدوات اللازمة اأو يمكن اأن يرتب لقيام 
اأخذ  ن�صاطات  جميع  بتوثيق  المفت�ش  ويقوم  العينات،  واأخذ  الموؤ�ص�صة  بزيارة  معتمد  مختبر 

العينات ومتابعتها.

ب-  التقاط ال�ص�ر

قد يقوم المفت�ش بالتقاط �صور في مكان العمل خلال التفتي�ش لتوثيق الم�صاهدات بدقة، واإذا طلب المفت�ش 
ت�صوير ن�صاط �صري اأو عملية �صرية، فاإن المفت�ش ملزم بعدم الك�صف عن اأي معلومات ح�صا�صة تتعلق 

بموؤ�ص�صتك.

4. مقابلة العمال
 

يقوم المفت�ش عادة بمقابلة العمال في الموؤ�ص�صة ويطرح عليهم الاأ�صئلة لمعرفة المزيد عن ظروف العمل 
وبيئته. ويحق للمفت�ش مقابلة العمال دون ح�صور �صاحب العمل اأو ممثل الاإدارة، وي�صتطيع المفت�ش اأن 

يقوم بذلك خلال مرحلة منف�صلة من الزيارة اأثناء تجوله في الوؤ�ص�صة. 

5. الاجتماع الختامي

كمرحلة اأخيرة في زيارة التفتي�ش، يعقد المفت�ش عادة اجتماعاً ختامياً لعر�ش نتائج الزيارة وبيان اأي 
مخالفة تظهر اأثناء التفتي�ش، واأي م�صائل اأخرى ذات علاقة ت�صتحق الاهتمام، كما ي�صلط ال�صوء اأي�صا 
على النتائج الايجابية للزيارة. خلال هذا الاجتماع اأي�صاً،  قد يطلب المفت�ش تو�صيحات حول اأمور معينة 

اأو ين�صق مع ممثل الموؤ�ص�صة حول تزويده بمزيد من المعلومات، اإذا ا�صتدعت الحاجة.

2. مراجعة ال�صجلات
تتلخ�ش المرحلة الثانية من التفتي�ش عادة في مراجعة ال�صجلات ذات العلاقة. ويتمتع المفت�ش ب�صلاحية 
الاطلاع على ال�صجلات المتعلقة بظروف العمل وبيئته ون�صخها، وقد يطلع المفت�ش على �صجلات حالية 
اأو �صجلات �صابقة، كما قد يطلب ن�صخاً عن بع�ش الوثائق للعودة اإليها اأو مراجعتها. ومن الاأمثلة على 

الوثائق التي تتم مراجعتها من قبل المفت�ش ما يلي:

القانونية والمتطلبات  الرخ�ش   •
العمل عقود   •

الطبية وال�صجلات  الموظفين  ملفات   •
الرواتب ك�صوف   •

والمر�صية العادية  الاإجازات  ملفات   •
الاأمومة اإجازات  ملفات   •

والمناوبات الاإ�صافي  والعمل  العمل  �صاعات  �صجلات   •
الدوام �صجلات   •

ال�صلامة واحتياطات  الا�صتخدام  تعليمات  ذلك  في  بما  الاآلات،  ت�صغيل  دليل   •
الموؤ�ص�صة بعمليات  الخا�صة  ال�صجلات   •

الطوارىء خطط   •
المهنية وال�صلامة  بال�صحة  المتعلقة  والتعليمات  ال�صيا�صات   •

المختلفة المواد  مع  التعامل  في  بال�صلامة  الخا�صة  المعلومات   •
وجدت اإن  المعتمدة،  الاإدارة  اأنظمة   •

�صلة. ذات  اأنها  المفت�ش  يجد  قد  اأخرى  �صجلات   •

3. ج�لة التفتي�ش
به،  الملحقة  والمرافق  العمل  مكان  بجولة في  عادة  المفت�ش  يقوم  التفتي�ش  زيارة  من  الثالثة  المرحلة  في 
كمرافق الخدمات )ا�صتراحات العمال، دورات المياه، العيادة، المق�صف، خزائن الحاجيات ال�صخ�صية، 
وغيرها(. وقد يقرر المفت�ش ا�صطحاب ممثلين عن الاإدارة اأو العمال خلال الجولة اأو القيام بها منفرداً، 

اعتماداً على طبيعة زيارة التفتي�ش وغايتها.
يقوم المفت�ش خلال الجولة بتفقد مكان العمل و تقييم بيئته، ويتحقق من الاأنظمة والاآلات )اإن وجدت(. 
والمخارج  التخزين  مناطق  ذلك  في  بما  الخارج،  ومن  الداخل  من  العمل  مكان  عادة  الجولة  وت�صمل 

ومن�صات التحميل ومناطق ال�صيانة وغيرها.

اأ-  جمع العينات/القيا�صات
التزام   للتحقق من  الغبار،  اأو  العمل، كال�صو�صاء  بيئة  المفت�ش قيا�ش بع�ش عنا�صر  قد يقرر 

�صاحب العمل بالقوانين والاأنظمة والمعايير الاأردنية.

يحق لممثل المن�صاأة جمع عينات مطابقة اأو اأخذ جزء من عينات المفت�ش لتحليلها، و على المن�صاأة اأن تتحمل 
تكاليف جمع وتحليل جميع العينات.



89

منافع. اأو  هدايا  اأي  يقبل  لا  واأن  عمله  في  ونزيهاً  م�صتقلًا  يكون  اأن   •

للقانون. مخالف  اأنه  يتبين  و�صع  اأي  لت�صويب  اللازمة  الخطوات  العمل  ل�صاحب  يبين  اأن   •

ما هي حق�ق الم�ؤ�ص�صات وم�ص�ؤولياتها تجاه المفت�صين؟

على  تقع  وواجبات  اأطرافها  لجميع  حقوقاً  تت�صمن  ت�صاركية  عملية  العمل  تفتي�ش  �صابقا،  بينا  كما 
عاتقهم.

ك�صاحب عمل، يحق لك ما يلي:

الثبوتية؛ اأوراقه  يبرز  اأن  المفت�ش  من  تطلب  اأن   •
التفتي�ش؛ اإجراءات  اأو  العمل  قانون  متطلبات  حول  اإي�صاحات  تطلب  اأن   •

عليه؛ وتعتر�ش  تفتي�ش  ن�صاط  اأي  نتائج  في  راأيك  عن  وتعبر  التفتي�ش،  نتائج  تناق�ش  اأن   •
التفتي�ش. بزيارة  براأيك  العمل  وزارة  تبلغ  اأن   •

ك�صاحب عمل، تقع على عاتقك الم�صوؤوليات التالية:

له؛ متطلبات  اأي  ومتابعة  المفت�ش  مع  بالاجتماع  المكلف  ال�صخ�ش  تحديد   •
فيه؛ التدخل  وعدم  التفتي�ش  تي�صير   •

الطلب؛ عند  عنها  ن�صخ  باأخذ  للمفت�صين  وال�صماح  المطلوبة  الوثائق  تجهيز   •
يطلبونها؛ التي  بالمعلومات  وتزويدهم  الموؤ�ص�صة  مرافق  جميع  بدخول  للمفت�صين  ال�صماح   •

والقيا�صات. العينات  واأخذ  ال�صور  بالتقاط  للمفت�صين  ال�صماح   •

اإذا ت�صرف المفت�ش بطريقة تعتبرها مخالفة لالتزاماته، نرجو اإبلاغنا عبر الات�صال على رقم  
06 - 5802661

ال�صكاوى  جميع  في  التحقيق  ويتم  الم�صتكي.  هوية  تُك�صف  ولا  تامة  ب�صرية  الات�صالات  تُعامل 
الواردة.

التفتي�ش  نتائج  لتحقيق  الطرق  اأف�صل  والاإدارة  العمل  واأ�صحاب  المفت�صين  بين  التعاون  يعتبر 
المطلوبة والمرُ�صية. 

ماذا يحدث بعد زيارة التفتي�ش؟

عقب زيارة التفتي�ش، يقوم المفت�ش باإجراء تقييم نهائي لمدى التزام الموؤ�ص�صة. ويتم اإر�صال اإ�صعار ر�صمي 
بالملاحظات اإلى الموؤ�ص�صة في حال وجود مخالفات ، وتقوم دائرة التفتي�ش باإجراءات المتابعة اللازمة 

للتاأكد من قيام الموؤ�ص�صة بت�صويب و�صعها.

اإذا لزم الاأمر، ير�صل المفت�ش اإ�صعارا خطياً )يت�صمن نُ�صحاً اأو اإر�صادات عامة( اأو اإ�صعار مخالفة اأو 
لت�صويب  الممنوحة  المهلة  الاإ�صعار  ويبين في  التي وجدت.  المخالفات  لتو�صيح  العمل  اإلى �صاحب  اإنذار 
الو�صع، كما يبين عواقب عدم ت�صويبه خلال المهلة المحددة )مثلًا، عقوبات،  غرامات، الخ(. وت�صتطيع 
والمهلة المحددة  المخالفات  المحلية لمناق�صة  اأو  المركزية  التفتي�ش  الموؤ�ص�صة طلب عقد اجتماع مع دائرة 

لت�صويب الو�صع. 

ما هي التزامات المفت�ش اتجاه الم�ؤ�ص�صات؟

في الوقت الذي يتمتع فيه المفت�ش بحقوق معينة وتقع على عاتقه واجبات معينة، عليه اأي�صا التزامات 
معينة نحو الموؤ�ص�صات. وهذه الالتزامات هي:

الاإدارة. وممثلي  الموؤ�ص�صات  اأ�صحاب  مع  تعامله  في  وح�صارياً  دمثاً  يكون  اأن   •

التفتي�ش تتطلب  اإذا كانت طبيعة  اإلا  التفتي�ش،  الموؤ�ص�صة في بداية زيارة  الاإدارة بوجوده في  يبلغ  اأن   •
عك�ش ذلك.

الوزارة. بها  تزوده  اأخرى  ثبوتية  وثيقة  اأي  اأو  التفتي�ش  بطاقة  يبرز  اأن   •

اأي معلومات عنها لطرف  يك�صف  واأن لا  والتجارية  الموؤ�ص�صة الخا�صة منها  اأ�صرار  اأن يحافظ على   •
ثالث، بما في ذلك الوثائق وال�صور، اإلا اإذا كان ذلك جزءاً من طبيعة مهام المفت�ش.

ال�صكوى. في  للتحقيق  �صرورياً  ذلك  وجد  اإذا  اإلا  ال�صكوى،  وم�صدر  الم�صتكي  با�صم  يبوح  لا  اأن   •

يفت�صها. التي  الموؤ�ص�صة  مع  غيرها،  اأو  مالية  مبا�صرة،  غير  اأو  مبا�صرة  م�صلحة  اأي  له  تكون  لا  • اأن 

لا يحق لاأ�صحاب العمل وممثلي الاإدارة منع المفت�ش من التحدث مع العمال حول ظروف العمل 
في الموؤ�ص�صة.




