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 بسم الله الرحمن الرحيم

التقرير السنوي للوزارة الذي يتضمن  يسرني أن أقدم لكم لعمل،خر في مسيرة وزارة اآية عام مع نها 
والأهداف  ،ردنيمن المحاور وأهم المؤشرات الإحصائية ذات العلاقة بسوق العمل الأ اعدد  

إضافة الى السياسات والخطط الإستراتيجية التي إنتهجتها  ،المؤسسية التي سعت الوزارة لتحقيقها
كما يسلط هذا التقرير الضوء على أبرز الإنجازات التي  ،لعملالوزارة في ضبط وتنظيم سوق ا

 .2202تحققت خلال عام 

تنظيم سوق العمل والمساهمة مع الجهات الحكومية الأخرى والقطاع  مهمةإن وزارة العمل مناط بها 
الخاص لتوفير فرص إنتاجية تولد فرص العمل للأردنيين وفق إستراتيجية وطنية شاملة تتضمن 

 مر الذي يتطلب تكاثف الجهود كافة من الجهات المختصة.الأ ،وبرامج ومشاريع وإجراءات سياسات

وفق خطط وإجراءات لدعم التشغيل الوطنية  الاستراتيجياتتنفيذ تطوير و  ن الوزارة مستمرة فيأكما 
اعيا  تنفيذية عملية وتنسيق جهود جميع الجهات المعنية بمحاربة البطالة بإعتباره جهدا  وطنيا  جم

 . مهمة مقتصرة على وزارة العمل فقطوليس فقط 

وفي الختام فإنني أتوجه بالشكر الجزيل والتقدير الى كافة العاملين في الوزارة على جهودهم المبذولة 
بلد الخير  -سائلا  المولى عز وجل أن يوفقنا جميعا  لخدمة وطننا الغالي  ،في تحقيق هذا الإنجاز

لعطاء وستتوالى بإذن الله إنجازات وزارة العمل الرامية الى التطوير والتحسين ن يتدفق اأو  -والنماء 
 والنهوض بمستوى سوق العمل الاردني.

 
 

 الرؤوف الروابدهدبناديا ع                                           

 وزير العمل                                            

   

 

  



6 
 

 

 بالإشراف ليقوم للعمال خاصا   قسما   ضمت والتي م1951 عام في جتماعيةالإ الشؤون  ةوزار  تأسست
 رقم العمل قانون  لأحكام تنفيذا   للعمل دائرة  أول تأسست م1960 عام وفي النقابي، التنظيم على
 الحكومة من وتقديرا   جتماعية،الإ الشؤون  وزارة إلى العمل تسمية أضيفت حيث م 1960 لسنة( 21)
 إنشاء تم فقد جتماعية،والإ قتصاديةالإ التنمية عملية في العاملة القوى  به تقوم الذي الكبير دورلل

 .م1976 لسنة( 40) رقم تنظيمها نظام بموجب م1976 عام في مستقلة كوزارة العمل وزارة

 كة،الممل في والعمال العمل لشؤون  العامة الأهداف تحقيق مسؤولية إنشائها منذ الوزارة وتتولى
 م1996 لسنة( 8) رقم العمل قانون  إصدار تم فقد قتصاديةوالإ جتماعيةالإ التطورات ولمواكبة
 .وتعديلاته م1994 لسنة( 38) رقم للوزارة إداري  تنظيم نظام ووضع

 الخدمات أبرز ومن للمواطنين، الخدمات تقديم إلى تسعى التي الخدمية الوزارات من العمل وزارة وتعتبر
 سوق  تنظيم في المساهمةو  والعمال، العمل شؤون  على الإشراف) خدمات بتقديمها، الوزارة تقوم التي
 (.لخإ... والخارج الداخل في ردنيينالأ تشغيل الأردني، العمل

 

 .سوق عمل فاعل بعمالة وطنية مؤهلة ومنتجة، جاذب للكفاءات، في بيئة عمل مستقرة وآمنة

 
 

ضل الممارسات وضمان العدالة وتكافؤ الفرص من خلال تنظيم سوق العمل وتطويره وفقا  لأف
استخدام عمالة مؤهلة ومنتجة وتعزيز ريادة الأعمال وتسويق الكفاءات في الخارج وإيجاد منظومة 
 متكاملة من المعايير والسياسات والأدوات الرقابية الفاعلة وفق نهج تشاركي مع كافة الشركاء.

  

 نبذة

 الرؤية

 الرسالة
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 .الشراكة .2  الفرص ئوتكاف العدالة .1

 .النزاهة والشفافية والمساءلة .4  .وروح الفريق نتماءالإ .3

   .وروح المبادرة والابداع الريادة .6     .        المؤسسي التميزذير ثقافة حت. 5

 

 

وذلك بالتنسيق مع  الأردنيحكام مواد قانون العمل لأ تتولى وزارة العمل أداء المهام الرئيسية التالية وفقا  
 هات المعنية والأذرع التنفيذية للوزارة:الج

على شؤون العمل والعمال وممارسة جميع الصلاحيات والمسؤوليات المتعلقة بتلك  شرافالإ  •
 الشؤون والمنصوص عليها في سائر التشريعات.

رعاية العمال الأردنيين خارج المملكة وتنمية علاقات العمل مع الدول المستقبلة لهم وتنظيم   •
 لمتعلقة بالعاملين الأجانب داخل المملكة والإشراف عليهم وتحديد شروط عملهم.الشؤون ا

للأردنيين  سوق العمل الأردني ووضع التعليمات اللازمة لتوفير فرص العمل والتشغيل تنظيم •
 داخل المملكة وخارجها وبالتعاون مع الجهات المختصة.

 تسجيل نقابات العمال ونقابات أصحاب العمل. •
والمشاركة في أعمال اللجنة الثلاثية وذلك لتمكين اللجنة من القيام بالمهام المساهمة  •

 2012( لسنة 21والصلاحيات المنيطة بها والواردة في نظام اللجنة الثلاثية لشؤون العمل رقم )
 وقانون العمل.

 تتولى الوزارة توفير فرص العمل للأردنيين داخل المملكة وخارجها. •
 ق مع منظمات العمل العربية والدولية وبما يخدم قطاع العمل.تنمية التعاون والتنسي •

 

  

 المهام الرئيسية

 القيم الجوهرية
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زيادة أعداد المشتغلين الأردنيين في سوق العمل من منطلق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال رفع  .1
 انتاجية العامل وتغيير ثقافة العمل نحو العمل المهني والتقني، وتعزيز مشاريع الشغيل الذاتي.

تحدث في سوق العمل من خلال تنظيم شؤون العمالة وتعزيز جهاز تقليل التجاوزات التي  .2
التفتيش والسلامة والصحة المهنية والحماية الاجتماعية وتعزيز علاقات العمل وتنظيم العمل 

 المهني.
تعزيز الشراكة مع القطاعين العام والخاص ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات الدولية  .3

غيل وتحسين حاكمية قطاع التشغيل والتدريب والتعليم المهني لضمان تضافر الجهود في التش
 التقني.

رفع جودة الخدمات المقدمة وأتمتتها من خلال ضمان تطبيق معايير الجودة وتحسين وتطوير  .4
  الأداء المؤسسي ودعم الابداع والافكار الابتكارية.

 الأهداف الاستراتيجية
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 المحور الأول
 سوق العمل الأردني

 

 أولا : سوق العمل الأردني

 ا : مؤشرات سوق العمل الأردنيثاني

 السكان. .1
 فما فوق(. 15السكان الأردنيين في سن العمل ) 1.1
 .غير الأردنية. العمالة 2
 . المناطق التنموية.3
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 2202-8201للأعوام  (: أهم المؤشرات الإحصائية الخاصة بسوق العمل الأردني1الجدول )

 المصدر : دائرة الإحصاءات العامة، وزارة العمل

 المؤشر
 القيمة

2018 2019 2020 2021 2202 
 1,838,658 1,807,481 1,742,413 1,702,187 1,734,248 م قوة العمل الأردنيةحج

 1,418,821 1,371,932 1,338,308 1,377,905 1,411,265 المشتغلون 

 1,153,713 1,114,578 1,088,156 1,128,204 1,145,882 المشتغلون/ ذكور

 265,107 257,354 250,152 249,702 265,382 المشتغلون/ إناث

 %25.8 %25.8 %26.1 %27.7 29.5% نسبة التشغيل

 419,837 435,549 404,105 324,282 322,983 المتعطلون 

 298,634 321,241 293,510 232,112 225,711 المتعطلون/ ذكور

 121,202 114,308 110,595 92,170 97,272 المتعطلون/ إناث

 %22.8 %24.1 %23.2 %19 %18.6 معدل البطالة

 %20.6 %22.4 %21.2 %17 %16.5 لبطالة للذكورمعدل ا

 %31.4 %30.7 %30.7 %27 %26.8 معدل البطالة للإناث

 %33.4 %34.0 %34.0 %34.3 %36.2 قتصادية المنقحةمعدل المشاركة الإ

 %53.1 %54.0 %53.6 %54.0 %56.4 قتصادية المنقحة/ ذكورمعدل المشاركة الإ

 %13.9 %14.0 %14.2 %14.0 %15.4 حة/ إناثقتصادية المنقمعدل المشاركة الإ

 292,271 333,283 221,833 348,736 352,350 حجم العمالة غير الأردنية المسجلة لدى الوزارة

نسبة العمالة غير الأردنية المسجلة إلى قوة العمل 
 الأردنية

20.3% 20.5% 12.7% 18.4% 15.9% 

 260 260 260 220 220 الحد الأدنى للأجور

ردنيين، أد العاملين في المناطق الصناعية المؤهلة )عد
 ردنيين(أغير 

68,992 77,015 64,989 68,813 78982 

نسبة العمالة غير الأردنية في المناطق الصناعية 
 المؤهلة إلى إجمالي العاملين فيها.

75.8% 76.2% 74.4% 70.7% 73.5% 

نسبة الأردنيين في المناطق الصناعية المؤهلة إلى 
 جمالي العاملين فيها.إ

24.2% 23.8% 25.6% 29.3% 26.5% 
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 أولًا: سوق العمل الأردني: 

قتصادية قتصاد الأردني خلال الفترة الماضية جملة من المتغيرات والظروف السياسية والإشهد الإ
ختلالات الهيكلية في قطاعاته ولعبت دورا  هاما  لإأحدثت العديد من ا ،جتماعية والديموغرافيةوالإ

 في إعادة صياغة سياساته ورسم خططه وبرامجه المستقبلية.

ومن أبرزها  ،قتصاد فقد واجه العديد من التحدياتعتبار سوق العمل الأردني أحد أركان هذا الإإوب
اجات سوق العمل من حتيإوتنوع  الأردنية،ستيعاب التدفق السنوي المتنامي للقوى العاملة إ

 بلغتحيث  ،إلى سوق العمل الأردني غير الأردنيةستمرار تدفق العمالة إو  ،التخصصات الحديثة
إلى إجمالي العمالة في سوق )المرخصة من وزارة العمل(  المسجلة غير الأردنيةنسبة العمالة 
 %(.15.8حوالي ) 2022ردنية( في عام  أغير عمالة أردنية/عمالة العمل الأردني )

 سوق العمل الأردني:  تحدياتوفيما يلي أهم 

ر قوى عامل ،للعمالة في نفس الوقت ورافدا  يعتبر سوق العمل الأردني مستقبلا   .1  ةفهو يصد ِّ
للعمل في  المحدودة ويستورد عمالة من ذوي المهارات ،ذات تعليم وتأهيل مرتفعين

 .  عليها الأردنيين القطاعات التي لا يُقبل
في توزيع القوى العاملة قطاعيا  وتعليميا  ومهنيا  من أبرز المشكلات التي يعاني ختلال الإ .2

 منها سوق العمل الأردني.
 .محدودية الوظائف المستحدثة سنويا  بالنسبة للداخلين الجدد إلى سوق العمل .3
حتياجات سوق العمل الفعلية مما إضعف موائمة مخرجات النظام التعليمي والتدريبي مع  .4

 .لى تزايد معدلات البطالةيؤدي إ
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 :في سوق العمل المرأة

يعتبر انخفاض معدل المشاركة الاقتصادية للمرأة أحد التحديات الهامة التي يواجهها سوق العمل  
الأردني، فعلى الرغم من ارتفاع نسبة الإناث في المجتمع الأردني وتزايد أعداد الخريجات منهن 

 أن نسبة مساهمة المرأة في سوق العمل تعد من النسب المتدنية وارتفاع مستوياتهن التعليمية إلا
على مستوى العالم وذلك يعزى لأسباب أهمها الانسحاب المبكر من سوق العمل وارتفاع معدلات 

مقابل  2022% لعام 13.9الالتحاق في التعليم، حيث بلغ معدل المشاركة الاقتصادية للمرأة 
كما  لفجوة بين الذكور والاناث الناشطين في سوق العمل،% للذكور مما يعني ارتفاع ا53.1
 .(1) في الشكلموضح 

حجم الانخفاض الكبير  ،التقرير العالمي لفجوة النوع الاجتماعيها أهمو وتظهر التقارير الدولية 
 146من اصل  122الأردن الذي تعاني منه المشاركة الاقتصادية للمرأة في الأردن فقد بلغ ترتيب 

 . 2022مؤشر المشاركة الاقتصادية في التقرير الصادر عام دولة في 
 

 
 

وبالإطلاع على أهم المؤشرات الاقتصادية الخاصة بالمرأة في سوق العمل الأردني نجدها متواضعة 
تسع الفجوة بين الذكور والإناث في مؤشرات سوق العمل، ومن أهم ت حيثإذا ما قورنت بالرجل، 

 هذه المؤشرات:

14

14.2

14

13.9

13.7 13.8 13.9 14 14.1 14.2 14.3

2019

2020

2021

2022

نسبة المشاركة الاقتصادية للمرأة( 1)شكل 
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 % للذكور. 20.6% مقابل 31.4بلغ  2022ة بين الإناث عام معدل البطال ▪
 % للذكور. 53.1% مقابل 13.9بلغت  2022معدل المشاركة الاقتصادية للإناث عام  ▪
مشتغل أي أن عدد  1,153,713مشتغلة مقابل  265,107عدد المشتغلات الأردني ات بلغ  ▪

 . 2022% فقط من إجمالي عدد المشتغلين لعام 22.9المشتغلات يشكل 
أن  2022رئيسة حيث تظهر احصائيات عام ثلاث أنشطة اقتصادية تتركز الإناث في  ▪

% 40.7: بالأنشطة الاقتصادية التالية % من إجمالي المشتغلات الأردنيات يتركزن 68.3
والضمان  % في الإدارة العامة والدفاع12.8% في أنشطة الصحة البشرية، 14.8في التعليم، 

دون  الأنشطة، مما يدل على أن اتجاهات عمل المرأة محصورة في هذه ري الاجتماعي الاجبا
على أن هناك قيود أو حواجز تحد من عمل المرأة في  سلبيا   مما قد يعكس مؤشرا   ،غيرها
 .الأنشطةالأخرى أو انتقالها بين  الأنشطة

 جهود وزارة العمل في مجال المساواة بين الجنسين 

حوكمة المستجيبة لاعتبارات النوع الاجتماعي بما يضمن تعزيز قدرة تسعى الوزارة الى تعزيز ال
 النساء على الوصول الى العمل اللائق وصولا  الى تمكينهن اقتصاديا  من خلال:

 تعزيز معايير العمل اللائق في اماكن العمل. .1
 رفع الوعي باهمية عمل المرأة وحقوقها العمالية. .2
ت القطاع الخاص تحت مسمى" نموذج النظام الداخلي تطوير نموذج النظام الداخلي لمؤسسا .3

الاسترشادي" وتم تضمينة أحكام خاصة بالتزامات صاحب العمل في مجال توفير بيئة عمل 
 .لائقة خالية من العنف والتحرش الجنسي والتمييز بين الجنسين

الأردنيين قامت وزارة العمل بتعديل تعليمات شروط واجراءات استخدام واستقدام العمال غير  .4
وتم بموجبها اعتماد معايير القائمة الذهبية لسنة  2022في المناطق الصناعية المؤهلة لسنة 

والذي يعد نظاما لمبادئ العمل تم تطويره على أساس التزام مؤسسات القطاع الخاص  2022
العاملة في قطاع النسيج والمحيكات بتطبيق معايير العمل الدولية الأساسية، حيث تضمن 

 -فقرة المعيار )التزام المؤسسة بما يلي(: -لبند الثامن والمتعلق بعمل المرأة ما يلي:ا
عدم إنهاء خدمات العاملات بسبب الحمل أو أثناء إجازة أمومة أو اجبارهن على  •

 الاستقالة. 
 توفير سبل السلامة والصحة المهنية للعاملات الحوامل او المرضعات.  •
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 ومة للعاملات وفترات لإرضاع طفلها. الالتزام باعطاء إجازة الأم •
 ( من قانون العمل. 72توفير مكان لرعاية اطفال العاملين تنفيذا لأحكام المادة ) •
 الالتزام ببدائل الحضانات المؤسسية وفق التعليمات الخاصة بذلك.  •
 الالتزام بمعايير تكافؤ الفرص وعدم التمييز ضد المرأة ومنع العنف والتحرش الجنسي.  •

 

 عمل الأطفال:حد من ال

تعتبر قضية عمل كما و صعب الظواهر التي يمكن قياسها احصائيا ، أظاهرة عمل الأطفال من تعد 
طفال من القضايا الاقتصادية والاجتماعية الملحة وتكتسب أهمية بالغة كونها مرتبطة بحقوق الأ

الصادرة عن الأمم المتحدة وعرفت اتفاقية حقوق الطفل ، لتي ترعاها كل الشرائع والقوانينالطفل ا
 .سنة 18الطفل: هو أي شخص يقل عمره عن 

مواد قانونية تتلائم مع المعايير الدولية التي  1996 لسنة( 8وقد أفرد قانون العمل الاردني رقم )
بشأن الحد الأدنى لسن العمل، والاتفاقية  1973لسنة  138صادق عليها الاردن مثل: الاتفاقية 

 . أن أسوأ أشكال عمل الأطفالبش 1999لسنة  182

 ومن أهم أسباب عمل الأطفال :

 .عدل البطالة وتدني مستوى المعيشةوتشمل كل من الفقر وارتفاع م ةالمشكلة الاقتصادي •

  ، وضعف التحصيل الدراسي.ومن أهمها التسرب المدرسيالمشكلة التربوية  •

م العائلة وتواضع المستوى حج ، واهمها مشكلة التفكك الأسري، وكبرالمشاكل الإجتماعية •
 الثقافي للأسرة. 

 الحد من عمل الأطفال : جهود وزارة العمل في

والخطة التنفيذية لها  (2030-2022تم اعتماد الاستراتيجية الوطنية للحد من عمل الاطفال ) •
وعدلت  ،26/6/2022بموجب قرار مجلس الوزراء في جلسته المنعقدة بتاريخ  2022لعام 

حيث تضمنت بعد موافقة رئاسة الوزراء على ذلك ،  2023لخطة لاحقا  لتصبح للعام فترة تنفيذ ا
 ، ويتولى المجلس الوطني لشؤون الأسرة مهمة المتابعة والتقييم .رالعديد من المحاو 
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تشرف و/أو تنفذها  ى خدمات اجتماعية وتوعوية مقدمة من مشاريع( طفلا  عل1357حصل ) •
سواء كانوا أطفال مكتشفين  مات دولية ومنظمات مجتمع محلي،منظ وزارة العمل بالتعاون مع

  .من قبل مفتشي العمل أو من قبل الجهات الشريكة
 12/6/2022فعاليات للاحتفال باليوم العالمي لمكافحة عمل الأطفال بتاريخ من التم تنفيذ عدة  •

ل من برلمان الطفل ة أطفا)حلقة نقاشية مع صناع القرار ويحاورهم مجموعومن هذه الفعاليات : 
حملة تفتيشية توعوية و  ،جلسات توعية، فعالية مسرح دمى ،فعالية مسرح صامتالأردني،

.....إلخ ( وامتدت هذه الفعاليات لفترة أسبوع في جميع محافظات المملكة تحت شعار وطني 
غير موحد ) لسه طفل...(، وكانت نتيجة تنسيق وجهد تشاركي ما بين كافة الجهات الحكومية و 

وكذلك أعضاء  الحكومية من الأعضاء في اللجنة الوطنية لعمل الأطفال وغير الأعضاء فيها
اللجنة التنسيقية في المجلس الوطني لشؤون الأسرة، وذلك لإبراز الجهود الوطنية المبذولة  من 

 .جميع تلك الجهات في الحد من عمل الأطفال
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 ثانياً: مؤشرات سوق العمل الأردني:

 الأردنيين: السكان .1
نسمة لعام  (11,302,000) تقدير السكانالهاشمية وفق نتائج  الأردنيةسكان المملكة  بلغ عدد
مث ل الذكور ما نسبته و ( نسمة، 7,738,224حيث بلغ عدد السكان الأردنيين منهم ) ،2022

 %( من إجمالي عدد السكان الأردنيين.49.8%( في حين مثلت نسبة الإناث )50.2)

 ( التوزيع النسبي للسكان في الاردن حسب الجنس2شكل ) 

 
 .2022تقديرات السكان–المصدر: دائرة الإحصاءات العامة 

 

 التوزيع السكاني وفقاً للمحافظات: 
بأن محافظة العاصمة تستحوذ على النسبة الأكبر من مجموع  2022لعام  تقدير السكانأظهرت نتائج 
تليها بعد ذلك محافظتي اربد والزرقاء بنسب  جمالي السكان،إ %( من42) بلغت نسبتهمالسكان حيث 

الطفيلة أقل المحافظات ، وكانت محافظة جمالي السكان على التواليإ( من %14.3) ،(%18.5بلغت )
 ( من إجمالي السكان. 1%القاطنين فيها حوالي) ةحيث بلغت نسب سكانا ،

  

49.8%50.2%

نسبة الاناث

نسبة الذكور
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 2202انتقديرات السك–المصدر: دائرة الإحصاءات العامة 

 التوزيع السكاني وفقاً للفئات العمرية: 

يظهر توزيع المجتمع الأردني وفقا  لفئاته العمرية بأنه مجتمع فتي ، حيث تشير نتائج التقديرات 
( من سكان 3,882,530( أن حوالي )4والظاهرة من خلال الشكل رقم ) 2022السكانية لعام 

 %( من إجمالي السكان. 34.4ه )الأردن هم دون الخامسة عشر ويشكلون ما نسبت

ويقسم المجتمع وفقا  لفئاته العمرية إلى مجموعتين هما السكان خارج سن العمل وهي الفئة دون 
 سن الخامسة عشر، والمجموعة الثانية وهي السكان في سن العمل والتي تعرف بالفئة التي أعمارها

 لسكان في الأردن.%( من إجمالي ا65.6ويشكلون ما نسبته ) فأكثر سنة 15 من
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التوزيع النسبي للسكان في الاردن حسب المحافظة( 3)شكل
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 . 2202السكان تقدير –المصدر: دائرة الإحصاءات العامة 

 التوزيع السكاني وفقا للمستويات التعليمية: 

ص السكانية للمجتمع الأردني توزيعه حسب المستويات التعليمية، بحيث بلغت نسبة تبين الخصائ
%( من إجمالي السكان 18.7حوالي ) 2022الحاصلين على درجة البكالوريوس فما فوق لعام 

سنة فما فوق، في حين أن الفئة ضمن المستوى التعليمي ثانوي فما دون تشكل  15ممن أعمارهم 
%( من إجمالي السكان ممن أعمارهم 73.8المجتمع الأردني والمقدرة بحوالي ) حوالي ثلاثة أرباع

 سنة فما فوق. 15

 السكان في سن العمل: 

قتصاديا  والسكان غير إإلى فئتين رئيسيتين هما السكان الناشطين  يتوزع السكان في سن العمل
قتصاديا  قوة العمل في المجتمع الأردني والتي تشتمل إويمثل السكان الناشطين  ،قتصاديا  إالناشطين 

 بحوالي 2022حيث تم تقدير حجم قوة العمل لعام  ،على جميع الأفراد المشتغلين والمتعطلين
( متعطل، وتمثل قوة العمل منسوبة 419,837( مشتغل و)1,418,821( منهم )1,838,658)

قتصادية المنقحة والتي بلغت إلى عدد السكان في سن العمل ما يسمى بمعدل المشاركة الإ
( %13.9( بين الذكور وما نسبته )%53.1حيث شكلت ما نسبته ) ،2022في عام %( 33.4)

قتصادية المنقحة في العاصمة معدل المشاركة الإ أما على صعيد المحافظات فقد بلغ ،بين الإناث
%(  كأدنى معدل مشاركة اقتصادية بين المحافظات، 29.7وفي محافظة الزرقاء ) ،(32.8%)

 .(%38.8بلغت ) حيثقتصادية أعلى معدل للمشاركة الإ الطفيلة ةوقد سجلت محافظ

34%

20%

38%

8%

التوزيع النسبي للسكان حسب الفئة العمرية( 4)شكل 
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 قتصادياً "قوة العمل":  إالسكان الناشطون 

 : الأردنيون  المشتغلون 

فاعلية سوق العمل وقدرته على توفير  التي تقيسن من أهم المؤشرات يالمشتغلقياس مؤشر يعد 
ن حسب عوامل يوتختلف خصائص المشتغلويشكل المشتغلون جزءا  من قوة العمل، فرص عمل، 

منها المستوى التعليمي والفئة العمرية والنشاط الاقتصادي وغيرها، وفيما يلي أهم خصائص  عدة
 حسب المؤشرات في سوق العمل. ينتغلالمش

 توزيع المشتغلين حسب المستوى التعليمي: 

التعليمي مستوى الهم دون  2022لعام  إن ما يقارب نصف المشتغلين في سوق العمل الأردني
( من إجمالي المشتغلين الأردنيين مستواهم %49.6حيث أظهرت النتائج أن حوالي ) الثانوي،

وتباينت هذه النسبة بين الذكور والإناث  ،(5وية العامة كما يبين الشكل )التعليمي أقل من الثان
( %57.9رتفاع لهذه النسبة بين الذكور والتي بلغت حوالي )إحيث لوحظ بأن هناك  ،بصورة كبيرة

( من إجمالي المشتغلات %13.5وانخفضت بين الإناث بنسبة ) ،من إجمالي المشتغلين الذكور
( من إجمالي المشتغلات يحملن درجة %67.2ن ذلك فإن حوالي )وعلى العكس م ،الإناث

( من إجمالي المشتغلين الذكور يحملون درجة %24.8في حين أن ) ،البكالوريوس فأعلى
البكالوريوس فأعلى مما يدل على أن المستوى التعليمي للمشتغلات الإناث أعلى من المستوى 

 الذكور. التعليمي للمشتغلين

 
 .  2022العمل مسح قوة الإحصاءات العامة/  المصدر: دائرة

57.9%

10.3%
7.0%

24.8%

13.5%
5.4%

13.8%

67.2%

أقل من ثانوي ثانوي دبلوم متوسط بكالوريوس فأعلى

التوزيع النسبي للمشتغلين حسب المستوى التعليمي والجنس ( 5)شكل 

ذكور اناث
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 توزيع المشتغلين حسب فئات العمر: 

(، 49-40)،(39-30)،(29-20في الفئات العمرية الفاعلة والمنتجة ) المشتغلينمعظم  تركز
%( 24.7)،(%29.7) ،(%29.4حيث كان توزيع المشتغلين على هذه الفئات بالنسب التالية: )

وقد تركزت هذه النسب للذكور والإناث في نفس الفئات  ،ى التواليمن إجمالي المشتغلين عل
( %29.0( بنسبة )39-30بحيث كانت أعلى نسبة للذكور والإناث ضمن الفئة العمرية ) ،العمرية

 ( للإناث.%32.6للذكور و)

 توزيع المشتغلين الأردنيين حسب المحافظات: 

( من إجمالي %40.2مان بنسبة )في العاصمة ع 2022تركز معظم المشتغلين خلال عام 
( من إجمالي المشتغلين %39.6بحيث شكلت نسبة المشتغلين الذكور في العاصمة ) ،المشتغلين
وقد  ،( من إجمالي المشتغلات الإناث%42.5ونسبة المشتغلات الإناث في العاصمة ) ،الذكور

عمان بحيث كانت نسبة بعد العاصمة  المشتغلينربد والزرقاء أعلى نسب لتركز إسجلت محافظتي 
أقل  الطفيلةو العقبةفي حين كانت محافظتي  ،( على التوالي%12.5) ،(%19.2فيهما ) التشغيل

 %( على التوالي.  1.4)،%(1.9وبنسبة بلغت ) للمشتغلينالمحافظات تركزا  

 قتصادي: توزيع المشتغلين حسب النشاط الإ

مشتغلين الأردنيين يتركزون في أنشطة دون إلى أن ال 2022لعام مسح قوة العمل  أشارت نتائج
 ،( من إجمالي المشتغلين يعملون في قطاع "الإدارة العامة والدفاع%25.7) غيرها حيث أن
( من إجمالي المشتغلين يعملون في قطاع "تجارة %15.2و) ،جتماعي الإجباري"الضمان الإ

( من إجمالي %12.7و) ،نارية"الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات ال
( من إجمالي المشتغلين يعملون في قطاع %10.6و) ،المشتغلين يعملون في قطاع "التعليم"

وهناك تفاوت كبير في توز ع الإناث والذكور بين الأنشطة الاقتصادية فقد  ،التحويلية" ات"الصناع
تغلات يعملن في قطاعات ( من إجمالي المش%68.3أن ) 2022أشارت النتائج الإحصائية لعام 

حيث بلغت نسبة  ،"جتماعي الإجباري ، الضمان الإالإدارة العامة والدفاع و" "،الصحة"و "،"التعليم
في حين بلغت  ،( من إجمالي المشتغلات%40.7المشتغلات اللاتي يعملن في قطاع التعليم )

 ،(%14.8تماعية" )نسبة المشتغلات اللاتي يعملن في قطاع "الصحة البشرية والخدمة الاج
الضمان الاجتماعي  ،( من إجمالي المشتغلات يعملن في قطاع "الإدارة العامة والدفاع%12.8و)
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 ،في المقابل تركز الذكور في الأنشطة الاقتصادية التالية وهي: "الإدارة العامة والدفاع ،الإجباري"
جزئة وإصلاح المركبات ذات "تجارة الجملة والت ،(%28.7الضمان الاجتماعي الإجباري" بنسبة )
والنقل ، (%11.3الصناعة التحويلية بنسبة ) ،(%17.3المحركات والدراجات النارية" بنسبة )

 (.%7.4والتخزين بنسبة )

وكانت أنشطة "إمدادات المياه والمجاري وإدارة النفايات ومعالجتها" و"أنشطة الفنون والترويح 
المنظمات والهيئات الخارجة عن نطاق الولاية الإقليمية"  والترفيه" و"الأنشطة العقارية" و"أنشطة

 وقد توزعت العمالة فيها على النحو التالي: الأردنية،قتصادية جذبا  للعمالة أقل النشاطات الإ

أنشطة الأسر المعيشية لإنتاج سلع وخدمات  ،"أنشطة الأسر المعيشية كصاحب عمل •
 %(. 0.3بنسبة )  " عقاريةالأنشطة ال"و  ستعمالها الخاص"غير مميزة لإ

 "انشطة الفنون والترويح والترفيه"و  "إمدادات المياه والمجاري وإدارة النفايات، ومعالجتها" •
 (. %0.4بنسبة )

 .%( 0.5بنسبة )قليمية" ة عن نطاق الولاية الإيو"انشطة المنظمات والهيئات الخارج •
 المتعطلون الأردنيون: 

قتصاد وسوق العمل، حيث تفاقمت هذه المشكلة في الفترة لإتعتبر البطالة من أهم مشكلات ا
الماضية نتيجة لعوامل من أهمها التحولات الديموغرافية وزيادة عدد الداخلين الجدد إلى سوق العمل 

رتفاع معدلات النمو السكاني، وضعف الموائمة بين مخرجات التعليم وبين متطلبات إالناتج عن 
غير الأردنية للعمالة الأردنية في بعض المهن والتخصصات الناتجة  سوق العمل، ومزاحمة العمالة

  .عن التفاوت الكبير في الأجور بين الطرفين

قتصاد الأردني أنها بطالة سلوكية ناجمة عن عزوف الأردنيين عن ومن أهم سمات البطالة في الإ
لا تتناسب مؤهلاتها  بعض المهن المعروضة، وأنها بطالة هيكلية تمثل شريحة من القوى العاملة

مع الوظائف المعروضة، بالإضافة إلى وجود بطالة بسبب الفجوة بين العرض والطلب في سوق 
 العمل وعدم توفر البيانات الكافية عن فرص العمل المتوفرة. 

( 6تفاوتت معدلات البطالة خلال السنوات الأخيرة بين التراجع والارتفاع كما يبين الشكل رقم )
، واستمر )%15.3رتفعت إلى )إ 2016، وفي عام 2015في عام  %(13.0حيث بلغت )

، وبلغ معدل 2018%( عام 18.6رتفع إلى )إ، و 2017%( عام 18.3رتفاعها ليصل إلى )إ
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 2020رتفع معدل البطالة في عام إ%(، و 19ما يقارب ) 2019البطالة بين الأردنيين في عام 
ثم ، %(24.1حيث بلغ ) 2021طالة في عام رتفاع معدل البإستمر إو %(، 23.2حيث بلغ )

 . 2022( في عام 22.8انخفض معدل البطالة الى )

( %31.4) 2022ويلاحظ بأن معدلات البطالة ترتفع بصورة كبيرة بين الإناث حيث بلغت عام 
 (.%20.6مقارنة مع الذكور والتي بلغت )

 
 (.  2022-2015)  مسح قوة العمللمصدر: دائرة الإحصاءات العامة/ ا

 مادبا( حيث سجلت محافظة 7) رقم تفاوتت معدلات البطالة بين محافظات المملكة حسب الشكل
وقد بلغ معدل البطالة  ،مقارنة مع المحافظات الأخرى  2022أدنى نسبة لمعدلات البطالة في عام 

وفي المقابل سجلت ، (%21.3بمعدل ) العاصمةتلاها محافظة  ،%(21)مادبا في محافظة 
ل بمعد الطفيلةمحافظة  تلاها ،(%27.4أعلى معدلات البطالة بمعدل ) المفرق ظة محاف
(25.6%.) 
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 . 2022مسح قوة العملالمصدر: دائرة الإحصاءات العامة/ 

 

 توزيع المتعطلين حسب المستوى التعليمي:  

ثر سنة فأك15أن المتعطلين عن العمل ممن أعمارهم   2022أظهرت نتائج مسح قوة العمل لعام 
( من %44.5يتركزون في الفئة التي يقل تحصيلها العلمي عن الثانوية العامة بنسبة بلغت )

إجمالي المتعطلين، وجاءت فئة المتعطلين ممن يحملون درجة البكالوريوس فأعلى بالمرتبة الثانية 
 (.%42.2بنسبة بلغت )

 وزيع المتعطلين حسب فئات العمر:  ت

نصف المتعطلين عن العمل  كثر منأ ( أن حوالي8الشكل )وحسب  2022تشير النتائج لعام 
كما  ،( من إجمالي المتعطلين%62.2( سنة بنسبة بلغت )29-20تركزون في الفئة العمرية )ي

-20ضمن الفئة العمرية ) ( من إجمالي المتعطلين الذكور%58.9بلغت نسبة المتعطلين الذكور )
( من %70.1( بنسبة بلغت )29-20ئة العمرية )الف في ن عن العمل يتركز أما المتعطلات  (،29

 إجمالي المتعطلات.  
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( %9.8حوالي ) تفقد شكل ،سنة( 40زيد أعمارهم عن )تالأشخاص الذين  المتعطلين من  أما نسبة
في حين  الاناث، ( فقط من إجمالي المتعطلات%3.7شكلت ) و ،من إجمالي المتعطلين الأردنيين

 تعطلين الذكور.الم ( من إجمالي%12.3بلغت )

 
 .2021المصدر: دائرة الإحصاءات العامة/ مسح قوة العمل

 

 السكان غير الناشطين اقتصادياً:  

سنة فأكثر الذين لا يعملون ولا  15يعرف السكان غير الناشطين اقتصاديا  بالسكان ممن أعمارهم 
وقد بينت  ،العمل( يبحثون عن عمل وغير متاحين للعمل وغير قادرين على العمل )أي خارج قوة

 ،( من إجمالي السكان في سن العمل هم غير ناشطين اقتصاديا  %66.6أن ) 2022نتائج عام 
الإناث في سن  ( من إجمالي%86.1رتفعت هذه النسبة بصورة كبيرة بين الإناث حيث أن )إوقد 

مل هم ( من إجمالي الذكور في سن الع%46.9قتصاديا  في حين أن )إالعمل هن  غير ناشطات 
 غير ناشطين اقتصاديا. 
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2022عام التوزيع النسبي للمتعطلين الأردنيين حسب الفئة العمرية والجنس ل( 8)شكل 
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 : غير الأردنيةالعمالة 

 ،في مطلع السبعينيات من القرن الماضي غير الأردنية ةستقبال العمالإبدأ سوق العمل الأردني ب
وذلك لحاجة سوق العمل إلى العاملين في القطاعات التي لا يرغب الأردنيون العمل بها مثل 

في الأردن بأنها عمالة تكميلية  غير الأردنيةذلك توصف العمالة ل ،الزراعة والإنشاءات والخدمات
 غير الأردنيةومع مرور الوقت تسارع تدفق العمالة  ،حلالية لسد النقص في سوق العملإوليست 

 عدد العاملين الحاصلين على تصاريح عمل 2021مع نهاية عام  إلى الأردن حتى بلغ
في عدد العمال الحاصلين على تصاريح عمل  اضانخفردني، ونلاحظ أغير عامل ( 333,283)

 عاملا غير أردنيا. (292,271حيث بلغ ) 2022في عام 

الحاصلين على تصريح عمل متذبذب  ردنيينغير الأأظهرت بيانات وزارة العمل بأن عدد العمال 
 على التوالي 2017و  2016رتفع في الأعوام إحيث ، (9في السنوات الأخيرة كما يبين الشكل )

 (،352,350الى ) 2018في عام ايضا رتفع إ، و عامل( 340,995و) ،عامل (318,388)
 (221,833الى ) 2020نخفاض في عام (، وزاد الإ348,736الى ) 2019نخفض في عام إو 

الى  2021في عام رتفع إو  ،(جائحة كورونا)عام  عامل غير أردني حاصل على تصريح عمل
 .(292,271لى )ا 2022، وانخفض في عام  (333,283)

 
 .2022قسم بيانات سوق العمل  وحدة دراسات سوق العمل/ –لمصدر: وزارة العمل ا
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 توزيع العمالة غير الأردنية حسب الجنسية:

تمثل العمالة المصرية النسبة الأعلى بين العمالة العربية الحاصلة على تصاريح عمل في سوق 
جمالي العمالة إ%( من 49.2) ت ما نسبته(، حيث شكل10العمل الأردني حسب الشكل رقم )

جمالي العمالة غير الأردنية، إ%( من 7.3غير الأردنية، كما شكلت العمالة السورية ما نسبته )
جمالي العمالة إ%( فقط من 2.0في حين شكلت العمالة من باقي الدول العربية الأخرى ما نسبته )

 غير الأردنية.

حتلت العمالة البنغالية المرتبة الأولى إة في سوق العمل الأردني فقد أما بالنسبة لللعمالة غير العربي
الهندية ثم الفلبينية ثم السيرلانكية وكانت نسب العمالة الأثيوبية ثم %(، يليها العمالة 13.8بنسبة )
 جمالي العمالة غير الأردنية على التوالي.إ%( من 3.1%(، )4.1%(، )5.5)%(10.2)كالتالي: 

 

 .2022قسم بيانات سوق العمل  وحدة دراسات سوق العمل/ –زارة العمل لمصدر: و ا

 :2022توزيع العمالة غير الأردنية حسب المحافظات لعام 

%( 54.8( بأن )11أظهر توزيع العمالة غير الأردنية في المملكة وفقا للمحافظات حسب الشكل )
ركز في محافظة العاصمة، وجاء من اجمالي العمالة غير الأردنية الحاصلة على تصاريح عمل تت

 %(،17.5ترتيب المحافظات وفقا لتركز العمالة غير الأردنية على النحو التالي: اربد)
%(، وفي 0.3%(، وتركزت أدنى نسبة في العقبة والتي بلغت)7.3)البلقاء  %(،10.0الزرقاء)

 .%(0.8، وفي الطفيلة بلغت )%(0.5عجلون بلغت نسبة العمالة غير الأردنية )
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 .2021قسم بيانات سوق العمل  وحدة دراسات سوق العمل/ –لمصدر: وزارة العمل ا

 حسب النشاط الاقتصادي:  غير الأردنيةتوزيع العمالة 

في سوق العمل الأردني في نشاطات رئيسية أكثر من غيرها وقد جاء  غير الأردنيةتتركز العمالة 
 2022الحاصلة على تصاريح عمل فيها لعام ترتيب النشاطات الاقتصادية حسب تركز العمالة 
"الزراعة والحراجة وصيد الأسماك" ، (%29.8على النحو التالي: "الصناعات التحويلية" )

"أنشطة الأسر المعيشية كصاحب عمل وأنشطة الأسر المعيشية لإنتاج سلع وخدمات ، (19.7%)
تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح "، (%12.8"التشييد" )، (%21.9غير مميزة لاستعمالها الخاص" )

"أنشطة الإقامة والخدمات الغذائية" ، (%5.3المركبات ذات المحركات والدراجات النارية" )
(4.2%(  . 
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2022التوزيع النسبي للعمالة غير الاردنية حسب المحافظات لعام ( 11)شكل
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 .2022قسم بيانات سوق العمل  وحدة دراسات سوق العمل/ –لمصدر: وزارة العمل ا
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الإدارة العامة والدفاع ، الضمان الإجتماعي الأجباري 
الأنشطة العقارية 

الأنشطة المالية وأنشطة التأمين 
الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

التشييد
التعليم

الزراعة والحراجة وصيد الاسماك
المعلومات والإتصالات

النقل والتخزين
…إمدادات المياه ، أنشطة المجاري ، وإدارة النفايات 

…أنشطة  الأسر المعيشية كصاحب عمل ، أنشطة الأسر 
انشطة الإقامة والخدمات الغذائية

أنشطة الخدمات الأخرى 
أنشطة الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

انشطة الصحة البشرية والخدمة الأجتماعية
…انشطة المنظمات والهيئات الخارجة عن نطاق الولاية 

…تجارة الجملة والتجزئة ، إصلاح المركبات ذات المحركات

نشاط توزيع العمال غير الاردنيين الحاصلين على تصاريح عمل حسب ال( 12)شكل 
2022الاقتصادي لعام 
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 المناطق التنموية:

الأميركية بخصائص هامة تتيح الدخول -الأردنيةقية التجارة تفاإتتميز المناطق التنموية المنبثقة عن 
بالإضافة إلى إعفاء ، غير المقيد لمنتجاتها إلى الأسواق الأميركية والإعفاء من الرسوم الجمركية

 المستثمرين فيها من ضرائب الدخل والمبيعات.
مة لم تكن على المستوى إن مساهمة المناطق التنموية في تحقيق التقدم في مؤشرات التنمية المستدا

ستثمار فيها والتصدير منها هدفا  بحد ذاته يمكن قياسه بمؤشرات زيادة عتبار الإإ إذ تم ، المأمول منه
حجم الصادرات بدون أن يتم التعامل معها كأداة للتنمية ومكافحة الفقر والبطالة في أوساط المجتمع 

في هذه  غير الأردنيةيد أعداد وجنسيات العمالة إلى الآثار السلبية التي خلفها تزا إضافة، المحلي
قد تتعارض مع موروثات المجتمع  ،بما تحمله هذه العمالة من عادات وقيم ومفاهيم خاصة ،المناطق

 المحلي مما يحول دون نجاح اندماجها في هذه المجتمعات.  
والتفتيش على هذه المناطق وتوفير هتماما  بالغا  لتحسين الرقابة إ وقد أولت وزارة العمل المناطق التنموية 

حيث أن غياب هذه العوامل أدى الى الحد من انتشار  ،الأمن الوظيفي والتأمين الصحي للعاملين فيها
في هذه المناطق وبالتالي ضعف مساهمتها في تحقيق التقدم التنموي في المجتمعات  الأردنيةالعمالة 
عامل عام  (78,982) العمال في المناطق التنموية بلغوأشارت النتائج إلى أن إجمالي عدد  ،المحلية
في حين بلغ عدد ، عامل أردني (20,925)حيث بلغ عدد العمال الأردنيين في هذه المناطق ،2022
 . غير اردنيعامل   (58,057)غير الاردنيينالعمال 

 ،شركة (63نموية )فقد بلغ عدد الشركات العاملة ضمن المناطق الت 2022وفقا  لبيانات الوزارة لعام 
 ،الضليل ،ربدإمنطقة الحسن الصناعية و  ،( مناطق رئيسية تتمثل في سحاب7وتتوزع هذه الشركات في )

حيث بلغ عدد الشركات في سحاب  ، غرفة صناعة الزرقاء، معان التنموية،المفرق التنموية ،الكرك
 ،( شركة1الكرك ) ،ركة( ش13الضليل )، ( شركة21منطقة الحسن الصناعية واربد )، ( شركة25)

 .شركة (1) ، معان التنموية( شركة1)، غرفة صناعة الزرقاء( شركة1المفرق التنموية )
فقد تركز معظم  ،وبناء  على التوزيع المتباين بين المناطق يتباين توزيع العمال من منطقة إلى أخرى 

 كما يلي :العاملين في هذه المناطق 
 (28,276) عامل منهم (35,340) عدد العاملين فيها منطقة الحسن الصناعية واربد بلغ •

من إجمالي العمالة  الأردنيةبلغت نسبة العمالة و  ،عامل أردني (7,064) وعامل غير اردني 
(20.0.)% 
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 ردنيأغير عامل   (14,472)عامل منهم (20,803)فيها  منطقة الضليل بلغ عدد العاملين •
 %(. 30.4من إجمالي العمالة ) الأردنيةالة حيث بلغت نسبة العم ،عامل أردني (6,331)و

 غير اردنيعامل  (14,317) عامل منهم  (20,382)فيها بلغ عدد العاملين منطقة سحاب •
 %(.29.8من إجمالي العمالة ) الأردنيةحيث بلغت نسبة العمالة  ،عامل أردني (6,065) و

( عامل 8و) ردنيأغير ( عامل 30( عامل منهم )38فيها ) منطقة الكرك بلغ عدد العاملين •
 %(. 21.1من إجمالي العمالة ) الأردنيةحيث بلغت نسبة العمالة  ،أردني

بلغت نسبة العمالة حيث  ردنيأ( عامل 11فيها ) منطقة المفرق التنموية بلغ عدد العاملين •
  %(. 100)الاردنية 

 ردنيأر غي( عامل 4( عامل منهم )116بلغ عدد العاملين فيها ) معان التنمويةمنطقة  •
 %(.100من إجمالي العمالة ) الأردنيةحيث بلغت نسبة العمالة  ،( عامل أردني112و)

 26.5%)بلغت نسبة العمالة الأردنية من إجمالي العمالة بكافة المناطق ) •
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 المحور الثاني
 الموارد البشرية

 
لأداء الفردي وإدارة الموارد بإدارة كافة الأنشطة المتعلقة بسياسات تطوير ا مديرية الموارد البشريةتقوم 

تطبيق والإشراف على البرامج في هذا الخصوص والمتضمنة التطوير و الالبشرية في الوزارة من خلال 
وفقا   عمليات الاختيار والتعيين والتدريب وتخطيط الموارد البشرية والإشراف على بناء وتناقل المعرفة

 للخطة الاستراتيجية للوزارة.

 :2022لوزارة العمل لعام  الهيكل التنظيمي

( وحدات على مستوى 5( مديرية مركزية و)18إن الهيكل التنظيمي المعتمد في الوزارة يتألف من )
( مديرية ميدانية منتشرة في 19كما ويتضمن أيضا  ) ،(15و14مديرية كما هو مبين في الشكل )

 ات المختلفة.بتقديم الخدم تقومكافة محافظات المملكة 
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 (: الهيكل التنظيمي لوزارة العمل13الشكل )
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33 
 

 (: الهيكل التنظيمي لوزارة العمل / الميدان14الشكل )
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  الوزارةأعداد الموظفين في  

 وبنقص ما مجموعه، موظف (772) ما مجموعه 2022لعام  الوظائف في وزارة العملبلغ عدد 
مع نهاية عام  الوظائففي حين بلغ عدد  ،2021عن عام (% 1.9)أي ما نسبته  ( موظف14)

ة كورونا التي أثر جائح عتبارات منهالاظف وموظفة، ويعود ذلك لعدد من امو ( 788) 2021
 أثرت على عدم التعيين على الوظائف التي شغرت، وإحالة بعض الموظفين على التقاعد، وقد

تلتها الفئة الثانية بنسبة بلغت (% 67.5)على بواقع الأالنسبة  الأولىئة شكلت وظائف الف
لجميع  وظائف العقود الشاملةل(% 0.3)وأخير ا (% 17.7)تليها الفئة الثالثة بنسبة (% 14.5)
 .واتلاالع

 

  2022ت الوظائف لعام لاوفقا لجدول تشكيالاكثر توافراً  الوزارةتوزيع وظائف (: 15)شكل رقم 

 

 

 

بينما بلغت نسبة  وزارة العملمن إجمالي الوظائف في %( 69.5)ساسية الأتشكل نسبة الوظائف و 
 ي.والعلى الت%( 19.2%( )11.3)كل من الوظائف الفنية والوظائف المساندة 

70%

12%

18%

الفئة الاولى الفئة الثانية الفئة الثالثة
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من القيام  االبشرية، وبما يمكنه اموارده من الاستفادةوبشكل متواصل على  وزارة العملحرص ت
 بالكفاءة االمناطة به اومهامه اوبين متطلبات القيام بواجباته ابالمواءمة ما بين أعداد موظفيه

المؤسسية  اأهدافهو  اورسالته الرؤيته الوزارةالمطلوبة، والتي بدورها تؤدي إلى تحقيق  والفاعلية
مح وسمات وخصائص الموظفين لالتالية تبين أبرز مستراتيجية، والجداول الاا اومشاريع خطته

  .جراءات الوظيفية المتعلقة بهملاوا

 2022-2020عوام لاحسب الجنس ل وزارة العملتطور أعداد موظفي (: 2)جدول 

 

 حسب الفئات الوظيفية والجنس  وزارة العملأعداد موظفي  :(3)جدول 

 المجموع عداد موظفي الوزارةأ  الفئة
 اناث ذكور

 1 0 1 العليا
 464 141 323 الاولى
 82 60 22 الثانية
 126 23 103 الثالثة
 6 3 3 103عقود شاملة 
 27 10 17 دون راتب المجازون 

 12 1 11 الموقوف عن العمل
 8 3 5 عقود مشاريع

 14 5 9 شراء خدمات/ مكافأة شهرية
 32 11 21 الشواغر

 772 257 515 المجموع حسب جدول التشكيلات
 

 النوع الإجتماعي
 السنة

2020 2021 2022 
 515 523 541 ذكور

 257 265 265 اناث

 772 788 806 المجموع
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حالة نهاء الخدمات والإإعداد الموظفين تأثر بقرارات رئاسة الوزراء بخصوص موضوع إ ن انخفاض إ
( سنة 30و )أاشتراك خاضع للضمان الاجتماعي  (360)لكل موظف ممن أكمل على التقاعد 

 ، بالإضافة إلى قرارات وقف التعيين.خدمة للموظف الخاضع للتقاعد المدني

 قليمالافي مراكز عملهم وحسب  وزارة العملتوزيع موظفي  :(4)جدول 

 المجموع اناث ذكور المحافظة الاقليم
 المجموع 
 حسب الافليم

 م الوسطاقلي

 415 142 273 العاصمة

521 
 41 18 23 البلقاء
 21 10 11 مادبا
 44 14 30 الزرقاء

 اقليم الشمال

 57 16 41 اربد

105 
 24 5 19 المفرق 
 10 2 8 عجلون 
 14 3 11 جرش

 اقليم الجنوب

 30 8 22 الكرك

75 
 15 2 13 الطفيلة
 17 8 9 العقبة
 13 7 6 معان

 701 701 235 466 مجموعال
 

 موزعين حسب الجنس  شواغر جدول التشكيلات والمنفكين عن العملأعداد ( 5جدول )

 

  

 المجموع مجازين بدون راتب شواغر الجنس
 11 17 21 ذكور
 1 10 11 ناثإ

 12 27 32 المجموع
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 موزعين حسب الجنس  الموظفين الذين سيتم تعديل اوضاعهمأعداد ( 6جدول )

 

 الذين تم ترفيعهم موزعين حسب الجنس ونوع الترفيع  الوزارةأعداد موظفي ( 7جدول )

 

 2022أبرز الإنجازات التي تمت خلال النصف الأول من عام  ❖
 مجال تنمية الموارد البشرية ➢

 .شرافية العمل على تدريب موظفي الصف الثاني وتأهيلهم لشغل الوظائف الإ •
التركيز على رفع كفاءة الموظفين في تقديم الخدمات لمتلقي الخدمة حيث قامت  •

( 116اسعاد متلقي الخدمة وسيتم الحاق )( موظف ببرنامج 86الوزارة بإلحاق )
 خلال هذا العام. موظف في خطة التدريب الحالية

 بعنوان:( مفتش عمل ومفتش سلامة وصحة مهنية بدورة تدريبية 160تم تدريب ) •
بهدف  التغيير السلوكي في العمل من خلال الاستغلال الأمثل لمهارات الاتصال

 ين أساليب وإجراءات الأداء.الارتقاء بعملية التفتيش من خلال تحس
 

 

 

 

 المجموع توجيهي بكالوريوس ماجستير س/نوع المؤهلالجن
 8 1 5 2 ذكور
 4 0 3 1 ناثإ

 11 0 8 3 المجموع

 المجموع جوازي  وجوبي الجنس/نوع الترفيع
 87 33 54 ذكور
 45 17 28 اناث

 132 50 82 المجموع
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( عن الأعوام السابقة 2022ارتفعت خلال النصف الأول من عام )يلاحظ أن نسبة المتدربين 
 .%(69بلغت نسبة المتدربين إلى إجمالي موظفي الوزارة ) حيث

 

يلاحظظظظظظظظظظظ أن النسظظظظظظظظظظبة الأكبظظظظظظظظظظر مظظظظظظظظظظن التظظظظظظظظظظدريب مظظظظظظظظظظن نصظظظظظظظظظظيب البظظظظظظظظظظرامج التدريبيظظظظظظظظظظة الداخليظظظظظظظظظظة 
لظظظظظظظظظظظذلك (، Online)البظظظظظظظظظظظرامج التدريبيظظظظظظظظظظظة والتظظظظظظظظظظظي أخظظظظظظظظظظظذت طظظظظظظظظظظظابع للنفقظظظظظظظظظظظات ترشظظظظظظظظظظظيدا  وذلظظظظظظظظظظظك 

الخارجيظظظظظظظظظة حيظظظظظظظظظث اصظظظظظظظظظبحث معظظظظظظظظظظم فظظظظظظظظظرص هنظظظظظظظظظاك نقظظظظظظظظظص فظظظظظظظظظي عظظظظظظظظظدد البظظظظظظظظظرامج التدريبيظظظظظظظظظة 
 (.Onlineالتدريب الخارجية عن بعد )

  

1

99

أعداد البرامج التدريبية(17)شكل رقم 

عدد البرامج التدريبية الخارجية عدد البرامج التدريبة الداخلية

العدد المستهدف
عدد المتدربين الفعلي 

للدورات الداخلية
عدد المتدربين الفعلي 

للدورات الخارجية

0
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2021أعداد المتدربين حسب الخطة التدريبية لعام ( 16)شكل رقم 

3

650 
452 
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 بين عدد المتدربين حسب النوع الإجتماعيالمقارنة (:18شكل رقم )

 

بنسظظظظظظظظظظب أعلظظظظظظظظظظى مظظظظظظظظظظن السظظظظظظظظظظنوات  لإنظظظظظظظظظظاثالظظظظظظظظظظذكور وا بظظظظظظظظظظينعظظظظظظظظظظدد المتظظظظظظظظظظدربين تقظظظظظظظظظظارب يلاحظظظظظظظظظظظ 
وذلظظظظظظظظظظك لتنميظظظظظظظظظظة كظظظظظظظظظظلا الجنسظظظظظظظظظظين السظظظظظظظظظظابقة حيظظظظظظظظظظث اهتمظظظظظظظظظظت الظظظظظظظظظظوزارة بظظظظظظظظظظالتركيز علظظظظظظظظظظى تظظظظظظظظظظدريب 

مهظظظظظظظظظظظاراتهم وقظظظظظظظظظظظدراتهم لزيظظظظظظظظظظظادة مشظظظظظظظظظظظاركتهم فظظظظظظظظظظظي المراكظظظظظظظظظظظز القياديظظظظظظظظظظظة وتمكيظظظظظظظظظظظنهم مظظظظظظظظظظظن القيظظظظظظظظظظظام 
، علمظظظظظظظظظظظا  بظظظظظظظظظظظأن نسظظظظظظظظظظظبة عظظظظظظظظظظظدد المظظظظظظظظظظظوظفين الظظظظظظظظظظظذكور فظظظظظظظظظظظي الظظظظظظظظظظظوزارة ضظظظظظظظظظظظعف عظظظظظظظظظظظدد بأعمظظظظظظظظظظظالهم
 الاناث.
بين مظظظظظظظظظظظظظن مظظظظظظظظظظظظظديريات الميظظظظظظظظظظظظظدان فظظظظظظظظظظظظظي ازديظظظظظظظظظظظظظاد وذلظظظظظظظظظظظظظك بسظظظظظظظظظظظظظبب إشظظظظظظظظظظظظظراك أعظظظظظظظظظظظظظداد المتظظظظظظظظظظظظظدر  إن

مظظظظظظظظظوظفي الميظظظظظظظظظدان فظظظظظظظظظي كافظظظظظظظظظة البظظظظظظظظظرامج والظظظظظظظظظدورات التدريبيظظظظظظظظظة التظظظظظظظظظي تعقظظظظظظظظظدها الظظظظظظظظظوزارة، حيظظظظظظظظظث 
يظظظظظظظظتم تعمظظظظظظظظيم الظظظظظظظظدورات التدريبيظظظظظظظظة إلظظظظظظظظى كافظظظظظظظظة مظظظظظظظظوظفي الظظظظظظظظوزارة بالإضظظظظظظظظافة إلظظظظظظظظى زيظظظظظظظظادة عظظظظظظظظدد 

السظظظظظظظظظظظظنوية،  المظظظظظظظظظظظظوظفين المسظظظظظظظظظظظظتهدفين بالتظظظظظظظظظظظظدريب مظظظظظظظظظظظظن الميظظظظظظظظظظظظدان  فظظظظظظظظظظظظي الخطظظظظظظظظظظظظة التدريبيظظظظظظظظظظظظة
حيظظظظظظظظظظظث تظظظظظظظظظظظم التركيظظظظظظظظظظظز علظظظظظظظظظظظى الميظظظظظظظظظظظدان لزيظظظظظظظظظظظادة نسظظظظظظظظظظظبة مشظظظظظظظظظظظاركتهم فظظظظظظظظظظظي البظظظظظظظظظظظرامج التدريبيظظظظظظظظظظظة 
وإشظظظظظظظظظراك مجموعظظظظظظظظظة كبيظظظظظظظظظرة مظظظظظظظظظنهم فظظظظظظظظظي بظظظظظظظظظرامج متخصصظظظظظظظظظة لتمكيظظظظظظظظظنهم فظظظظظظظظظي مجظظظظظظظظظال خدمظظظظظظظظظة 

 الجمهور لرفع كفاءة وفاعلية الخدمات المقدمة وزيادة رضا متلقي الخدمة.
يريات ومظظظظظظظظن جميظظظظظظظظع الأقظظظظظظظظاليم إشظظظظظظظظراك جميظظظظظظظظع مظظظظظظظظوظفي الظظظظظظظظوزارة فظظظظظظظظي مختلظظظظظظظظف المظظظظظظظظدكمظظظظظظظظا يظظظظظظظظتم 

الإداريظظظظظظظظظظظة فظظظظظظظظظظظي المملكظظظظظظظظظظظة، ويلاحظظظظظظظظظظظظ أن عظظظظظظظظظظظدد المشظظظظظظظظظظظاركين فظظظظظظظظظظظي البظظظظظظظظظظظرامج التدريبيظظظظظظظظظظظة مظظظظظظظظظظظن 
محافظظظظظظظظظظظظظظظات الجنظظظظظظظظظظظظظظوب قظظظظظظظظظظظظظظد ازداد عظظظظظظظظظظظظظظن السظظظظظظظظظظظظظظنوات السظظظظظظظظظظظظظظابقة وذلظظظظظظظظظظظظظظك بسظظظظظظظظظظظظظظبب إدراج بنظظظظظظظظظظظظظظد 
لتغطيظظظظظظظظظظظة نفقظظظظظظظظظظظات المواصظظظظظظظظظظظلات وبظظظظظظظظظظظدل المبيظظظظظظظظظظظت للمشظظظظظظظظظظظاركين مظظظظظظظظظظظن موازنظظظظظظظظظظظة التظظظظظظظظظظظدريب فظظظظظظظظظظظي 

داد لأمظظظظظظظظظظظظظظر الظظظظظظظظظظظظظذي أدى إلظظظظظظظظظظظظظظى ارتفظظظظظظظظظظظظظظاع أعظظظظظظظظظظظظظظالظظظظظظظظظظظظظوزارة أو مظظظظظظظظظظظظظظن قبظظظظظظظظظظظظظظل الجهظظظظظظظظظظظظظات الداعيظظظظظظظظظظظظظظة ا
 .المشاركين من محافظات الجنوب

261
57%

191
43%

عدد المتدربين من الذكور عدد المتدربين من الإناث
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 الثالثالمحور 

 مديرية الشؤون الادارية و الخدمات المساندة

المختلفة في الوزارة من خلال تنفيذ المهام والأنشطة  تقوم المديرية بتوفير الدعم والمساندة للمديريات
صول الثابتة وتوفير المستلزمات الإدارية واللوجستية الأ دارةإالمتعلقة بالمسائل الإدارية والتي تشمل 

المختلفة، بالإضافة إلى الإشراف على البريد الصادر من الوزارة والوارد إليها وإدارة كل ما يتعلق 
ووضع الخطط والبرامج التي من شأنها رفع مستويات الرضى لدى متلقي  بآليات وسيارات الوزارة.

وفير مكاتب خدمة الجمهور في جميع المديريات في الوزارة التي تعنى الخدمة من خلال متابعة ت
بتقديم الخدمة وتوفير مستلزمات تلك المكاتب بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة داخل الوزارة او 

 .خارجها
 نجازات مديرية الشؤون الإدارية والخدمات المساندة :إ

عملها )قرطاسية، تصاريح  العمل،  تزويد جميع المديريات باللوازم المطلوبة لإتمام -1
 أحبار...(

 عمل صيانة دورية لجميع مباني الوزارة. -2
 عمل صيانة دورية لجميع مركبات الوزارة. -3
 تجديد عقود الإيجار لجميع المباني التابعة للوزارة. -4
 تلبية جميع طلبات الموظفين بالتنقل خلال الدوام للقيام بالاعمال الرسمية الموكلة لهم. -5
 جميع الكتب الواردة والصادرة للوزارة من خلال قسم الديوان المركزي.أرشفة  -6
 اعداد خطط الشراء لاحتياجات المديريات خلال العام. -7
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 الرابعالمحور 
 الشؤون الماليةمديرية 

ة بإعظظظظظظظظظظداد الخطظظظظظظظظظظط الماليظظظظظظظظظظة والموازنظظظظظظظظظظة السظظظظظظظظظظنوية وكظظظظظظظظظظذلك صظظظظظظظظظظرف النفقظظظظظظظظظظات ريظظظظظظظظظظتقظظظظظظظظظظوم المدي
ا وبمظظظظظظظظظظظظظظظا ينسظظظظظظظظظظظظظظظجم مظظظظظظظظظظظظظظظع القظظظظظظظظظظظظظظظوانين والانظمظظظظظظظظظظظظظظظة وقظظظظظظظظظظظظظظظبض الايظظظظظظظظظظظظظظظرادات بمختلظظظظظظظظظظظظظظظف أنواعهظظظظظظظظظظظظظظظ

والتعليمظظظظظظظظظظظات الماليظظظظظظظظظظظة المعمظظظظظظظظظظظول بهظظظظظظظظظظظا، وتظظظظظظظظظظظوفير الظظظظظظظظظظظدعم والمسظظظظظظظظظظظاندة للمظظظظظظظظظظظديريات المختلفظظظظظظظظظظظظة 
فظظظظظظظظظظي الظظظظظظظظظظوزارة مظظظظظظظظظظن خظظظظظظظظظظلال تنفيظظظظظظظظظظذ المهظظظظظظظظظظام والأنشظظظظظظظظظظطة المتعلقظظظظظظظظظظة بالمسظظظظظظظظظظائل الماليظظظظظظظظظظة والتظظظظظظظظظظي 
تشظظظظظظظظظظظظظظمل إدارة المظظظظظظظظظظظظظظوارد الماليظظظظظظظظظظظظظظة والتمويليظظظظظظظظظظظظظظة ومراقبظظظظظظظظظظظظظظة التكظظظظظظظظظظظظظظالي  ومتابعظظظظظظظظظظظظظظة الإجظظظظظظظظظظظظظظراءات 

 محاسبية وتقديم الاستشارات المالية.ال
 :الموازنات والنفقات •

% 93.3بلغت  2022بلغت نسبة الإنفاق من المخصصات المرصودة في موازنة الوزارة لسنة 
مستند وتشتمل على مستندات الرواتب  2586مبينة تفاصيلها تاليا ، علما  بأن عدد المستندات بلغ 

اعي والنفقات التشغيلية الجارية والرأسمالية، فيما تم اعداد والمكافآت و الحوافز والضمان الاجتم
 حسب البلاغات الصادرة عن دولة رئيس الوزراء ووزارة المالية. 2023مشروع موازنة العام 

 
 توزيع النفقات الجارية والرأسمالية( 8جدول رقم )

 

 نسبة الإنفاق المبلغ المنفق المبلغ المرصود البيان

 %94.1 8,017,460 8,524,000 النفقات الجارية

 %77.8 327,651 421,000 النفقات الرأسمالية

 %93.3 8,345,111 8,945,000 المجموع
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 :مانات والدفع الالكترونيالأ •
 العمل على متابعة الارساليات المالية الخاصة بنظام تصاريح العمل الإلكترونية. -

( ثلاثمائة 394,898.527) 2022بلغت قيمة ما تم صرفه من مستندات خلال العام  -
 ظظا  لاغير.527واربعة وتسعون الفا  وثمانية وثمانية وتسعون دينار وفلسظظ

( ستمائة 670,640.915) 2022بلغت قيمة ما تم قبضه من مستندات خلال العام  -
 ظا  لا غير.915وسبعون ألفا  وستمائة وأربعون دينارا  وفلسظ

( اربعمائة واثنان وثلاثون 432,000) 2022للعام بلغ قيمة إيرادات رسظظظوم إلغاء التسظظظفير  -
  ألف دينار لا غير.
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 المحور الخامس
 رقابة الداخليةال

 

والمالية وذلك  داريةأعمال وزارة العمل الإكافة على تقوم وحدة الرقابة الداخلية بالتدقيق والمتابعة 
تقوم وحدة  حال حدوث الخطأأمكن، وفي  دارية والمالية وتقويمها مالتجنب الوقوع بالأخطاء الإ

 خرى.مع الجهات الحكومية الأ بالتعاون  زمة لذلكلاجراءات اللإتخاذ اإب الداخلية الرقابة
 بما يلي: 2022لعام  الرقابة الداخليةوحدة نجازات إوتتمثل 
 ( مستند مالي ومطالبة مالية.2620تدقيق واعتماد )تم  ▪
 .ة تصاريح عمل منجزةمعامل( 1720))بنظام العينة( على  تدقيقتم ال ▪
 تعود لظ)موارد بشرية، تفتيش، تشغيل، شؤون إدارية(. سجل (255فحص )تم  ▪
 .2022خلال عام  ( تقرير حولها46ات واعداد )( زيارة ميدانية للمديري57)تنفيذ تم  ▪
 (11هيئة النزاهة ومكافحة الفساد عدد )والرد على مخاطبات  ملفاتالتحويل فيما يتعلق ب ▪

 .ملفات
 .ن العمل نتيجة تحويلهم الى المدعي العام أو إدانتهم بجرمين ع( موظف2) توقي  ▪
 ( لجنة تدقيق وتحقيق.17المشاركة في أعمال ) ▪
 ( لجنة مؤقته ودائمة وتدقيق مخرجاتها.80) أعمال المشاركة في ▪
 ( شكوى.236وحلها )للوحدة متابعة الشكاوى الواردة  ▪
والوحدات وتم اعادة تقييم ومطابقة الانجاز  اريع( خطة تنفيذية للمديريات والمش11) مراجعة ▪

 .( تقرير ربعي25الفعلي مع ما خطط له لظ )
لاستيضاحات متابعة تصويب الملاحظات الواردة في المذكرات الداخلية والكتب الرقابية وا ▪

 (.20)عدد  الصادرة عن ديوان المحاسبة وإعداد الردود المناسبة لها
وزارة المالية التفتيش/  لجانفيذ التوصيات الواردة في تقارير متابعة تصويب الملاحظات وتن ▪

 (.3عدد )وإعداد الردود 
 (.10عدد ) العام والقضايا المنظوره بالقضاء الإدعاءلدى  ةمتابعه خطوات القضايا التحقيقي ▪
جميعهم  ( موظف81) وعددهمحصر الموظفين الذين يتوجب عليهم تقديم كفالات مالية  ▪

 .ة مالية حسب الاصول، كما تم التحقق من الملاءة المالية للكفلاءقام بتقديم كفال
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 السادسالمحور 
 مديرية تكنولوجيا المعلومات و التحول الإلكتروني

 

إدارة كافة الأنشطة المتعلقة بحوسبة وأتمتة تقوم مديرية تكنولوجيا المعلومات والتحول الإلكتروني ب
جهزة والبرمجيات والتقنيات المستخدمة لتداول وتخزين العمليات في الوزارة وتوفير وتحديث الا

وتحليل البيانات بكافة أشكالها وأنواعها لخدمة الوزارة في مجال أعمالها الفنية والإدارية والمالية بما 
يتناسب مع إحتياجات الوزارة الحالية والمستقبلية، والإشراف على إدارة وصيانة وتطوير النظم 

خاصة بعمل الوزارة، والمحافظة على أمن وسلامة الأنظمة الحاسوبية الادارية والمالية ال
وتنفيذ برنامج  ،والمعلومات، واستخدام أفضل الوسائل لحفظ ونشر وإدارة المعرفة بأشكالها المختلفة

 .الحكومة الإلكترونية
 : وتتمثل الانجازات في مجال تكنولوجيا المعلومات والتحول الإلكتروني بما يلي 
 برمجة و تطوير الأنظمة :قسم ال ❖
 تطوير و تحديث الأنظمة و قواعد البيانات و تقديم الدعم الفني و اللوجيستي من خلال:  •

متابعة و تطوير الأنظمة الإدارية و المالية : الديوان ، مراقبة الدوام ، شؤون الموظفين،  -
 ارات.الرواتب و الحوافز ، الدورات و البعثات ، حركة السيارات و صيانة السي

متابعة تطوير الأنظمة الأخرى : نظام العمالة الوافدة و الحملة التفتيشية ،نظام الشؤون  -
 .OBIالقانونية  نظام المنصة الوطنية للتشغيل ، نظام المتابعة و التقييم و نظام 

 .متابعة الربط الإلكتروني مع الجهات المعنية و  تطوير قنوات جديدة للربط الإلكتروني  -
شغيل الأنظمة الإلكترونية على الخوادم الرئيسية و أجهزة الكمبيوتر في كافة متابعة ت -

 مديريات الوزارة .
 تدريب الموظفين مستخدمي الأنظمة الإلكترونية و تقديم الدعم الفني اللازم لهم . -
 عمل نسخ احتياطية للأنظمة الإلكترونية و قواعد البيانات و الإحتفاظ بها بشكل مناسب.  -

 .تقارير المختلفة من الأنظمة الإلكترونيةإصدار ال -

متابعة تشغيل الأنظمة الإلكترونية على الخوادم الرئيسية وأجهزة الكمبيوتر في كافة  -
 مديريات الوزارة.

 .المشاركة في تنفيذ مشروع تصريح العمل الإلكتروني من خلال الفريق التقني -

 تقديم المشورة الفنية في مجال تكنولوجيا المعلومات. -
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 .المشاركة في مشاريع التحول الإلكتروني الحكومي -

 .إدامة بيانات وزارة العمل على بيئة الحوسبة السحابية الحكومية -

 المشاركة في البرنامج الوطني للتشغيل   -

  المشاركة في الاجتماعات و  اللجان الفنية ودراسة العطاءات. -

ة الإلكترونية إلى بيئة الحوسبة التنسيق مع وزارة الإقتصاد الرقمي والريادة لنقل الأنظم -
  .السحابية الحكومية

التعاون مع وزارة الاقتصاد الرقمي و الريادة لمحاولة تطبيق المرحلة الثانية من نظام تراسل  -
 الحكومي .

التعاون مع المركز الوطني للأمن و إدارة الأزمات لتطوير قاعدة بيانات وطنية شاملة  -
 زمات .للاستفادة منها أثناء إدارة الأ

المشاركة في برنامج قياس جاهزية الذكاء الإصطناعي في القطاع العام و تنفيذ عدة ورش  -
 فنية حول الموضوع داخل الوزارة .

 :قسم الدعم الفني و أمن وحماية المعلومات  ❖
تفعيل الربط مع المركز الوطني للأمن السيبراني  من خلال تجهيز الخوادم الخاصة  -

 ات .بعمليات متابعة الحرك

متابعة المشاكل و الإجراءا ت الخاصة بأمن و حماية المعلومات و العمل على حلها  -
 بالتعاون مع المركز الوطني للأمن السيبراني . 

تطوير البنية التحتية لشبكة الحكومة الإلكترونية و بالتعاون مع وزارة الإقتصاد الرقمي و  -
 HAلال تركيب وتفعيل جهاز الريادة و مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني من خ

Switch for SGN cabinet  . 

المتابعة مع وزارة الإقتصاد الرقمي و الريادة بمشروع ربط بعض مديريات العمل من خلال  -
 .   NBNشبكة

العمل على إدارة المواقع الإلكترونية و فلترتها اللازمة لإنجاز أعمال أقسام و مديريات  -
 الخاص بالوزارة .  Firewall الوزارة من خلال الجدار الناري 

 للخوادم العاملة على البيئة الإفتراضية   SGN Storageتعزيز سعة  -
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البدء بوضع و تجهيز المواصفات الخاصة بالأجهزة و البرمجيات المطلوب شراؤها خلال  -
قتصاد الرقمي و الريادة و تجهيزها للحصول على الموافقات  اللازمة من وزارة الا 2022
 ن مع دائرة الشراء الموحد للبدء بطرح العطاءات .و بالتعاو 

متابعة تطوير نظام التفتيش و غرفة السيطرة و تجهيزات البنية التحتية لإستمرارية  عمل  -
 غرفة السيطرة في مديرية التفتيش المركزي.

نظم و لتجهيز البنية التحتية للخوادم التي يتم طلبها من خلال قسم البرمجة و تطوير ا -
 لبرمجيات اللازمة .تنزيل ا

تحديث برنامج مكافحة الفيروسات بإصدار جديد و تجهيز خادم خاص بذلك  وتنزيل  -
 على الأجهزة التابعة لمجال الوزارة . البرنامج 

على جميع مستخدمي   Domain  Restricted Policyتطبيق سياسات كلمات المرور  -
  .مجال الوزارة

للتأكد من طباعة الوصولات المالية و  GFMISمج العمل مع وزارة المالية لصيانة برنا -
 الشيكات لقسمي المالية و النفقات . 

 و ربط الخوادم المهمة عليها .  DR Siteإعادة بناء  -
و ذلك لمراقبة  MOL-SCANNERالتعاون مع مركز الأمن السيبراني في إنشاء  خادم  -

 الشبكة و الاستعداد لأي محاولة اختراق أمني .
 .SGNديريات )اربد ، عجلون ، جرش ، الكرك ، العقبة ، معان( مع شبكة ربط بعض الم -
إلى   officeو اللظ  win10 إلى نسخة   win7تطوير أجهزة الوزارة و تحديث نسخة الظ  -

office 2019  . 
و باقي مؤسسات الدولة ) وزارة الداخلية ، الضمان  العملاستمرا ر الربط البيني  بين وزارة  -

 ن خلال مركز المعلومات الوطني  و تفعيل الخدمات الإلكترونية من خلالها.الإجتماعي( م
و إنشاء اسم (IP) تجهيز أجهزة الحواسيب الجديدة وشبكها على مجال الوزارة ووضع  -

مستخدم على مجال الوزارة للموظفين، وتنزيل الأنظمة الحاسوبية اللازمة ) نظام الديوان، 
 .)ضمان الإجتماعينظام العمالة الوافدة، نظام ال

متابعة أعطال خطوط الإتصال والتنسيق مع شركة أمنية في حال وجود عطل فني في  -
 أجهزة الربط .

 .دراسة عطاء النسخ الإحتياطية للمرة الثالثة -
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 .إعداد التقارير الفنية الخاصة بمتابعة الأعطال وصيانة الأجهزة  -

 الكمبيوتر في كافة مديريات الوزارة . متابعة نظم التشغيل على الخوادم الرئيسية و  أجهزة -

 مشاركة الموظفين في الاجتماعات و اللجان الفنية و دراسة العطاءات . -

 المشاركة في مركز الخدمات الحكومي. -

 :قسم تحليل الأنظمة والتحول الإلكتروني ❖
 :  (www.mol.gov.jo)موقع الوزارة الإلكتروني  •

المتابعة الفنية مع الشركة المطورة للموقع و الجهة المستضيفة لحل أي مشاكل لضمان  -
 إستمرار عمل الموقع . 

متابعة التنسيق مع ضباط الإرتباط في المديريات للحصول على البيانات من أجل تحديث  -
 المحتوى .

للمواقع الحكومية  التطوير على الموقع ليتوافق مع المعايير الرئيسية لجائزة التميز الرقمي -
الإلكترونية ) إطلاق النسخة الإنجليزية للموقع بالتعاون مع منظمة العمل الدولية و العمل 
 جاري على استكمال المحتوى باللغة الإنجليزية ليصبح متوافق مع المعايير المطلوبة ( .

ة متابعة  المصادقة على النظام الداخلي للمؤسسات الخاصة  ) خاص بمديري  خدمة  -
 الشؤون القانونية(

 :    (Internal Portal)البوابة الداخلية للموظفين  •
المتابعة الفنية مع الشركة المطورة للموقع و الجهة المستضيفة لحل أي مشاكل لضمان  -

 استمرار عمل البوابة .
متابعة التنسيق مع ضباط الارتباط في المديريات للحصول على البيانات من أجل تحديث  -

  المحتوى .
العمل جاري على تطوير الخدمات التي توفرها  البوابة للموظفين ) كشف راتب ، الإجازات  -

 و المغادرات ، ...... الخ ( من خلال ربط النظام مع الأنظمة العاملة في الوزارة .
 الربط البيني مع الشركاء في تقديم الخدمات ) الجهات الحكومية ( : •

ي  مع الجهات الحكومية و التأكد من توافق عملية الربط المتابعة الفنية للربط الإلكترون  -
 .و الريادة و تكنولوجيا المعلوماتمع المعايير الوطنية بالتنسيق مع وزارة الاقتصاد الرقمي 

المتابعى الفنية للتطوير على نظام الإقامة و الحدود مع وزارة الداخلية و تعيم استخدامه  -
 من خلال المديريات في الميدان .

http://www.mol.gov.jo/
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ارة نظام تسجيل طلبات الدعم الفني و إرسالها إلى مركز تكنولوجيا المعلومات إد •
  (Heat System)الوطني

استقبال طلبات الدعم الفني المتعلقة بالشبكة الداخلية و الخارجية من المديريات المختلفة  -
 في الوزارة .

المعلومات تسجيل الطلب على نظام المتابعة  الإلكتروني  الخاص بمركز تكنولوجيا  -
 الوطني. 

إعلام الجهة التي أرسلت الطلب بحالة الطلب  )تم حل المشكلة ، طلب تفصيلات  -
 (.إضافية

 تنفيذ خطط  إدارة التغيير  فيما يتعلق  بمشاريع الخدمات الإلكترونية : •
التنسيق مع وزارة الاقتصاد الرقمي و الريادة لتحديد الخدمات التي سيتم تحويلها إلكترونيا  -

 ولوياتها . و أ
 التنسيق الدائم مع كافة أصحاب العلاقة من أجل تحويل الخدمات الإلكترونية  -
 متابعة الخدمات التي تم تحويلها إلى خدمات إلكترونية من أجل تحسينها .  -
 مهام أخرى )كل الأقسام(:  •

متابعة قواعد البيانات المختلفة في مركز الوزارة من حيث مراقبة نمو الملفات و حل  -
 لمشاكل التي تطرأ على قواعد البيانات و أخذ النسخ الإحتياطية  بشكل دوري .ا

 متابعة وتطوير الأنظمة الأخرى العاملة لدى الوزارة . -
 المشاركة والمتابعة للخطة الوطنية الإستراتيجية للخدمات الإلكترونية الحكومية . -
 .المشاركة في عدة لجان فنية متخصصة  -
تختص بالتطبيقات الجديدة لدى الحكومة الإلكترونية و وزراة  عمل شالمشاركة بعدة ور  -

 الإقتصاد الرقمي و الريادة 
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 السابعالمحور 
 الشؤون القانونيةمديرية 

 
تقظظظظظوم وزارة العمظظظظظل مظظظظظن خظظظظظلال مديريظظظظظة الشظظظظظؤون القانونيظظظظظة بتقظظظظظديم الظظظظظرأي والاستشظظظظظارات القانونيظظظظظة 

بتنظظظظظظيم سظظظظظوق العمظظظظظل بمظظظظظا يحفظظظظظظ حقظظظظظوق  للظظظظظوزارة والمسظظظظظاهمة فظظظظظي تطظظظظظوير التشظظظظظريعات المتعلقظظظظظة
العمظظظظظظظظال واصظظظظظظظظحاب العمظظظظظظظظل ومتابعظظظظظظظظة الاجظظظظظظظظراءات الدسظظظظظظظظتورية والقانونيظظظظظظظظة اللازمظظظظظظظظة لاصظظظظظظظظدارها 

لائقظظظظة ويسظظظظهم فظظظظي  ونفاذهظظظظا وبمظظظظا يتوافظظظظق مظظظظع معظظظظايير العمظظظظل الدوليظظظظة والعربيظظظظة ويظظظظوفر بيئظظظظة عمظظظظل
 . الحد من البطالة

رة واعظظظظظظداد اللظظظظظظوائح الجوابيظظظظظظة وكظظظظظظل مظظظظظظا وتقظظظظظظوم بمتابعظظظظظظة القضظظظظظظايا المرفوعظظظظظظة مظظظظظظن أو علظظظظظظى الظظظظظظوزا 
يتعلظظظظظق بهظظظظظا بالتنسظظظظظيق مظظظظظع الجهظظظظظات المختصظظظظظة بمظظظظظا يحفظظظظظظ حقظظظظظوق الظظظظظوزارة، وكظظظظظذلك المصظظظظظادقة 
علظظظظظظى الأنظمظظظظظظة الداخليظظظظظظة لمؤسسظظظظظظات القطظظظظظظاع الخظظظظظظاص بمظظظظظظا يحفظظظظظظظ حقظظظظظظوق العمظظظظظظال وأصظظظظظظحاب 

 العمل ويضمن بيئة عمل لائقة. 
رات التفظظظظظظظاهم مظظظظظظظع الظظظظظظظدول الأخظظظظظظظرى كمظظظظظظظا وتقظظظظظظظوم المديريظظظظظظظة صظظظظظظظياغة العقظظظظظظظود والاتفاقيظظظظظظظات ومظظظظظظظذك

والتعظظظظظظظديلات المقترحظظظظظظظة علظظظظظظظى نصوصظظظظظظظها والاتفاقيظظظظظظظات التظظظظظظظي تبرمهظظظظظظظا الظظظظظظظوزارة مظظظظظظظع الغيظظظظظظظر مظظظظظظظن 
مسظظظظظظظتثمرين ومظظظظظظظزودي تظظظظظظظظدريب وتشظظظظظظظغيل ومشظظظظظظظغلين بيئظظظظظظظظة عمظظظظظظظل لائقظظظظظظظة، اعظظظظظظظظداد الظظظظظظظردود علظظظظظظظظى 

 التقارير الدولية والاقليمية والمحلية.
العمةةةةل والأنظمةةةةة والتعليمةةةةات والقةةةةرارات مراجعةةةةة تشةةةةريعات العمةةةةل وتعةةةةديلها) قةةةةانون  -اولًا:

 المعمول بها في الوزارة(.
اعظظظظظظداد مشظظظظظظروع تعظظظظظظديلات قظظظظظظانون العمظظظظظظل الخاصظظظظظظة بتعظظظظظظديل المظظظظظظواد المتعلقظظظظظظة )بالتشظظظظظظغيل  -

 وتنظيم العمالة غير الأردنية(. 
 اعداد مشروع تعديلات قانون تنظيم العمل المهني .  -
( لسظظظظظظنة 3الأردنيظظظظظظين رقظظظظظظم ) اصظظظظظظدار نظظظظظظظام معظظظظظظدل لنظظظظظظظام رسظظظظظظوم تصظظظظظظاريح العمظظظظظظل لغيظظظظظظر -

2022  . 
 .2022( لسنة 28اصدار نظام معدل لنظام التنظيم الإداري لوزارة العمل  رقم ) -
اصظظظظظدار تعليمظظظظظات معدلظظظظظة لتعليمظظظظظات شظظظظظروط واجظظظظظراءات اسظظظظظتخدام واسظظظظظتقدام العمظظظظظال غيظظظظظر  -

 .2022الأردنيين في المناطق الصناعية المؤهلة لسنة 
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ط واجظظظظظراءات اسظظظظظتخدام واسظظظظظتقدام العمظظظظظال غيظظظظظر اصظظظظظدار تعليمظظظظظات معدلظظظظظة لتعليمظظظظظات شظظظظظرو  -
 . 2022الأردنيين لسنة 

اصظظظظظدار تعليمظظظظظات الغظظظظظاء تعليمظظظظظات أسظظظظظس ومعظظظظظايير اعتمظظظظظاد المؤسسظظظظظات للقائمظظظظظة الذهبيظظظظظة  -
الخاصظظظظظظظظظة بتظظظظظظظظظدريب وتشظظظظظظظظظغيل متظظظظظظظظظدربي الشظظظظظظظظظركة الوطنيظظظظظظظظظة للتشظظظظظظظظظغيل والتظظظظظظظظظدريب لسظظظظظظظظظنة 

2022 . 
اها المكاتظظظظظب الخاصظظظظظة اصظظظظظدار تعليمظظظظظات معدلظظظظظة لتعليمظظظظظات بظظظظظدل الأتعظظظظظاب التظظظظظي تتقاضظظظظظ -

 . 2022للتشغيل لسنة 
اعظظظظظداد مسظظظظظودة نظظظظظظام العنايظظظظظة الطبيظظظظظة الوقائيظظظظظة والعلاجيظظظظظة للعمظظظظظال فظظظظظي المؤسسظظظظظات لسظظظظظنة  -

2022 . 
 . 2022اعداد مسودة نظام الوقاية والسلامة من الأخطار في المؤسسات لسنة  -
 . 2022اعدد مسودة نظام تشكيل لجان ومشرفي السلامة والصحة المهنية لسنة  -
 اعداد مشروع نظام العمل المرن. -
 معايير العمل الدولية -ثانياً:
  -عداد الرد على الاتفاقيات التالية:إ  ▪

والخاصظظظظظظظظة بشظظظظظظظظأن حظظظظظظظظق التنظظظظظظظظظيم والمفاوضظظظظظظظظات  1949( لسظظظظظظظظنة 98اتفاقيظظظظظظظظة رقظظظظظظظظم ) -
 الجماعية.

 والخاصة بشأن العمل الجبري أو الالزامي. 1930( لسنة 29اتفاقية رقم )  -
 والخاصة بشان المشاورات الثلاثية.  1976لسنة  (144اتفاقية رقم ) -
والخاصظظظظظظظة بشظظظظظظظأن تظظظظظظظوفير الحمايظظظظظظظة والتسظظظظظظظهيلات  1979( لسظظظظظظظنة 135اتفاقيظظظظظظظة رقظظظظظظظم ) -

 لممثلي العمال في المؤسسات. 
 والخاصة بشأن أسوأ أشكال عمل الأطفال. 1999( لسنة 182اتفاقية رقم ) -
 للسن.  والخاصة بشأن الحد الأدنى 1973( لسنة 138اتفاقية رقم ) -
 . 2021( لسنة 92الرد على الطلب المباشر من منظمة العمل الدولية رقم ) -
( لاضظظظظظظافة تعظظظظظظديلات المناسظظظظظظبة لتعزيظظظظظظز حقظظظظظظوق MLCدراسظظظظظظة اتفاقيظظظظظظة العمظظظظظظل البحظظظظظظري ) ▪

 البحارة والعاملين على متن السفن .
ى تقريظظظظظر المقظظظظظرر الخظظظظظاص المعنظظظظظي بالاشظظظظظكال المعاصظظظظظرة للعنصظظظظظرية والتمييظظظظظز علظظظظظالظظظظظرد  ▪

 وكره الأجانب. العنصري 
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 الرد على تقرير المراجعة الطوعية للإتفاق العالمي للهجرة.  ▪
الظظظظظظظرد علظظظظظظظى الاتفاقيظظظظظظظة الدوليظظظظظظظة للقضظظظظظظظاء علظظظظظظظى كافظظظظظظظة اشظظظظظظظكال التمييظظظظظظظز ضظظظظظظظد المظظظظظظظرأة )  ▪

 سيداو(.
الظظظظظرد علظظظظظى تقريظظظظظر الأوليظظظظظة الظظظظظواردة مظظظظظن المقظظظظظرر الخظظظظظاص المعنظظظظظي بحقظظظظظوق الأشظظظظظخاص  ▪

 ذوي الاعاقة. 
ل الدوليظظظظظظة بخصظظظظظظوص مراجعظظظظظظة ملظظظظظظف الاردن حظظظظظظول الظظظظظظرد علظظظظظظى تقريظظظظظظر منظمظظظظظظة العمظظظظظظ ▪

العمظظظظظظظل الجبظظظظظظظري لغايظظظظظظظات اطظظظظظظظلاق قاعظظظظظظظدة بيانظظظظظظظات جديظظظظظظظدة ) لرصظظظظظظظد العمظظظظظظظل الجبظظظظظظظري 
FLO .) 

ات ) الاديظظظظظظان، منظمظظظظظظة العمظظظظظظل الدوليظظظظظظة بخصظظظظظظوص انتهظظظظظظاك الحريظظظظظظقظظظظظظارير الظظظظظظرد علظظظظظظى ت ▪
 .الانترنت، حريات النقابية، حرية تكوين الجمعيات(

رة الخارجيظظظظظظظظة الامريكيظظظظظظظظة حظظظظظظظظول حظظظظظظظظال حقظظظظظظظظوق الظظظظظظظظرد علظظظظظظظظى تقظظظظظظظظارير الصظظظظظظظظادرة عظظظظظظظظن وزا ▪
 . 2021الانسان في الاردن لعام 

 المشاركة في مؤتمر العمل الدولي.  ▪
  -معايير العمل العربية : -ثالثاً:

  -: اعداد الرد على الاتفاقيات التالية ▪
 بشأن التوجيه والتدريب المهني. 1977( لسنة 9اتفاقية رقم ) -
 ن المفاضات الجماعية.بشأ 1979( لسنة 11اتفاقية رقم ) -
 بشأن تأهيل وتشغيل المعوقين . 1993( لسنة 17اتفاقية رقم ) -
 بشأن تنقل الايدي العاملة "معدلة".  1975( لسنة 4اتفاقية رقم ) -
 بشأن تحديد وحماية الأجور. 1976( لسنة 15اتفاقية رقم ) -
لجنظظظظظة  الظظظظظرد علظظظظظى التوصظظظظظيات الختاميظظظظظة الصظظظظظادرة عظظظظظن لجنظظظظظة حقظظظظظوق الإنسظظظظظان العربيظظظظظة ) ▪

 الميثاق(. 
الظظظظرد علظظظظى موضظظظظوع الأنمظظظظاط الجديظظظظدة فظظظظي العمظظظظل وبتقريظظظظر عظظظظن التطبيظظظظق العملظظظظي لهظظظظذه  ▪

 الانماط في التشريعات السارية.
الظظظظظظظرد علظظظظظظظى اسظظظظظظظتبيان الخظظظظظظظاص لإصظظظظظظظدار اداة معياريظظظظظظظة حظظظظظظظول الانمظظظظظظظاط الجديظظظظظظظدة فظظظظظظظي  ▪

 العمل. 
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ثظظظظظاق العربظظظظظي الظظظظظرد علظظظظظى التقريظظظظظر الثظظظظظاني والثالظظظظظث حظظظظظول تنفيظظظظظذ واعمظظظظظال احكظظظظظام بنظظظظظود المي ▪
 لحقوق الإنسان . 

 المشاركة في مؤتمر العربي . ▪
  -اتفاقيات ثنائية دولية :

دراسظظظظظة مسظظظظظودة مظظظظظذكرة تفظظظظظاهم فظظظظظي مجظظظظظال القظظظظظوى العاملظظظظظة مظظظظظع الجانظظظظظب الأثيظظظظظوبي بشظظظظظأن  ▪
 توظي  وتشغيل عمال في المملكة الأردنية الهاشمية. 

يظظظظظة الاجتماعيظظظظظة دراسظظظظظة مسظظظظظودة مظظظظظذكرة تفظظظظظاهم حظظظظظول التعظظظظظاون فظظظظظي محظظظظظال العمظظظظظل والحما ▪
 مع الجانب الروماني في المملكة الاردنية الهاشمية. 

   -اتفاقية ثنائية محلية : .ج
اعظظظظظظظداد اتفاقيظظظظظظظة اسظظظظظظظتقدام عمالظظظظظظظة وافظظظظظظظدة مظظظظظظظا بظظظظظظظين وزارة العمظظظظظظظل وشظظظظظظظركة غالظظظظظظظب الطيظظظظظظظب  ▪

 للخدمات اللوجستية.
.اتفاقيظظظظظظة انشظظظظظظاء مصظظظظظظنع لصظظظظظظناعة الشظظظظظظوكولاته والأيظظظظظظس كظظظظظظريم والحلويظظظظظظات العربيظظظظظظة فظظظظظظي  ▪

 الفروع الإنتاجية. شاريعالبلقاء قصبة السلط ضمن م محافظة
اتفاقيظظظظظظظة تشظظظظظظظغيل الأردنيظظظظظظظات والاردنيظظظظظظظين فظظظظظظظي محافظظظظظظظظة البلقظظظظظظظاء قصظظظظظظظبة السظظظظظظظلط ضظظظظظظظمن  ▪

 مشاريع الفروع الانتاجية.
.اتفاقيظظظظظظظة تظظظظظظظوفير نظظظظظظظظام ربظظظظظظظط خظظظظظظظاص بنظظظظظظظظام تحصظظظظظظظيل الفظظظظظظظواتير الكترونيظظظظظظظا بظظظظظظظين وزارة  ▪

 العمل وشركة مدفوعاتكم.
 خليلي لتوريد الورق .مسودة اتفاقية محمود ال ▪
 مسودة اتفاقية شركة الولاء لخدمات الاعاشة ) معان، مفرق، عجلون(. ▪
 مسودة اتفاقية شركة نجيب ذوابي وشركاه. ▪
بلديظظظظظظة الشظظظظظظفا مظظظظظظن  -مسظظظظظظودة اتفاقيظظظظظظة انشظظظظظظاء مصظظظظظظنع مخظظظظظظلالات فظظظظظظي محافظظظظظظظة عجلظظظظظظون  ▪

 خلال مشاريع الفروع الانتاجية.
وادي عنجظظظظظظرة ضظظظظظظمن مشظظظظظظاريع  –ن اتفاقيظظظظظظة انشظظظظظظاء مصظظظظظظنع انتظظظظظظاجي فظظظظظظي محافظظظظظظظة معظظظظظظا ▪

 الفروع الانتاجية.
مسظظظظودة اتفاقيظظظظظة تشظظظظظغيل الاردنيظظظظات والاردنيظظظظظين فظظظظظي محافظظظظظة معظظظظظان وادي عنيظظظظظزة ضظظظظظمن  ▪

 مشاريع الفروع الانتاجية.
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الاردنيظظظظظظين فظظظظظظي محافظظظظظظظة عجلظظظظظظون بلديظظظظظظة الشظظظظظظفا  –مسظظظظظظودة اتفاقيظظظظظظة تشظظظظظظغيل الاردنيظظظظظظات  ▪
 ضمن مشاريع الفروع الإنتاجية.

محافظظظظظظظة مادبظظظظظظا ضظظظظظظمن  -ع البسظظظظظظة طبيظظظظظظة فظظظظظظي قضظظظظظظاء الفيصظظظظظظليةاتفاقيظظظظظظة انشظظظظظظاء مصظظظظظظن ▪
 مشاريع الفروع الانتاجية.

محافظظظظظظة مادبظظظظظا ضظظظظظمن  –اتفاقيظظظظظة تشظظظظظغيل الاردنيظظظظظين والاردنيظظظظظات فظظظظظي قضظظظظظاء الفيصظظظظظلية  ▪
 مشاريع الفروع الانتاجية.

تفاقيظظظظظة انشظظظظظظاء مصظظظظظظنع البسظظظظظظة طبيظظظظظة فظظظظظظي قضظظظظظظاء الفيصظظظظظظلية ( لا1ملحظظظظظق اتفاقيظظظظظظة رقظظظظظظم ) ▪
 محافظة مادبا ضمن مشاريع الفروع الانتاجية.

بلديظظظظة  -الاردنيظظظظين فظظظظي محافظظظظظة المفظظظظرق الباديظظظظة الشظظظظمالية –اتفاقيظظظظة تشظظظظغيل الاردنيظظظظات  ▪
 الجمال الجديدة ضمن مشاريع الفروع الانتاجية.

مظظظظظظن مظظظظظظادة اليظظظظظظوبي سظظظظظظيفي فظظظظظظي اتفاقيظظظظظظة انشظظظظظظاء مصظظظظظظنع لانتظظظظظظاج المقظظظظظظاطع البلاسظظظظظظتيكية  ▪
بلديظظظظظظظظة ام الجمظظظظظظظظال الجديظظظظظظظظدة ضظظظظظظظظمن مشظظظظظظظظاريع  –محافظظظظظظظظظة المفظظظظظظظظرق الباديظظظظظظظظة الشظظظظظظظظمالية 

 الفروع الانتاجية.
( اتفاقيظظظظة انشظظظظاء مصظظظظنع لانتظظظظاج المقظظظظاطع البلاسظظظظتيكية مظظظظن مظظظظادة 1ملحظظظظق اتفاقيظظظظة رقظظظظم ) ▪

بلديظظظظظظة ام الجمظظظظظظال الجديظظظظظظدة  –اليظظظظظظوبي سظظظظظظيفي فظظظظظظي محافظظظظظظظة المفظظظظظظرق الباديظظظظظظة الشظظظظظظمالية 
 ضمن مشاريع الفروع الانتاجية.

محافظظظظظظة معظظظظظان ضظظظظظمن  –الاردنيظظظظظين فظظظظظي قضظظظظظاء الجفظظظظظر  –اتفاقيظظظظظة تشظظظظظغيل الاردنيظظظظظات  ▪
 مشاريع الفروع الانتاجية؟

 نموذج اتفاقية تدريب مهن مع روتانا ) لامارات للاستثمار السياحي( . ▪
 مسودات اتفاقية مع بوليفارد العبدلي . ▪
 للاستثمار السياحي. مسودات اتفاقية مع مدى عمان الاول ▪
  -المحاضرات : ▪
( محاضظظظظرات فظظظظي مجظظظظال قظظظظانون العمظظظظل وتطبيقاتظظظظه وبالتنسظظظظيق مظظظظع الشظظظظركاء 12تقظظظظديم ) -

 الإجتماعيين.
  -الانظمة الداخلية: ▪
 ( نظام داخلي.1156المصادقة على ) -
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  -القضايا والاجراءات القضائية: ▪
خظظظظظظظلال وكيظظظظظظظل ( انظظظظظظظذارات عدليظظظظظظظة مظظظظظظظن 22( قضظظظظظظظية و)29اتخظظظظظظظاذ اجظظظظظظظراءات ومتابعظظظظظظظة ) -

 ادارة قضايا الدولة. 
( مظظظظظن الفظظظظظروع الانتاجيظظظظظة وذلظظظظظك لتحسظظظظظين جظظظظظودة الاتفاقيظظظظظات بمظظظظظا 18ايجظظظظظاد حظظظظظل لعظظظظظدد ) -

 يسهم في المحافظة على المستثمرين فيها.
 ( ملاحق للاتفاقيات الخاصة بالفروع الإنتاجية واتفاقية لوحدة انتاجية.3تم اعداد ) -
 متعثرة .( من شركات التشغيل ال9ايجاد حل لعدد ) -
  -الاستشارات القانونية: ▪
 ( استشارة قانونية.46تقديم  ) -
  -كفالات المكاتب: ▪
( كفالظظظظظظة مكاتظظظظظظب اسظظظظظظتقدام العظظظظظظاملين فظظظظظظي  المنظظظظظظازل مظظظظظظن غيظظظظظظر الأردنيظظظظظظين 33تسظظظظظظييل ) -

 ومكاتب تشغيل الأردنيين.
   -لجان : ▪
 ( لجنة داخلية وخارجية.65المشاركة في ) -
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 الثامنالمحور 
 لاستراتيجيات وتطوير الأداء المؤسسيالسياسات وامديرية 

 
تقوم مديرية السياسات بالمساهمه بإعداد الخطط الوطنية والقطاعية وتحديثها والخاصة بقطاع 

ستراتيجية لوزارة العمل وخطط الإ ةالتشغيل والتدريب ومتابعة سير العمل في تحقيقها، وإعداد الخط
ة إنجازها ربعيا  ومتابعة تطوير الأداء المؤسسي العمل للمديريات والمشاريع التي تنفذها ومتابع

نجازات في مجال السياسات وتتمثل الإ، وضبط الجودة لسير العمليات في مديريات الوزارة وأقسامها
 بما يلي:
 2022التنسيق ومشاركة المديريات في إعداد الخطط التنفيذية للمديريات والمشاريع لعام  •

 واعتمادها. ( مشروع7( مديرية و )18ة للوزارة عدد )بما يتوافق مع الخطة الاستراتيجي

( وتحليل 4عداد التقارير الربعية عدد )إ نجازات خطط مديريات ومشاريع الوزارة و إمتابعة  •
 عداد تقارير بذلك.إ مؤشرات الأداء على كافة المستويات و 

 .2023التنفيذية للمديريات والمشاريع لعام المشاركه والمتابعه في إعداد الخطط  •
التنفيذية وإدخال الإنجازات على  عداد الخططإ رتباط الوزارة على إتدريب وتهيئة ضباط  •

 .نظام المتابعة والتقييم الالكتروني
 المساهمة في إعداد الخطة التنفيذيه للبرنامج الوطني للتشغيل. •

-2022)المساهمة في إعداد الخطة التنفيذية للاستراتيجية الوطنية للمرأه  في الأردن للعام  •
2025.) 

 (.2025-2019المساهمة في إعداد الخطة التنفيذيه لاستراتيجية الشباب) •

لتزامات وزارة العمل والمؤشرات الدولية وتوزيعها على خطط المديريات إعداد مصفوفة إ  •
 لضمان تحقيق المؤشرات.

( وسير العمل للمشاريع 2023-2021قتصادي )متابعة برنامج أولويات عمل الحكومة الإ •
 .2030مؤشرات الموازنة العامة ومؤشرات التنمية المستدامة و 

، قتصاديالمشاركة في إعداد الخطط التنفيذية والدليل الإجرائي لبرنامج التمكين الإ •
 والمتابعه على المؤشرات المتحققه ومشاركتها مع صندوق المعونه الوطنية.

بالتعاون مع  (2030-2022ستراتيجية الحد من عمل الأطفال )إعداد إ  المساهمه في  •
 .الفريق الوطني وإطلاقها
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/ محور  الاجتماعيه ستراتيجية الحماية الحمايةإعداد تقارير سير العمل الربعية الخاصة بإ  •
 (.2025-2019) العمل اللائق

جتماعي وتمكين تحاد الأوروبي للإدماج الإالخاصة بمنحة الإ المشاركه في لجان المتابعه •
 .الأردنيين

لتحقيق أهداف التنمية 2022إعداد التقرير الطوعي  الاستعراضي الثاني للعام المساهمه في •
 والخاصه بالهدف الثامن العمل اللائق والنمو الاقتصادي في الاردن. 2030المستدامة 

المساهمه في إعداد البرنامج التنفيذي لرؤية التحديث الاقتصادي والخاصه بفريق التشغيل  •
التقنيه ضمن قطاع الريادة والابداع محور التعليم والتدريب وتطوير المهارات المهنية و 

 المهني والتقني.

المساهمه في إعداد الموازنات المستجيبه للنوع الاجتماعي للاستجابة لاحتياجات المرأة  •
 وتمكينها.

 المساهمه في إعداد سياسة النوع الاجتماعي ضمن فريق النوع الاجتماعي. •

لكتروني وتضمين شاشات خاصة لمتابعة عة والتقييم الإالعمل على تطوير نظام المتاب •
لكترونيا  وشاشة خاصة لمتابعة مشاركة الوزارة في جائزة إ لجان الوزاره المشكلهأعمال 

 لكترونيا . إالملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية 

لنظام ل خول إلى سوق العمعداد دراسة تقييم الأثر المسبق لتحفيز المرأة للدإ  المساهمه في  •
 . العمل المرن 

تحديث دليل الخدمات المقدمة من الوزارة وتبسيط الإجراءات والعمليات لضمان جودة  •
 الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة. 

 تحديث مهام ومسؤوليات المديريات والوحدات والمكاتب والأقسام في الوزارة.  •

الوزارة، وبما يضمن النهوض بجودة الخدمات  إعداد وتحديث بطاقات الخدمات التي تقدمها •
 المقدمة، وبما يحقق أعلى درجات رضا متلقي الخدمة.

المساهمة في متابعة تنفيذ توصيات الامتثال وبما يحقق الالتزام التام بمعايير النزاهة  •
 الوطنية في القطاع العام.

قليمي لتعميم التشغيل في المشاركة بمجموعة العمل المعنية بالسياسات التابعة للبرنامج الإ •
  .(METIالتجارة والاستثمار )
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 التاسعالمحور 
 التعاون الدوليمديرية 

 
جنبية تفاقيات الثنائية العمالية مع البلدان الأبمتابعة الإ من خلال مديرية التعاون الدولي تقوم الوزارة

منظمات الدولية والهيئات تصال بكافة الوالعربية والعمل على تفعيلها وتشكيل لجان المتابعة والإ
 الرسمية الداعمة للبرامج التدريبية الهادفة لرفع سوية وقدرات الموظفين في كافة مجالات العمل.

تصالات مع منظمتي العمل الدولية والعربية بالتنسيق ومتابعة الإ مديرية التعاون الدوليوتقوم 
ردن خاص بالمنظمتين ومتابعة الأ ي نشاط يقام فيأ ووالتحضير لمؤتمر العمل الدولي والعربي 

 ما يلي :ب مديرية التعاون الدولي إنجازات ابرز وتتمثل ملف اللجوء السوري 
التنسيق والمتابعة مع المنظمات الدولية ومديريات وزارة العمل حول المشاريع المتعلقة  •

يب مشروع دعم التعليم والتدر ، و 2030مشروع التشغيل في الأردن :  بوزارة العمل مثل
موجه التدريب المشروع ، و MOVE-HETالمهني والتعليم العالي الموجه نحو سوق العمل 

  Skilled Crafts. نحو التشغيل في مجال المهن الحرفية

لمانية المشتركة والتي ردنية الإمحادثات الحكومية الرسمية الاالومتابعة وحضور  عدادالإ •
 .2022ذي عقد في عمان في تشرين اول /واخرها الاجتماع ال تعقد بشكل سنوي وبالتناوب

الاعداد والمتابعة لاجتماعات السفراء المعتمدين لدى المملكة لمناقشة اوجه التعاون  •
 المشترك في مجال العمل.

متابعة البنود المتعلقة بالعمل ضمن اجتماعات اللجان العليا الاردنية المشتركة وذلك  •
 موين.بالتنسيق مع وزارة الصناعة والتجارة والت

لجنة العمل الفرعية )اللجنة الفرعية( المنبثقة عن اتفاقية إجتماعات  حضورعداد و الإ •
واخرها ( FTAالتجارة الحرة بين الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة الأردنية الهاشمية )

و متابعة الاجراءات  2022تشرين الأول  31بتاريخ  الذي عقد في عمان الرابع الاجتماع
 ة عليها.المترتب

والتنسيق مع وكالة العمل الاتحادية الالمانية بخصوص تسويق الكفاءات الاردنية في  •
 المانيا وكذلك توقيع اتفاقية لتشغيل الممرضيين الاردنيين في المانيا.
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المتابعة والتنسيق مع منظمة العمل الدولية بخصوص المشاريع والأنشطة )المؤتمرات  •
 لمنظمة في الأردن وبالتعاون مع وزارة العمل. وورش العمل( التي تقوم بها ا

 متابعة مؤشرات القروض والمنح المقدمة الى الحكومة الأردنية مثل: •

 مؤشرات المنحة النقدية الأمريكية . -

مؤشرات قرضي سياسة التنمية الأولى والثانية حول النمو المتوازن وخلق فرص  -
 . DPL العمل

 لإقتصادية للاجئين السوريين.مؤشرات البرنامج الموجه نحو الفرص ا -

المساهمة في تحقيق مؤشرات المنح والقروض المرتبطة بعمل اللاجئين السوريين بموجب وثيقة  •
 للازمة السورية. ( وخطة الاستجابة الاردنية Jordan Compactالعهد الاردني )

ي ضمن محور التمكين الاقتصاد livelihoodsإعداد وتطوير خطة قطاع سبل كسب العيش  •
، حيث تترأس الوزارة فريق 2022-2020في خطة الاستجابة الاردنية للأزمة السورية للعام 

 القطاع.

تفعيل سبل التنسيق مع الجهات المعنية بمنحة الاتحاد الاوروبي الخاصة بقرار تبسيط قواعد  •
ات التنسيق التدقيق ومطابقة أعداد العمالة السورية العاملة في الشرك ( ويتضمنROOالمنشأ)

( بالاضافة الى التنسيق مع منظمة العمل ROOالتي لديها تفويض التصدير بموجب الاتفاقية)
 الدولية لضمان معايير العمل اللائق في تلك المصانع .

المشاركات الدورية في اجتماعات اللجان المتعلقة بشأن اللاجئين واليات وصولهم المنظم الى  •
 .سوق العمل

التي تنفذها المنظمات بموجب خطة الاستجابة للازمة السورية للتأكد  القيام بمراجعات للمشاريع •
من مدى موائمتها مع السياسات المبنية ضمن الخطة والأثر الاجتماعي والاقتصادي للاستفادة 

 المثلى لمخرجاتها.

ضمن الية ولجنة التمويل الاجنبي في وزارة القيام بمراجعات للمشاريع التي تنفذها المنظمات  •
للتأكد من مدى موائمتها مع السياسات المبنية ضمن الخطة  طيط بشقيها التنموي والانسانيالتخ

 الأثر الاجتماعي والاقتصادي للاستفادة المثلى لمخرجاتها.وأولويات الحكومة لتعظيم 

التنسيق المستمر مع كافة الجهات المعنية بآليات تسهيل وتنظيم تواجد العمالة من اللاجئين  •
 ) مؤشرات المنح والقروض فيما يتعلق بتصاريح العمل (. ي سوق العملالسوريين ف
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مراجعة آليات وتدابير الوزارة مع فرق تقييم برامج وثيقة العهد الاردني مع الجهات المانحة  •
 والمنفذة.

متابعة المسائل التي تواجه العمالة من اللاجئين السوريين وخصوصا التنظيمية منها اصدار  •
 العمل على حلها وتهيئة التعليمات .تصاريح العمل و 

المشاركات والتوصيات فيما يتعلق بالتعليمات والقرارت الصادرة بخصوص اللاجئين فيي سوق  •
 .العمل 

العمل على مراجعة مؤشرات المنح والقروض والتأكيد من تحقيقها وخصوصا تلك التي ضمن  •
 .مؤشرات البنك الدولي، الاتحاد الأوروبي وغيرها 

 .لجهات ذات العلاقة ببيانات واعداد تصاريح العملتزويد ا •
 .اعداد التقارير الدورية والإحصائية لاتجاهات تصاريح العمل الصادرة للاجئين السوريين  •
المشاركة في الدراسات والتقارير الصادرة بخصوص وضع اللاجئين السوريين في سوق العمل   •

لى دراسات مبنية على سياسات واليات وكذلك الاثار المترتبة عى سوق العمل بالاضافة ا
 تنظيم عمل اللاجئين.

تقديم مقترحات من شأنها الحد من الاثار السلبية لوجود اللاجئين في سوق العمل وتعظيم  •
 .الفائدة المرجوة 

ابراز دور وزارة العمل والحكومة الاردنية في الية التعامل مع اللاجئين للسوريين وفق اطار  •
 لاردن اقليميا وعالميا ويلبي الاتفاقيات الدولية.وطني يلائم موقف ا

المشاركة في اعداد مسودات الدراسات المتعلقة بتمكين اللاجئين وحثهم على الاعتماد على  •
الذات اقتصاديا واليات التدريب والتاهيل المهني والتقني لسوق العمل ضمن المبادرات الدولية 

 والوطنية.

جات البرامج الموجهة نحو الفرص الاقتصادية للاجئين المشاركة في صياغة مدخلات ومخر  •
 بشكل يضمن اليات تبادل الخبرات وتنمية القطاعات الاقتصادية وريادة الاعمال.
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العاشرالمحور   
 وحدة دراسات سوق العمل

 
وحدة دراسات سوق العمل في متابعة واصدار التقارير الاحصائية الخاصة بمؤشرات تكمن أهمية 
مل، وكذلك المساهمة بالدراسات المتعلقة بقضايا سوق العمل وإعداد الملخصات والخروج سوق الع

بتوصيات يمكن أن تعكس على الخطط التنفيذية حسب الأهداف المؤسسية العامة، وتضم وحدة 
دراسات سوق العمل قسمان: قسم بيانات سوق العمل وقسم الدراسات والمسوحات، وتمثلت أهم 

 ما يلي:إنجازات الوحدة ب
 )وثيقة مرجعية وطنية(واعتباره  (JSCO-2021)التصنيف الأردني المعياري للمهن إقرار  ▪

مجلس الوزراء الموقر، وتكلي  وزارة العمل بتعميمه على جميع الجهات الحكومية  قبل من
المنتجة والمستخدمة لبيانات ومعلومات قطاع العمل للالتزام باستخدامه في جميع أعمالها" 

 ((.  5433رقم ))قرار 
إصدار التقرير السنوي الخاص بأهم إنجازات مديريات الوزارة ووحداتها عن العام السابق ونشره  ▪

 على الموقع الإلكتروني للوزارة.
" ونشره على الموقع الاكتروني 2021-2015إصدار تقرير "مؤشرات سوق العمل الوطنية  ▪

 للوزارة.

، منصة البيانات الحكومية المفتوح صة بالوزارة علىنشر مجموعات البيانات الخا الاستمرار في ▪
وزارة الاقتصاد الرقمي التي تشرف عليها  سياسة البيانات الحكومية المفتوحةوذلك تنفيذا  ل

 الحكومية العشر الأكثر نشرا   بين الجهاتاحتلت وزارة العمل المرتبة العاشرة  ، حيثوالريادة
 ة.وحة على المنصنات الحكومية المفتلعدد مجموعات البيا

استقبال العديد من طلبات "حق الحصول على المعلومة" الواردة لمديرية الاعلام والاتصال  ▪
 واجابتها حسب الاصول.

اعداد تقرير شهري للعاملين بالمناطق التنموية المؤهلة وحساب نسبة الاردنيين في كل مصنع  ▪
نية في تلك المصانع وحسب لغايات الاستئناس بها لاجراء معاملات العمالة غير الارد

 التعليمات الصادرة بهذا الخصوص.
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على حجم العمالة  أثر الزيادة في الصادرات الوطنية للقطاع الصناعي إعداد دراسة بعنوان " ▪
 .في القطاع"

 إعداد التقارير التحليلية الخاصة بمؤشرات البطالة الربعية والسنوية. ▪

بة الخاصة بسوق العمل، حيث تم تبويب المراجع المصادر والمراجع الورقية في المكتارشفة  ▪
حسب نوع المرجع )كتب، مجلات، تقارير، دراسات، مسوحات .....( وصنفت الكتب حسب 

 اللغة )العربية والانجليزية(.

متابعة وتحديث )مركز المعلومات( الخاص بالموقع الإلكتروني للوزارة وتبويبه حسب المواضيع  ▪
 ل.الأساسية الخاصة بسوق العم

الشراكة مع الوكالة الألمانية للتعاون الدولي وهيئة الأمم المتحدة للمرأة لإعداد دراسة متخصصة  ▪
 بعنوان )تأثير جائحة كورنا على التشغيل والفرص الاقتصادية الأخرى للنساء في الأردن(.

 إعداد ورقة بحثية متخصصة بعنوان )الاثار النفسية والاجتماعية للبطالة( . ▪

ات علمية للجامعات المختلفة فيما يخص استحداث التخصصات الأكاديمية تقديم مشور  ▪
 وتزويدهم بالمعلومات الخاصة لواقع التخصصات في سوق العمل.

( وإعداد التقرير أثر العمل التطوعي على إيجاد فرصة عملإعداد استطلاع رأي عام بعنوان ) ▪
 التحليلي للنتائج.

الوزارة تضم أبرز المواضيع التي يمكن الاستفادة  اتضمنية خاصة بمديريإعداد أوراق معرفة  ▪
 منها في العمل.
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 الحادي عشرالمحور 
 والنوع الاجتماعيمديرية عمل المرأة 
 

تساهم الوزارة في رفع مشاركة المرأة في النشاط الاقتصادي، كما وتهدف الوزارة إلى مأسسة مفهوم 
ل المديريات، كما وتعمل على تحسين بيئة النوع الاجتماعي وتضمينه في استراتيجية وخطط عم

العمل وظروفه للمرأة العامله من خلال مراجعة وتحديث التشريعات ذات العلاقة بالتعاون مع 
أطراف الانتاج ومنظمات المجتمع المدني، وتشرف الوزارة على تنفيذ مشاريع موجهة للمرأة في 

 المناطق ذات نسب الفقر والبطالة العالية.
 أسسة النوع الاجتماعي في وزارة العمل: في مجال م ❖

 إعداد مسودة سياسة دمج النوع الاجتماعي في وزارة العمل.  -
 مراجعة وتدقيق تقرير واقع إدماج النوع الاجتماعي في وزارة العمل من منظور مؤسسي.  -
  دمج النوع الاجتماعي في مجال مأسسة النوع الاجتماعي. بناء قدرات فريق -

 ل الميزانيات المراعية للنوع الاجتماعي: الانجازات في مجا ❖

 .تحديد المديريات المعينة لتطبيق الموازنات المستجيبة للنوع الاجتماعي )فريق العمل( ▪
تم تدريب الفريق على تحليل الوضع المراعي للنوع الاجتماعي من خلال اربع اجتماعات  ▪

ال عمل الوزارة: تحليل تدريبية وتم اعداد وثيقة تحديد قضايا النوع الاجتماعي في مج
 الحالة/الوضع.

تدريب الفريق والمعنيين بالموازنات والخطط والبرامج على منهجية الموازنة المستجيبة  ▪
للنوع الاجتماعي )تحليل البرامج من منظور النوع الاجتماعي( تم عقد تدريب تعريفي 

منظور النوع للفريق وممثلين عن برنامج التدريب والتشغيل على تحليل البرامج من 
 الاجتماعي من خلال ورشتى عمل تدريبية واجتماع تدريبي. 

جمع البيانات لتحليل البرنامج من منظور النوع الاجتماعي وتم تحديد برنامج التدريب  ▪
والتشغيل بعد دراسة جميع البرامج كبرنامج نموذجي للتحليل كما  تم جمع البيانات لبرنامج 

 لتشغيل ووحدة الفروع الانتاجية.التدريب والتشغيل من مديرية ا
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تدريب وتطبيق منهجية الموازنة على البرنامج المختار من خلال عقد ورشة تدريبيه بواقع  ▪
اربعة ايام وتم تحليل البرنامج المختار من منظور النوع الاجتماعي وكما تم تحديد مؤشرات 

 مراعية للنوع الاجتماعي للبرنامج المختار.

تنفيذ الخطة الوطنية للتمكين الاقتصادي للمرأة في متابعة لتنسيق والاالانجازات في مجال  ❖
ضمن مبادرة الانجازات التي تم تحقيقها : لقد كانت أهم )مبادرة المشرق(  2019-2025

 وزارة العمل وبالتنسيق مع مديرية عمل المرأة والنوع الاجتماعي:المشرق بالتعاون مع 

لتطبيق سياسة الحماية من التحرش في مكان  دليل استرشادي للشركاتمسودة إعداد  ▪
 العمل. 

دليل استرشادي لدائرة ضريبة الدخل حول آليات تطبيق العمل المرن مسودة إعداد  ▪
 واحتساب الأجور والاقتطاعات. 

البدء بتنفيذ المرحلة الثانية من تحديد الحوافز لقطاعي الأغذية والمشروبات وقطاع  ▪
واعدة جديدة بناء على تجربة الفروع الإنتاجية في قطاع تكنولوجيا المعلومات كقطاعات 

 الأنسجة والملابس. 

التوعية والتثقي  وتقديم الاستشارات في مجال عمل المرأة والنوع الإنجازات في مجال  ❖
 الاجتماعي:

هم مواد قانون العمل الخاصة بعمل المرأة بأاطلاق المرحلة الاولى لحملة توعية )واعي/ة(  ▪
اللجنة الوطنية لشؤون المرأة ومنظمة العمل الدولية وامانة عمان الكبرى، بالشراكة مع 

 تهدف الحملة الى تثقي  العماله واصحاب العمل بالحقوق والمسؤوليات في العمل،حيث 
 ومنع المخالفات والممارسات التمييزية في اماكن العمل.

ت توعية استهدفت جلسا( 4) تم عقد حيثعقد جلسات توعية خاصة بالفروع الانتاجية  ▪
 اربعة فروع انتاجية. 

تقديم استشاره لمنظمة كير العالمية  في جمع معلومات بخصوص القطاعات ذات القيمة  ▪
 العالية لتمكين النساء صاحبات الاعمال والمشاريع الصغيرة.

تقديم استشارة لمركز العالم العربي للبحوث والتنمية )أوراد( في جمع معلومات لبحث جزء  ▪
برنامج الاقليمي للامم المتحدة للمرأة " الرجال والنساء من اجل المساواة بين الجنسين من ال
 (.2022-2019المرحلة الثانية ) –
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تقديم استشارة لشركة زين للتدريب للقيام بتقييم اعمال جمعية نساء عربيات وفق الخطة  ▪
 الاستيراتيجية الوطنية لتمكين المرأة.

على المشاركة الاقتصادية  19-د دراسة أثر جائحة كوفيدالمشاركة ضمن فريق عمل إعدا ❖
 للمرأة وتوفر الفرص الاقتصادية لها بالتعاون مع الوكالة الالمانية للتعاون الدولي.

 المشاركة ضمن فريق عمل تطوير آليات وطنية لمواجهة العنف والتحرش في عالم العمل.  ▪

 ( للجنة أوضاع المرأة. 66رة )المشاركة ضمن فريق عمل إعداد كلمة الأردن في الدو  ▪

 المشاركة في مراجعة وتدقيق الخطة الاستراتيجية لوزارة العمل.  ▪

 المشاركة ضمن فريق عمل ادماج النوع الاجتماعي في قطاع السياحة.   ▪

 المشاركة في فرق العمل الخاصة بإعداد التقرير الطوعي الوطني الثاني للأردن.  ▪

بين الاستراتيجية الوطنية للمرأة والبرنامج التنفيذي  المشاركة ضمن فريق عمل الموائمة ▪
 الحكومي. 

المشاركة في اللجنة التوجيهية لإعداد دراسة "انسحاب المرأة من سوق العمل والصحة   ▪
 ". 19-الجنسية والإنجابية وتداعيات أزمة كوفيد

 حضور المؤتمر السنوي للتحالف الدولي للإنصاف في الأجور والاجتماعات الاخرى  ▪
 المرتبطة به. 

 دعم  فرص زياده مشاركة المرأه في سوق العمل:الإنجازات في مجال  ❖
المشاركة في  جلسات العمل لوضع النموذج التنظيمي الجديد في مشروع اصلاح منظومة  ▪

 ترخيص الحضانات.
مشروع )وهي:  تهدف الي تمكين المراة التي ممولة المشاريع تنفيذ العلى المتابعة والإشراف  ▪

"تعزيز : ة الاقتصاد النسوي ومؤسسة صداقة، مشروع مؤسسة مركز تطوير الاعمالمؤسس
 المساواة بين الجنسين وخلق بيئة عمل آمنة داخل المنشآت الصناعية"(.

 فريق الطفولة المبكرة حيث تم انجاز عدة نشاطات:في عضو كالمشاركة  ▪

مجال الطفولة اطلاق دراسة تحليل واقع حال المؤسسات العاملة على الارض في  -
 المبكرة في الاردن.

هو النهوض بقطاع  يلة المبكرة في الاردن وبهدف رئيسو عقد مؤتمر وطني للطف -
الطفولة المبكرة في الاردن من خلال استثمار توصيات رؤية التحديث الاقتصادي، 

 وعرض واقع حال الطفولة المبكرة في الاردن.
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( ضمن مشروع "تنمية QMS)المشاركة وحضور مراجعة نظام جودة الحضانات  -
 الطفولة المبكرة/ برنامج أهلا  سمسم".

المشاركة في الزيارة التعليمية الى النرويج وكان الهدف من الزيارة دراسة النموذج النرويجي  ▪
 الذي ساهم في وصول النرويج الى اعلى مستويات من المشاركة الاقتصادية للمرأة عالميا.

ي حول دعم عمل المرأة وتوسيع مظلة الحماية الاجتماعية المشاركة وحضور المؤتمر الوطن ▪
 ورفع قيمة الرعاية في الحضانات المنفذ من قبل مؤسسة صداقة. 

بهدف دور المؤسسات والمرأة  2022( خلال عام TTXتمرين اختبار الجاهزية )بالمشاركة  ▪
 زمات.المنفذ من قبل المركز الوطني للامن وادارة الا في منظومة إدارة الازمات
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 الثاني عشرالمحور 
 الاعلام والاتصالمديرية 

شاط الوزارة في وسائل الإعلام المرئي  بن تصال برصد ومتابعة كل ما يُعنىوالإ تقوم وحدة الإعلام
وحدة  عنها أو من خلالها، كما قامت من القضايا المنشورة والمسموع والمقروء، وإيضاح موقفها

الخطة  مثلالوزارة   نها رفع مستوى عملأالتي من ش البرامجتصال بوضع الخطط و الإعلام والإ
 خطة إدارة الأزمات. الإعلامية وخطة العلاقات العامة بالإضافة إلى

تفاقيات، إتوقيع  شؤون العلاقات العامة من كما تقوم وحدة الإعلام والعلاقات العامة بمتابعة
وخارجيا   داخليا   ات المتعلقة بعمل الوزارةافة إلى متابعة سير عمل النشاطوفود، بالإضالستقبال وإ
لخاص لكتروني اوسائل الإعلام، والموقع الإ تفاقيات وغيره، لنشرها علىإجتماعات وتوقيع إمن 

 جتماعي الخاصة بالوزارة .بالوزارة ومنصات التواصل الإ
 على أخبار الوزارة يجابية والسلبيةقات العامة برصد ردود الأفعال الإهذا وتقوم وحدة الإعلام والعلا

ة من خلال إجراء تقارير قياس مدى رضا متلقي الخدمة، بالإضافة  إلى متابعة  المقترحات  المقدم
أو تقديمها عبر الرسائل الخاصة على  اتكم"قتراحإخدمة "  من قبل متلقي الخدمة إما من خلال

 صفحات التواصل الاجتماعي .
 -العلاقات العامة  بما يلي:وتتمثل  الإنجازات  في وحدة الإعلام  و 

 .وإذاعي للحديث عن أخبار ونشاطات وزارة  العمل (30)( لقاء تلفزيوني 52تنسيق )  •
 ستفسارات الواردة  والشكاوى.( من الإ680متابعة البريد الإلكتروني الرسمي للوزارة على ) •
جازات خبرا صحفيا صادر عن الوزارة بخصوص القرارات والتعليمات والإن( 189إعداد) •

 المختلفة.
 نشاط. (126حيث بلغ عددها ) تصور فعاليات ونشاطات الوزارة الداخلية والخارجية •
 ( طلبا من طلبات حق الحصول على معلومة.74الإجابة على ) •
 .www.mol.gov.joمتابعة وتحديث موقع الوزارة الإلكتروني   •
فرص  عطاءات، الحكومي )أخبار، ة بالوزارة على موقع الإعلاناتاصالخ نشر المعلومات  •

 .عمل..الخ.( 
 .لكترونية ة الحكومة الإمتابعة صفحة الوزارة على بواب •

  

http://www.mol.gov.jo/
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 الث عشرالمحور الث
 التفتيش

 

تقوم وزارة العمل من خلال التفتيش بضبط وتنظيم سوق العمل ومتابعة مدى تطبيق تشريعات 
وتعديلاته في القطاع الخاص، حيث عملت وزارة العمل  1996( لسنة 8) قانون العمل الأردني رقم

على اتخاذ عدة تدابير لتنظيم سوق العمل منها تطوير خدمات التفتيش بالتنسيق مع الجهات 
المعنية و تكثي  الحملات التفتيشية لمراقبة التزام اصحاب العمل والعاملين بالاشتراطات الصحية 

ورونا و الالتزام بالبرتوكولات الصادره عن الوزارة  واسقبال ومتابعة الشكاوى لمكافحة انتشار وباء ك
العماليه الوارده  وتطوير منظومة التفتيش ، علما ان الوزارة تعمل على  تحسين شروط العمل من 

 خلال :
 مراجعة تشريعات العمل وتعديلها )قانون العمل والأنظمة والتعليمات والقرارات( بشكل دوري. •
انشاء غرفة سيطرة بمديرية التفتيش المركزية لمتابعة الزيارت التفتيشية حيث تم توزيع  تم •

  .كاميرات وتابلت للمفتشيين بكافة المديريات ليتم التواصل الفوري مع المفتش من خلال الزيارة
 تم انشاء قسم عمل أفضل في مديرية التفتيش . •
وزارة بتكثي  الزيارات التفتيشية على العمل على الحد من عمل الأطفال، بحيث تقوم ال •

( لسنة 8المؤسسات التي تقوم بتشغيل اطفال ويخالفون احكام قانون العمل الاردني رقم )
 وتعديلاته. 1996

مكافحة الاتجار بالبشر من خلال العمل المشترك فيما بين إدارة البحث الجنائي ووزارة العمل  •
في هذه الوحدة. وتكون مكافحة جريمة الاتجار الممثلة بعدد من المفتشين الذين يعملون 

بالبشر من خلال العمل ضمن المحاور الأربعة للإستراتيجية الوطنية لمكافحة الأتجار بالبشر 
والمتمثلة في:)محور الوقاية، محور الحماية، محور الملاحقة القضائية، محور بناء الشراكات 

 محليا  وإقليميا  ودوليا (.
ة باستقبال الشكاوي العمالية الكترونيا حيث يتم تقديم الشكاوي الكترونيا تم انشاء منصة خاص •

ومتابعتها من قبل مفتشي العمل والرد على مقدم الشكوى الكترونيا وذلك للتسهيل على مقدم 
 الشكوى والسرعة في الانجاز.

ة التي تمت تم انشاء نظام تفتيش الكتروني يتم ادخال الزيارات التفتيشة والاجراءات القانوني •
 وذلك من خلال الزيارة .
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التعاون مع مديرية علاقات العمل مع جهاز التفتيش في حل النزاعات والإضرابات العمالية  •
 ومعالجة أسبابها.

التأكيد على النزاهة والشفافية، حيث يقوم قسم متابعة اجراءات التفتيش، بالتحقق من اجراءات  •
انون العمل الأردني ومتابعة تظلمات أصحاب العمل مفتشي العمل والتأكد لمدى مطابقتها لق

لإجراءات التفتيش بالاضافة الى متابعة الشكاوي والردود عليها من خلال منصة حماية 
 .المخصصة للشكاوي 

 نجازات التفتيشإ(: 9جدول )

 

   
 

  

 إحصائيات قسم مكافحة عمل الأطفال الزيارات التفتيشية
 520 فالمجموع عدد حالات عمل الاط 46648 عدد الزيارات التفتيشية الاجمالية
 142 عدد الإنذارات لأصحاب العمل 22896 عدد المؤسسات التي تم زيارتها

 160 عدد المخالفات لاصحاب العمل 15 عدد الحملات التفتيشية الموجهة لقطاعات معينة
 مكافحة الإتجار بالبشرالتفتيش /وحدة إحصائيات قسم  الشكاوي العمالية

 168 عدد القضايا العمالية 14083 عدد الشكاوي والإستفسارت الواردة

 13665 عدد الشكاوي التي تم تسويتها
عدد الزيارات الاستباقية التي تم القيام بها بالاشتراك 

 86 مع البحث الجنائي

 348 عدد الشكاوي التي لم يتم تسويتها
عدد المخالصات العمالية التي تمت تسويتها في قسم 

 76 التفتيش
 الإجراءات القانونية المتخذة عمالة غيرالأردنيةإحصائيات التفتيش على ال
 1704 الإنذارات حسب المواد القانونية 360 عدد العمال المضبوطين

(12مخالفات متعلقة بالتفتيش سندا لاحكام المادة) 741 عدد العمال الذين صدر بحقهم قرار تسفير  3248 

نونيةمخالفات حسب المواد القا 36 عدد العمال الملغي تسفيرهم  1466 

 4714 عدد المخالفات الكلي 13 عدد العمال المخلي سبيلهم والحاصلين على تكفيل

 136 عدد العمال الملغي تسفيرهم بدفع الغرامة
 0 عدد المؤسسات التي تم اغلاقها
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 عشر المحور الرابع
 صحة المهنيةالالسلامة و 

 
توفير بيئة عمل صحية وآمنة للعاملين  على ضمانوالصحة المهنية للعمل  تسعى مديرية السلامة

في جميع القطاعات والمهن، والوقاية من الحوادث وإصابات العمل والأضرار الصحية الناجمة عن 
 مايلي :المخاطر المهنية في مواقع العمل من خلال 

 :وف العملالدور الرقابي لمديرية السلامة والصحة والمهنية في تحسين ظر  •
التأكد من التزام  المؤسسات باشتراطات السلامة والصحة المهنية من خلال القيام بالزيارات  -

التفتيشية إضافة إلى إطلاق حملات تفتيشية متخصصة لظروف العمل وحل الشكاوى 
العمالية المتعلقة بظروف العمل و تقديم المشورة لأصحاب العمل و العمال فيما يخص 

 مة و الصحة المهنية.اشتراطات السلا
 سبابها و اقتراح الحلول و الاجراءات لتفادي تكرارها.أالتحقيق في حوادث العمل و  -
احتساب تعويض إصابات العمل و أمراض المهنة للعمال غير المشمولين بأحكام قانون  -

 .هلية العامل للعملأ طلبات بيان مدى  والنظر في الضمان الاجتماعي 
 

 مديرية السلامة والصحة المهنيةنجازات إ(: 10جدول )
 

 اعتماد لجنةعدد قرارات 
 العملية  خبراتال 

عدد حوادث العمل التي 
 فيهاتحقيق تم ال

عدد طلبات بيان 
 هليةمدى أ

 العامل للعمل 

 عدد شكاوى 
 سلامةال

 صحة مهنيةالو  

ورش عدد 
 عمل/تدريب

97 30 14 174 21 
 

 لسلامة والصحة المهنيةمديرية ال الزيارات التفتيشية(: 11جدول )
 

 عداد الزيارات التفتيشية والاجراءات التي تم اتخاذهاأ

 مخالفات انذار نصح وارشاد عدد الزيارات التفتيشية المتخصصة بالسلامة

9163 589 1660 748 
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 اعتماد مشرفي السلامة والصحة المهنية واللجان والأطباء والممرضين كما يلي: •
 

 مشرفي السلامة والصحة المهنية واللجان والأطباء والممرضين اعتمادات(: 12جدول )

  

 طبيب

 ممرض

ف   مشر

   غير متفرغ  متفرغ 
   فن 

 
 أخصائ

 144 381 173 30 165 لأول مرة 

 88 206 54 5 104 تجديد

 232 587 227 35 269 المجموع
 

 لجنة. 216عدد لجان السلامة والصحة المهنية التي تم اعتمادها  -
 طلب. 1661ات موافقة الانتساب لدورة اعتماد مشرفي السلامة والصحة المهنية عدد طلب -
 دور المديرية في المساهمة  في تعيين مشرفي كوادر السلامة والصحة المهنية  •
 2022إدخال البيانات على نظام الاعتمادات الإلكتروني والذي تم استحداثه بداية عام  ✓

 ثه بغية تبسيط وتسريع الإجراءات.  ويجري العمل حاليا  على تطويره وتحدي
تم اطلاق حملة تفتيشية من خلال جميع المفتشين في المملكة لغايات الزام المنشآت  ✓

بقوائم تفصيلية للمنشآت بتعيين كوادر السلامة والصحة المهنية حيث تم تزويد المديريات 
   .تبين مدى التزام هذه المنشآت بتعيين كوادر السلامة والصحة المهنية

للتوعية بأهمية  والاعلاماطلاق حملة اعلامية توعوية بالتنسيق مع وحدة العلاقات العامة  ✓
 .المنشآت بتعيين كوادر السلامة والصحة المهنية التزام

التعاون مع مديرية الشؤون القانونية ووحدة الفروع الانتاجية بتزويدهم بنص المديرية  ✓
ة والصحة المهنية لغايات تعديل اتفاقيات انشاء المقترح فيما يتعلق بتعيين كوادر السلام

 الفروع الانتاجية .
ي بقوائم تفصيلية للمنشآت تبين مدى التزام هذه المنشآت برنامج التشغيل الوطنتم تزويد  ✓

بتعيين كوادر السلامة والصحة المهنية وكافة البيانات اللازمة لغايات التواصل مع هذه 
للاتصال ودعوتها لتعيين هذه الكوادر من خلال  المنشآت من خلال المركز الوطني

 مشروع التشغيل الوطني .
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 برنامج التشغيل الوطنيتسمية رئيس قسم تفتيش السلامة والصحة المهنية كضابط ارتباط  ✓
 فيما يتعلق بالسلامة والصحة المهنية .

 تعديل تشريعات السلامة والصحة المهنية •
مة والصحة المهنية وعدم ملائمة بعض التشريعات للتطبيق سعيا  لتطوير التشريعات الخاصة بالسلا

والحاجة الملحة لتعديلها بما يتناسب مع التطورات الصناعية المستمرة والتغيرات في سوق العمل 
ووجود عدد من  1998الأردني وبالتعاون مع الجهات ذات العلاقة حيث أن معظمها صادر سنة 

لسنة   8مة والصحة المهنية في قانون العمل الأردني رقم الثغرات القانونية ضمن تشريعات السلا
، تم العمل على تشكيل فريق من مفتشي السلامة والصحة المهنية لوضع مسودة لتعديل 1996

 الانظمة الخاصة بالسلامة والصحة المهنية ، وتم اعداد مسودة لتعديل كل من الانظمة التالية :
 جان ومشرفي السلامة والصحة  المهنية.نظام تشكيل ل 1998( لسنة 7نظام رقم ) •
 نظام العناية الطبية الوقائية والعلاجية للعمال في المؤسسات. 1998( لسنة 42نظام رقم ) •
 نظام الوقاية و السلامة من الآلات و الماكنات الصناعية. 1998( لسنة 43نظام رقم ) •
الانظمة كما تمت  تمت الموافقة من مجلس الوزراء على الاسباب الموجبة لتعديل هذه •

 مناقشتها مع ديوان التشريع والرأي بانتظار السير لاقرارها ونشرها بالجريدة الرسمية .
ويجري العمل على إعداد تعليمات تحديد الاخطار المهنية والتدابير والاجراءات الوقائية  •

لها وتعليمات تصني  الانشطة الاقتصادية حسب درجة الخطورة والتعليمات الواجب 
دارها بموجب الانظمة السابق ذكرها بالتعاون مع الوكالة الالمانية للتعاون الدولي بهذا اص

الخصوص و لتوفير الدعم الفني اللازم لتعديل التشريعات من خلال تخصيص خبيرين 
 للسلامة والصحة المهنية للمساعدة في هذا المجال وفقا للممارسات الدولية الفضلى.

 على الأنشطة الاقتصادية: قانون الرقابة والتفتيش  •
لغايات إنفاذ قانون الرقابة والتفتيش على الأنشطة الاقتصادية و الانظمة والتعليمات الصادرة 

 بمقتضاه تم العمل على مايلي :
من قبل فريق متخصص في الوزارة تم  2022إعداد واصدار دليل إجراءات التفتيش لسنة  -

يل وتوزيعه في وقت لاحق على جميع المفتشين تشكيله لهذه الغاية، وقد تمت طباعة الدل
وعلى مجموعة من الجهات الشريكة تعزيزا  للتعاون المستمر ومن باب تبادل المعرفة والخبرة 
معها، حيث تضمن الدليل الإطار التشريعي لتفتيش العمل وإجراءات تفتيش العمل المعيارية 
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صني  خطورة المخالفات وتصني  المؤسسات حسب درجة الخطورة ومدى الالتزام وت
 واتساق وتماثل الإجراءات القانونية كما تم نشره على الموقع الالكتروني للوزارة . 

ضمن  قرار مدونة سلوك مفتشي العمل والسلامة والصحة المهنيةتم العمل على إصدار  -
ظمة إنفاذ قانون الرقابة والتفتيش على الأنشطة الاقتصادية والانالإجراءات المتخذة لغاية 

 .  الصادرة بمقتضاه
o  تنفيذا لمذكرة التفاهم المبرمة بين الوزارة ومنظمة العمل الدولية تم التعاون مع المنظمة

 من خلال مايلي :
مشاركة عدد من مفتشي السلامة والصحة المهنية ضمن البرنامج التدريبي المبني  -1

شارة إلى قيام على تبادل الخبرات والزيارات المشتركة ضمن مشروع أفضل، وتجدر ا لإِّ
زيارة  75كادر متخصص من مفتشي العمل والسلامة والصحة المهنية بما مجموعه 

 . 2022تفتيشية واستشارية ضمن مشروع عمل أفضل خلال العام 
 رصد الجوانب في الدولية العمل ومنظمة الأوروبي الاتحاد بين التعاون  مشروع يدعم -2

 اتفاقية ( تنفيذ2) الأردن المرحلة في المنشأ عدقوا  تخفي  بشأن مبادرته لتنفيذ العمالية
بين وزارة العمل  التعاون  خلال من الأوروبي والاتحاد الأردن بين المنشأ قواعد تبسيط
 مؤلفة مشتركة لجنة خلال من العمل معايير رصد في ”الأردن أفضل عمل“ برنامج و
 عمل“ برنامج فتيش فيت مفتشي العمل والسلامة والصحة المهنية في الوزارة وكادر من

 الأوروبي الاتحاد إلى للتصدير المؤهلة الشركات إلى مشورة وتقديم ؛”الاردن - أفضل
 المشروع حيث تقوم ضمن خصيصا صممت تقييم أدوات الاتفاقية باستخدام بموجب
 الاتفاقية من المستفيدة للمصانع مسبقا معلنة غير تفتيش بعمليات المشتركة اللجنة
 بيانات إصدار التوظي ، العمل، بظروف القانونية المتعلقة الأحكام تطبيق لضمان
 مستهدفة لأربعة قطاعات استشارية خدمات وتقديم التقييم، تقارير على المبنية الامتثال
حيث تم تنفيذ  .)والكيميائية الهندسية، البلاستيكية، والصناعات الألبسة، )صناعة

لشركات المؤهلة للتصدير للاتحاد الاوروبي ل 2022( زيارات تفتيشية خلال العام 10)
. 

 في دورة تدريبية ،« الأردن - أفضل عمل» كما دعم المشروع من خلال  برنامج  -3
 20 وتأهيل إعداد إلى ، تهدف 2022 أيلول في والصحة المهنية ) نيبوش( السلامة
 ال،المج هذا وأدوات وسائل مع من الوزارة للتعامل عمل وسلامة وصحة مهنية مفتش
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 عن بمعرفة أساسية المفتشين التدريب العمل حيث زود في مكان المخاطر وتقييم
 تطبيق المخاطر في بيئة العمل، بهدف المهنية وتقييم والسلامة للصحة الدولية الإدارة
 اليومية. التفتيشية الزيارات خلال المعرفة هذه

 شاملة على دريباتعمل وسلامة وصحة مهنية  بت مفتش (170 تقديم الدعم لتزويد ) -4
العمل  وجهات العمالة مع التعامل بهدف تحسين التواصل ومهارات السلوكي التغير
 الوظيفي الأداء تحسين إلى إضافة

 المشاركة في اجتماعات اللجنة الاستشارية لمشروع عمل افضل . -5
o  في إطار التعاون مع الوكالة الالمانية للتعاون الدوليGIZ-  من خلال الشراكة مع

 يرية السلامة والصحة المهية كما هو مبين أدناه:مد
و بهدف رفع قدرات مفتشي السلامة و الصحة المهنية   EPPبرنامج زيادة فرص التشغيل  ✓

ومشرفي السلامة و الصحة المهنية في القطاع الخاص بما ينعكس على جودة العمل و 
 استبقاء الموظفين

المذكورة من خلال استبيان شامل تم استقصاء واقع حال المؤسسات ضمن القطاعات  -
لمعرفة حجم إصابات العمل والأمراض المهنية الناتجة عن مختلف أنواع المخاطر الموجودة 
في عدد من المصانع التي تم اختيارها كعينة من هذين القطاعين ،كما تم تعزيز المخرجات 

ة تحليلية ،وتم بعمل جلسات بؤرية من اجل قياس عدد من العوامل، ثم القيام بعمل دراس
استكمال هذا العمل من خلال تعزيز تطبيق الت شريعات المحلية والمواصفات الدولية ذات 

حة المهنية ، وتم العمل على تنفيذ الخطوات التالية : لامة والص   العلاقة بالس 
تم اعداد تقرير دراسة استقصاء واقع حال لمؤسسات ضمن القطاعات المذكورة )نظرة على  -

قطاع الصناعات البلاستيكية والمطاطية وقطاع الصناعات  –اعات التحويلية قطاع الصن
 الكيماوية ومستحضرات التجميل( وتم نشرها على الموقع الالكتروني للوزارة 

تم إعداد وإصدار ادلة ارشادية لادارة وتقييم المخاطر في المنشات لقطاعي الصناعات  -
ت التجميل علما بأنه قد تم اختيار هذه البلاستيكية والمطاط والكيماويات ومستحضرا

الانشطة الاقتصادية بناء على تقارير معدلات اصابات العمل الصادرة عن المؤسسة 
العامة للضمان الاجتماعي حيث ان هذين القطاعين الفرعيين يندرجان ضمن قطاع 

 الصناعات التحويلية والتي تسجل اعلى معدل لحدوث اصابات العمل.
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ل حول تنمية القدرات على ادارة وتقييم المخاطر لمفتشي السلامة والصحة تم عقد ورشة عم -
المهنية في الوزارة ،كما تم عقد ورشة عمل حول تنمية القدرات على ادارة وتقييم المخاطر 
لمشرفي السلامة والصحة المهنية في المؤسسات من ضمن القطاعات المذكورة وذلك 

 لعرض الادلة عليهم .
فيما يتعلق بتطوير تعليمات وقرارات السلامة والصحة المهنية   EJ 2030مشروع  ✓

من خلال خطة تنفيذية وضعت لهذه والاعتمادات وتطوير نظام التفتيش الالكتروني 
 .الغاية

o : الأسبوع الوطني السابع عشر للسلامة والصحة المهنية 
ة والصحة المهنية في مجال السلام  انطلاقا  من دور وزارة العمل في نشر الوعي و الثقافة

وانسجام ا مع شعار  اليوم العالمي للسلامة والصحة المهنية والذي يعتبر الحدث العالمي 
الوطني السابع   الأبرز في مجال السلامة والصحة المهنية تم إطلاق فعاليات الأسبوع

تحت شعار   6/2022(/16-9للسلامة والصحة المهنية خلال الفترة الواقعة مابين )  عشر
 "  لنبني معًا ثقافة ايجابية للسلامة والصحة المهنية "

فقد تم إقامة فعاليات الأسبوع الوطني السابع عشر للسلامة والصحة المهنية على النحو 
 التالي:

ا ثقافة  - حفل افتتاح فعاليات الاسبوع الوطني السابع عشر للسلامة  تحت شعار " لنبني مع 
 9/6/2022رعاية معالي وزير العمل يوم الخميس ايجابية للسلامة والصحة المهنية " ب

لاطلاق  كل من دليل إدارة المخاطر وتقييمها في قطاع الصناعات الكيماوية ومستحضرات 
التجميل ودليل إدارة المخاطر وتقييمها في قطاع الصناعات البلاستيكية والمطاط والتي تم 

 .GIZي اصدارها بالتعاون مع الوكالة الالمانية للتعاون الدول
اطلاق حملة تفتيشية توعوية على قطاعي الصناعات البلاستيكية والمطاط وقطاع  -

الصناعات الكيميائية ومستحضرات التجميل وتوزيع ادلة ادارة وتقييم المخاطر خلال الحملة 
تم خلالها توزيع الادلة بالاضافة الى توزيع  6/2022(/16-9في الفترة الواقعة من )
ا ثقافة ايجابية  بروشورات حول تقييم المخاطر وبوسترات توعوية تحت شعار " لنبني مع 

 للسلامة والصحة المهنية "
ورشة عمل ميدانية شملت الاقاليم الثلاثة بهدف رفع الوعي في مجال السلامة  17تنظيم  -

 والصحة المهنية وتوزيع ادلة ادارة وتقييم المخاطر على المشاركين في الورش.
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o  العامة للضمان الاجتماعي التعاون مع المؤسسة 
 بناء على مذكرة التفاهم الموقعة بين الوزارة والمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

تم عقد جلسة نقاشية حول قانون الضمان الاجتماعي وآليات احتساب إصابات العمل،  -
وبحضور مفتشي السلامة والصحة المهنية من مختلف المديريات ، بهدف مناقشة اليات 

إصابات العمل و التعويض الناتج عن الاصابة وتوضيح دور المؤسسة العامة  احتساب
 للضمان الاجتماعي في هذا المجال.

( زيارة لتقييم مدى التزام المنشآت بمعايير السلامة والصحة المهنية من قبل 25تم إجراء ) -
( 14فريق متخصص من مفتشي السلامة والصحة المهنية، بالإضافة إلى قيام الفريق ب )

زيارة لتقييم المنشآت المترشحة لجائزة الضمان الاجتماعي للتميز في الصحة والسلامة 
 المهنية. 

تم تزويد المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بالملاحظات الفنية على نماذج تقييم افضل  -
مشرف سلامة وصحة مهنية وافضل لجنة سلامة وصحة مهنية في المنشآت في جائزة 

 ة والصحة المهنية .التميز للسلام
تم إجراء أربع تقييمات من قبل مفتشي السلامة والصحة المهنية ضمن الفريق المشكل  -

 لتقييم ترشيحات الأفراد لجائزة التميز في السلامة والصحة المهنية/الضمان الاجتماعي. 
استراتيجية السلامة تزويد المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بالملاحظات الفنية على  -

 (2027-2023والصحة المهنية للحد والوقاية من حوادث وإصابات العمل )
 قبل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  ها من وضعوالتي تم 

تم تحديد أدوار ومسؤوليات الشركاء من أجل تعزيز الامتثال لمعايير  وتدابير   حيث
 الصحة والسلامة المهنية.

o القائمة الذهبية 
ة والصحة المهنية في تفعيل القائمة الذهبية في قطاع صناعة الالبسة تشارك مديرية السلام

في المناطق الصناعية المؤهلة لضمان توفير بيئة عمل آمن وسليمة وتوفير شروط العمل 
 اللائق من خلال :

المشاركة في تطوير وتعديل معايير الانضمام لعضوية القائمة الذهبية حيث شكلت معايير  ✓
 % من معايير التقييم واصبحت على النحو التالي:39مهنية السلامة والصحة ال

 الموارد البشرية .1
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 عقود العمل والاجراءات التعاقدية .2

 ساعات العمل .3

 الاجازات والأجور .4

 العمل الإضافي .5

 السلامة والصحة المهنية .6

 مساكن العمال .7

 عمل المرأة .8

 العمل الجبري .9

 المفاوضات الجماعية .10

 الحرية النقابية .11

تقييم جميع الشركات ضمن القائمة الذهبية بشكل سنوي واستقبال  المشاركة في اعادة ✓
بما فيها الفروع طلبات الانضمام للقائمة الذهبية حيث يتم زيارة هذه الشركات وفروعها 

بمشاركة مفتشي السلامة والصحة المهنية لتقييم مدى التزامها بمعايير القائمة الانتاجية 
 ائج على النحو التالي:وكانت النتزيارة  30بواقع الذهبية 
 .10( شركات بالاضافة الى الفروع الانتاجية والبالغ عددها 8تم اعادة تقييم ) -

 ( طلبات للانضمام لعضوية القائمة الذهبية.9تم استقبال ) -

(شركات في القائمة الذهبية  لحصولها على علامة  7) تم استمرار عضوية  -

 % في التقييم النهائي. 80اعلى من 

% في التقييم 80ضوية شركة واحدة  لحصولها على علامة اقل من تم سحب ع -

 النهائي .

علما ان رئيس اللجنة هو مدير مديرة التفتيش المركزي وان مدير مديرية  -

السلامة والصحة المهنية  عضو في  اللجنة  ورئيس قسم حوادث واصابات 

 العمل هي مقرر لجنة القائمة الذهبية .

( شركات  لحصولها على 7عضوية القائمة الذهبية ل )تم الموافقة للانضمام ل -

% في التقييم النهائي وتم رفض طلب شركة واحدة فقط 80علامة اعلى من 

 %  في التقييم النهائي.80لعضوية القائمة الذهبية لحصولها على  علامة أقل من

 . شركة 14وبناءً على ما سبق فإن عدد الشركات الاعضاء في القائمة الذهبية بلغ 

o والجهات ذات العلاقة بالسلامة والصحة المهنية اللجان المشتركة مع الوزارات والمؤسسات 

يمثل عدد من مفتشي السلامة و الصحة المهنية الوزارة في عدد من اللجان المختصة   وذات    -
 العلاقة بالسلامة والصحة المهنية على سبيل المثال لا الحصر: 

 .ةياعخطار الصنلاالوقاية من الجنة  -
جائزة تقييم لجنة تقييم المنشآت المشاركة في جائزة المييز للسلامة والصحة المهنية  ولجنة  -

 . ضمان الإجتماعيلل /المؤسسة العامة  الافراد
 .اللجنة الفنية لكودة السلامة -
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مشرفي السلامة والصحة المهنية مع هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية  لجنة تعديل المناهج -
 نية .والتق

 في الاقاليم الثلاثة. لجنة الكشف الميداني والحسي./ اللجنة الوطنية لحظر الاسلحة الكيمائية -
 .اللجنة الاستشارية لمشروع عمل أفضل -
 .لجنة اعتماد الخبرات العملية -
 .المواصفات والمقاييسان لج -
 أفضل. لجنة الاتحاد الأوروبي ومشروع عمل -
 .  المؤسسة العامة للغذاء والدواء والتفتيش معالرقابة لجنة التوعية و  -

o  مع الوزارات والمؤسسات والجهات ذات العلاقة بالسلامة المشاركة في عدد من الانشطة

 :والصحة المهنية

التعاون مع مؤسسة التدريب المهني من خلال المشاركة في اعطاء محاضرات في تشريعات  -
لتدريبية التي يعقدها معهد السلامة السلامة والصحة المهنية في قانون العمل ضمن الدورات ا

 .والصحة المهنية لمشرفي السلامة والصحة المهنية
المشاركة في اسبوع السلامة الكيمائية الذي نظمته نقابة المهندسين الاردنيين من خلال تقديم  -

 .عرض تقديمي عن دور وزارة العمل في مجال السلامة والصحة المهنية
من خلال المشاركة في المؤتمر العربي الرابع للسلامة بية التعاون مع منظمة العمل العر  -

 والصحة المهنية في المملكة العربية السعودية .
المشاركة في جلسات تقييم الاثر البيئي التي تعقدها وزارة البيئة لعدد من المشاريع والمنشآت  -

 ( مفتش سلامة وصحة مهنية. 21( جلسة بمشاركة) 21حيث تم حضور )
كز الوطني لادارة الازمات اعداد الخطة التنفيذية للوزارة حسب الدور المسند لها وفقا تزويد المر  -

 .لخطة الوطنية المنسقة للتعامل مع المواد الخطرةل
 القانون الاطاري للتعامل مع المواد الخطرةالمشاركة في ابداء الملاحظات الفنية على مشروع  -

 والذي تم اعداده من قبل وزارة الداخلية.
مشاركة في اجتماعات الوزارة مع الوفود الرسمية وعرض تجربة الوزارة في مجال السلامة ال -

 والصحة المهنية مثل الوفد الامريكي والوفد النيبالي والوفد العراقي والوفد القطري.
وبالتعاون مع مركز الابحاث الوزارة نظمت حيث التعاون مع منظمة المؤتمر الاسلامي سيسرك  -

سيسرك ( التابع لشبكة منظمة  قتصادية والاجتماعية والتدريب للدول الاسلامية )الاحصائية والا
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التعاون الاسلامي للسلامة والصحة المهنية ووزارة العمل التركية ممثلة بالمديرية العامة للسلامة 
الدورة التدريبية والمتخصصة في السلامة والصحة المهنية بعنوان " الوقاية من  والصحة المهنية

حيث  ،لمخاطر في أماكن العمل" عن بُعد باستخدام تقنيات الاتصال المرئي على مدار يوميينا
شارك تم تقديم الدورة من خلال كوادر مفتشي السلامة والصحة المهنية  في الوزارة علما انه قد 

عشرة  ( مشارك  من وزارة العمل الأردنية  ووزارات العمل بمشاركة احد45في هذه الدورة  )
لة هي السعودية والبحرين وقطر وعمان  وفلسطين وتونس والمغرب والسودان وجيبوتي دو 

 وتشاد.
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 الخامس عشرالمحور 
 علاقات العملمديرية 

ستمرار تطوير أداء لجنة إجتماعيين بما يضمن جتماعي مع الشركاء الإتقوم الوزارة بتعزيز الحوار الإ
شراف وتعمل على تسجيل نقابات العمال ونقابات أصحاب العمل والإالتشاور الثلاثية لمهامها وأهدافها. 

عليها وفق ما تجيزه أحكام قانون العمل. وتقدم المساعدة لأي نقابة إذا ما طلبت في وضع مشروع 
عتماد ذلك النظام أو أية تعديلات طرأت إ نظامها الداخلي أو تعديله بما يتفق وأحكام قانون العمل، و 

من قبل الهيئة العامة للنقابة المعنية ، وتعمل الوزارة على متابعة تسوية النزاعات العمالية عليه بعد إقراره 
بالطرق الودية عن طريق إجراءات التوفيق وفق أحكام قانون العمل،والعمل على تشجيع وتعزيز 

على تفاقيات الجماعية، كما وتعمل المفاوضات الجماعية المباشرة لتحسين ظروف العمل وإبرام الإ
تفاقيات الجماعية وقرارات التسوية وقرارات المحكمة العمالية وحفظ السجلات والقيود الخاصة تسجيل الإ

 نجازات في مجال النزاعات وعقود العمل الجماعية بما يلي:وتتمثل الإ  بها.
  انجازات النزاعات وسوق العمل( أهم 13جدول رقم )

 العدد الموضوع
 50 عدد النزاعات العمالية

 18 عدد الإضرابات العمالية
 18 عدد الإضرابات العمالية التي تم حلها

 40 عدد النزاعات  العمالية التي حلت بطريقة التفاوض المباشر
 0 عدد النزاعات  العمالية التي حلت من خلال مندوب التوفيق

 5 عدد النزاعات العمالية  التي حلت من خلال مرحل تدخل معالي الوزير
 3 زاعات  العمالية التي حلت من خلال مجلس التوفيقعدد الن

 1 عدد النزاعات العمالية التي إنتهت في مرحلة المحكمة العمالية وصدر بها قرار
 46 عدد عقود العمل الجماعية

 263123 عدد المستفيدين من عقود العمل الجماعية
 5 عدد الردود التي تمت على  إستفسارات منظمة العمل الدولية

 31,848,020 الكلفة  المالية على الشركات
 1 عدد الإشعارات المقدمة لإنهاء عقود العمل

 1 عدد الطلبات التي حصلت على رفض الإنهاء
 0 عدد الطلبات التي حصلت على موافقة الإنهاء

 35 عدد الزيارات المنفذة للشركات بخصوص النزاعات والإضرابات و الزيارات التفتيشية
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 النقابي :العمل  •
 بمجال العمل النقابيانجازات النزاعات ( أهم 14جدول رقم )

 
 العدد الموضوع

 1 عدد النقابات التي تم تسجيلها

 1 عدد النقابات التي تم رفض تسجيلها

 29 التي تتعلق بنقابات أصحاب العمل القضاياعدد 
 3 يداعها والتعديل عليهاإعدد الأنظمة الداخلية للنقابات التي تم 
 17 صحاب العملأعدد الزيارات للنقابات العمالية ونقابات 

 
 إحصائيات مفتش العمل : •

 بمجال تفتيش العملانجازات النزاعات ( أهم 15جدول رقم )
 

 العدد الموضوع
 163 عدد الشكاوى 

 160 عدد الشكاوى المحلولة
 3 عدد الشكاوى التي تم اتخاذ الإجراءات القانونية بها

 8 الانذارات عاالمتخذة حسب أوامر الدف الإجراءات
 3 المخالفات عاالإجراءات المتخذة حسب أوامر الدف

ع اعدد طلبات الايقاف عن العمل والتمديد للمنشآت وفقا للجنة الايقاف المشكلة بموجب أمر الدف
 65 (6رقم )

 56 (.6ع رقم )ادفعدد طلبات اعادة الفتح المنشآت وفقا للجنة الايقاف المشكلة بموجب أمر ال
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 السادس عشرالمحور 
 مديرية التنظيم المهني

 

، لإعادة تفعيل 2019( لسنة 11تم إصدار قانون تنظيم العمل المهني رقم ) 2019عام في 
تم إقرار الهيكل التنظيمي لوزارة العمل في ، وقد التصني  المهني للمنشآت من قبل وزارة العمل

 .القانون أحكام إنفاذ لغاية  ستحداث مديرية تنظيم العمل المهنيتضمن اوالذي ، 18/2/2020
 

 الانجازات على الجانب التشريعي
من قبل مديرية الشؤون  2019تم إعداد مسودة معدلة لقانون تنظيم العمل المهني لسنة  ▪

 ريع والرأيتم نشر المسودة من قبل ديوان التش؛ و إلى ديوان التشريع والرأيوأحيلت ، القانونية
 .على موقعه الإلكتروني

ورفعها إلى مديرية الشؤون ، 2022خلال عام من إعداد المسودات التشريعية تم الإنتهاء  ▪
 :القانونية وعطوفة الامين العام

 أ. نظام رسوم تصني  المحل.

 المهنية.ب. تعليمات تصني  المحلات 
 ج. التعليمات التنفيذية للتفتيش المهني.

 

 الجانب التنظيميالإنجازات المتعلقة ب

تم التنسيق مع مديرية التفتيش المركزية لتصميم نظام إلكتروني خاص بمديرية تنظيم العمل  ▪
 المهني.

تم تصميم النماذج والتقارير وتوفير الأدوات اللازمة لتسيير إجراءات التفتيش على المحلات  ▪
 المهنية.

لإنفاذ المعتمدة السابقة لمعايير حسب االمحلات المهنية لتصني  تم إعداد دليل إرشادي مقترح  ▪
 القانون الحالي.
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 إحصائيات الزيارات التفتيشية في الميدان

 13على المحلات المهنية في محافظة العاصمة بتاريخ التوعوية تم البدء بتنفيذ الزيارات التفتيشية 
 ، كما يلي:قطاعات الزيارات خمسة، شملت 2022نيسان 
 يارة.( ز 202) رجال /الحلاقةمحلات  •
 ( زيارة.31) فحص المركبات الخفيفةمحلات  •
 زيارة. (143)النجارة والأثاثمحلات  •
 زيارة. (118)مباني )فاصون فولاذي وألمنيومالحدادة محلات  •
 زيارة. (22)حدادة الألمنيوممحلات  •

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

عدد المحلات المهنية 
 التي تم زياراتها

1 

516  

نسبة المحلات المشتركة 
 بالضمان الاجتماعي

2 

17.8  

نسبة العاملين المهنيين 
 في المحلات

3 

80.8  

نسبة العاملين الحاصلين 
على مزاولة مهنة 

 والمتخصصون

4 

20.1 
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 السابع عشرالمحور 
 عاملين في المنازلال

 

في  والتنفيذية الإستراتيجيةفي إعداد الخطط  ازل من خلال المساهمةتعمل مديرية العاملين في المن
الوزارة التي تعنى بشؤون العاملين في المنازل من غير الأردنيين ومتابعة شؤونهم وإصدار تصاريح 
العمل لهم حسب الأصول المتبعة ومتابعة الشكاوي التي ترد الى المديرية على أصحاب مكاتب 

المنازل وإجراء الزيارات التفتيشية على تلك المكاتب والسعي لتقديم الخدمات إستقدام العاملات في 
لمتلقي الخدمة بشكل متميز،وإصدار التقارير الدورية التي تبين وضع العمالة في السوق الأردني 
حسب إختصاص المديرية، وترخيص مكاتب إستقدام وإستخدام العاملين في المنازل، وقد قامت 

 : نجازات أهمهاالمديرية بعدة إ

 ( رخصة مكتب.74تجديد ترخيص ) -
 .( قيد الانجاز16و) ( شكوى وردت إلى المديرية443( شكوى من أصل )427حل ) -
 ( دينار.247,286إسترداد مبالغ مالية للمواطنين من المكاتب بواقع ) -
 ( تصريح59316عدد التصاريخ السارية ) -
 (40عدد العقوبات المتخذة بحق المكاتب ) -
 الالكتروني لعملية رفض العمل للعاملات في المنازل على نظام العمالة والوافدة.التحول  -
التحول الالكتروني لايقاف المكاتب في حال انتهاء ترخيص المكتب على نظام العمالة  -

 الوافدة.
ادخال ارقام المكاتب على نظام العمالة الوافدة لعملية الدفع الالكتروني ولغايات تبليغ  -

 جراءات بحق المكتب.المكتب واي ا
 شباك خاص لخدمة كبار السن وذوي الاعاقة. -
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 الثامن عشرالمحور 
 تشغيلال

 
تتخذ وزارة العمل عدة تدابير في مجال تشغيل الأردنيين حيث تقوم يتنفيذ العديد من الأنشطة بهدف 

 .تدريب وتشغيل الباحثين عن العمل في شركات ومؤسسات القطاع الخاص

على تفعيل دور مديريات وأقسام التشغيل المنتشرة في المملكة ودعمها بالكوادر التي تم  وتعمل الوزارة

تدريبها لهذه الغاية وضمن الامكانيات المتاحة كما يتم تقديم خدمات التشغيل والارشاد والتوجيه المهني 

ويتم العمل على حتياجاتهم من العمالة الأردنية، اللباحثين عن العمل ومساعدة أصحاب العمل بتأمين 

 لتشمل أكبر عدد ممكن من المستفدين من خدماتها. "سجل" للتشغيل الوطنيةتطوير المنصة 

 وتتمثل أهم الانجازات في مجال التشغيل: 

 تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة: ❖

مشظظظظظظظظظظظظظظتغل ومن  123 من قبل وزارة العمل من ذوي الاعاقة الذكور عدد المشظظظظظظظظظظظظظظتغلينبلغ  -
 زعت اعاقاتهم كما بالجداول التالية:مشتغله، وتو  101الاناث 

 

 قبل وزارة العمل نم للمشتغليننواع الاعاقات أ( 16جدول رقم )

 

 

 

 المجموع عقلية  سمعية  حركية بصرية اخرى  نوع الاعاقة

 224 24 70 78 15 27 العدد
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قبل وزارة من  2022( انواع الاعاقات للأشخاص ذوي الاعاقة الذي تم تشغيلهم خلال عام 19رقم ) شكل
 العمل

 

  2022خلال عام  ة والجنسلين من ذوي الاعاقة حسب المحافظاعداد المشتغ (17جدول رقم )

 المجموع اناث ذكور المحافظة لرقم
 86 31 55 العاصمة 1
 10 1 9 البلقاء 2
 4 1 3 مادبا 3
 40 26 14 الزرقاء 4

 37 16 21 اربد 5
 5 3 2 جرش 6
 6 5 1 عجلون  7
 1 0 1 ق المفر 8
 19 8 11 الكرك 9
 9 9 0 معان 10
 0 0 0 الطفيلة 11
 8 1 7 العقبة 12

 225 101 124 المجموع الكلي
 

 

اخرى بصرية حركية سمعية  عقلية 

Series1 38 15 78 70 24
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مشظظظظظظظظظظظظاركة بالمؤتمر الوطني العاشظظظظظظظظظظظظر لمتلازمة داون الذي تم   تنظيمة من قبل جمعية ال -
  بالعمل.الخاصة الياسمين لاطفال متلازمة للتعري  بقظظظظظانون العمل الاردنظظظظي والتشريعات 

المشظظظظظاركة بالعديد من الأيايم الوظيفية المتخصظظظظظصظظظظظة في مجال تشظظظظظغيل ذوي الإعاقة مع  -
 الجهات المعنية والمتخصصة في ذلك.

جلسظظات  3صظظحاب العمل على دليل دمج ذوي الاعاقة وعلى مدارلأورشظظات توعوية  عقد -
 .في مدينة الحسن الصناعية 

لاعظظظظظظظظاقة من خظظظظظظظظلال قسم  تشغيل الاشخاص ذوي نشرة تظظظظظظظظوعوية حول قضايا ذوي ا إعداد -
 الاعاقة وبشكل دوري.

 

 قسم التشغيل : ❖

بلغ عدد وقد لتشغيل الاردنيين  ات( اتفاقي8) وعددهاتوقيع  اتفاقيات مع شركات القطاع الخاص  •
 .ردنيأ (1251المستهدف فيها من الباحثين عن عمل )

ومذكرات تفاهم  (قطر) وعة سهيل الصناعيةمذكرتي تفاهم مع مجم وواحدة دولية  ةتوقيع اتفاقي •
 عامل.( 1900)من الاردنيين ( والعدد المستهدف 5عددها )محليه 

تحويل الباحثين عن العمل وربطهم بمشاريع الاعمار التي توفرها مشاريع الاعمار في المحافظات  •
يع الاعمار المنفذة عملا باحكام نظام الزامية تشغيل العمالة الأردنية من أبناء المحافظة في مشار 
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بالتعاون مع اللجنة المشكلة في محافظات المملكة لهذه الغاية وبلغ  2016( لسنة 131فيها رقم )
 ( مشتغل .513) 2022عدد المشتغلين من مشاريع الاعمار لعام 

ورشة تدريبية لاصحاب  39تدريب الشركات على المنصة الوطنية للتشغيل سجل حيث تم عقد  •
 عن المنصة واعلان فرص العمل التي يوفرها القطاع الخاص على المنصة .العمل للتعري  

 ( مشتغل.19466)  2022بلغ عدد المشتغلين لعام  •

للشركات والعمل على حصر فرص  2022زيارة ميدانية خلال عام  (2980تنفيذ ما يزيد عن ) •
 ح الية عمله.العمل وتدريبهم على المنصة الوطنية للتشغيل وبرنامج التشغيل الوطني وشر 

 .2022( ورشة تعريفية ببرنامج التشغيل الوطني لعام 250تنفيذ مايزيد عن ) •
 2022( يوم وظيفي في مختلف محافظات المملكة لعام 69تنفيذ ) •

التواصل مع الباحثين عن عمل المسجلين بالبرنامج لربطهم بالفرص المتوفرة لدى الشركات  •
 . 2022( باحث عن عمل خلال 3000)

( شخص من مختلف الجهات ذات الصلة بالبرنامج ومنها 192ضباط الارتباط وعددهم )تدريب  •
 البلديات،غرف الصناعة،غرف التجارة،النقابات المهنية ،ونقابات اصحاب العمل.

( موظف من موظفي وزارة العمل للعمل في غرف الصناعة وغرف التجارة في جميع 19تكلي  ) •
 محافظات المملكة.

 ( مشتغل.1396) 2022ن مكاتب التشغيل الخاصة خلال عام عدد المشتغلين م •

الصادر بالاستناد  7المكاتب التي خفضت كفالتها بموجب البند الخامس من البلاغ رقم عدد  •
والمتضمن منح صلاحية لوزير العمل بالموافقة على  2022لسنة  6لاحكام امر الدفاع رقم 

 ( مكتب.9قيمة الكفالة الأصلية )% من 50تخفيض الكفالة البنكية بما لايزيد عن 

 ( شركة.33) 2022عدد مكاتب التشغيل الخاصة التي جدد كفالة خلال عام  •

 ( زيارة.27) 2022عدد الزيارات المتعلقة بالتشغيل لمكاتب التشغيل الخاصة خلال عام  •

 ( باحث.62866) 2022عدد الباحثين المسجلين على المنصة خلال عام  •

•  
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 جيه المهني : قسم الإرشاد والتو  ❖

 تم تنظيم العديد من الانشطة والفعاليات أهم هذه الانشطة موزعة على النحو التالي :  •
 

 ( أهم أنشطة قسم الإرشاد والتوجيه المهني 18جدول رقم )

 العدد النشاط

 69 الأيام الوظيفية في المحافظات.
 356 المقابلات الوظيفية في المحافظات.

 187 سسات المجتمع المدني.ورش عمل بالتعاون مع مؤ 
 1480 جلسات الارشاد المهني للباحثين عن العمل في مكاتب المديريات.

 569 جلسات الارشاد المهني المتخصصة )معمق(.
 

تأهيل واعتماد المرشدين المهنيين والحاق عدد من  المرشدين لعقد برنامج تدريبي  •

 مجموعات. (3)المهنيين في البرنامج بواقع 

عروض والتي تقدم  موظفو التشغيل على كيفية استخدام نظارات الواقع الافتراضيتدريب  •

ترويجية لعدد من المهن الحرفية وذلك لتشجيع الشباب على توجيه تفكيرهم نحو المهن 

الحرفية من خلال استخدام نظارات الواقع الافتراضي والتي تحوي على مهن حرفية 

 مطلوبة في سوق العمل.

مديريات/مكاتب تشغيل في وزارة العمل)مديرية تشغيل  (5)جريبية لتحسين اطلاق مرحلة ت •

عمان الاولى، مديرية تشغيل عمان الثانية، مديرية عمل الزرقاء، مديرية عمل معان، 

 مديرية عمل المفرق(.
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 تاسع عشرالمحور ال

 وحدة الفروع الانتاجية

خطط والمشاريع اللازمة للحد من مشكلتي الفقر متثالا  للتوجيهات الملكية السامية بإعداد وتنفيذ الإ
تشغيل ومن لوالبطالة وفي إطار الدور المناط بوزارة العمل، تنفذ الوزارة عددا  من المشاريع والبرامج ل

همها إنشاء الفروع / الوحدات الانتاجية والتي تهدف الى تشجيع دخول المرأة الى سوق العمل أ 
معدلات المرتفعة للفقر والبطالة من خلال اللمناطق ذات فرص عمل للذكور في ا وكذلك توفر

و وحدات انتاجية لمختلف القطاعات الصناعية بدعم أتوقيع اتفاقيات مع المستثمرين لإقامة  فروع 
، وزارة التخطيط والتعاون الدولي ، والديوان الملكي  المهنية والتقنية من هيئة تنمية وتطوير المهارات

 .2022في هذه الفروع خلال عام  عاملة /عامل( 3272عدد المشتغلين )حيث بلغ الهاشمي.  
 

 نجازات الفروع الإنتاجية إهم أ( ملخص 19جدول رقم )

 الإنجاز العدد

عدد الاتفاقيات التي تم توقيعها مع المستثمرين لإقامة فروع  / وحدات  3
 .نتاجيةإ

 وفير فرص عملبهدف ت  2022عدد الفروع التي باشرت العمل خلال عام  0
هدف لتوفير والتي ت 2022عدد الفروع الإنتاجية قيد الإنشاء خلال عام  1

 .( فرصة عمل250)
تنفيذ لقاءات تعريفية واعلامية وورش عمل لجذب مستثمرين وتعريفهم  16

بالحوافز والمزايا المقدمة من قبل وزارة العمل في حال إنشاء فروع / وحدات 
 .انتاجية

82 
 

ارات ميدانية لمتابعة الفروع / الوحدات الإنتاجية القائمة وقيد الإنشاء تنفيذ زي
 .(31والبالغ عددها )

المشاركة باجتماعات اللجنة الفنية ولجنة العطاءات الخاصة المعنية بمتابعة  28
 .إنشاء الفروع الإنتاجية
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 العشرون المحور 
 برنامج التشغيل الوطني

 

، لتمكين 2023-2021أحد أولويات عمل الحكومة الاقتصظظظظظظظادي جاء برنامج التشظظظظظظظغيل الوطني ك
جديدة لتشظظغيل الأردنيين، وتوفير الدعم المباشظظر لاشظظتراكات  القطاع الخاص من خلق فرص عمل
أو تطوير المهارات المطلوبة من السظظظظظظظظظظظوق بما يعزز /جور والأالضظظظظظظظظظظظمان الاجتماعي و/ أو دعم 

لحماية الاجتماعية لكافة المنتفعين من البرنامج، خلق فرص العمل في الاقتصظظظاد الرسظظظمي ويوفر ا
هذا البرنامج انسظظظظظظظظظظظظظظجاما  مع  جاء،  2022/04/03تم إطلاق برنامج التشظظظظظظظظظظظظظظغيل الوطني بتاريخ 

عظظامظظا ،  (40-18)توجهظظات الحكومظظة في تمكين الأردنيين والأردنيظظات من الفئظظة العمريظظة مظظا بين 
ل لتشظظظظظظظظظظظظظظغيظظل الأردنيين المتعطلين عن تحفيز القطظظاع الخظظاص على توفير فرص عمظظ الىويهظظدف 

العمل في جميع القطاعات الاقتصظظظظظظظظظظظظظظظادية وكافة محافظات المملكة من خلال التدريب في مواقع 
حيظظث  .(Demand Driven) وتبعظظا  لاحتيظظاجظظات القطظظاع الخظظاص (On Job Training)العمظظل 

ه من خلال شظظظظظظظظظظهر( مع العامل المراد تشظظظظظظظظظظغيل 12يلتزم صظظظظظظظظظظاحب العمل بتوقيع عقد لمدة سظظظظظظظظظظنة )
البرنامج ، يتخللها تدريب في مواقع العمل من شظظظظهر الى ثلاثة أشظظظظهر حسظظظظب متطلبات الفرصظظظظة. 

حسظظظظب و يسظظظظاهم البرنامج في دفع تكالي  التدريب في مواقع العمل لمزود التدريب ولكل شظظظظظخص و 
 التالي:ب( أشهر من اجمالي مدة العقد 6يساهم البرنامج ولمدة )كما  متطلبات الفرصة.

 دينار. 130اهمة في أجر العامل/ة بقيمة المس

 دنانير. 10المساهمة في بدل التنقلات بقيمة 

 دنانير. 10المساهمة في اشتراك الضمان الاجتماعي بقيمة 
وتظظظظظظظظظظم تنفيظظظظظظظظظظذ المرحلظظظظظظظظظظة الأولظظظظظظظظظظى للبرنظظظظظظظظظظامج والمتضظظظظظظظظظظمنة اتاحظظظظظظظظظظة المجظظظظظظظظظظال لأصظظظظظظظظظظحاب العمظظظظظظظظظظل 

بيانظظظظظظظظظات الخاصظظظظظظظظظة للتسظظظظظظظظظجيل علظظظظظظظظظى منصظظظظظظظظظة "تشظظظظظظظظظغيل" لتحديظظظظظظظظظد فظظظظظظظظظرص العمظظظظظظظظظل لظظظظظظظظظديها مظظظظظظظظظع ال
بظظظظظظظظظظظالتعري  عظظظظظظظظظظظن هظظظظظظظظظظظظذه الفظظظظظظظظظظظرص، تظظظظظظظظظظظظم تظظظظظظظظظظظدريب كافظظظظظظظظظظظظة كظظظظظظظظظظظوادر وزارة العمظظظظظظظظظظظظل فظظظظظظظظظظظي كافظظظظظظظظظظظظة 
 70مظظظظظظظظظظظظظديريات وأقسظظظظظظظظظظظظظام التشظظظظظظظظظظظظظغيل وفظظظظظظظظظظظظظي كافظظظظظظظظظظظظظة محافظظظظظظظظظظظظظظات المملكظظظظظظظظظظظظظة والبظظظظظظظظظظظظظالغ عظظظظظظظظظظظظظددهم 

موظظظظظظظظظظظظف،  تظظظظظظظظظظظم تنفيظظظظظظظظظظظذ زيظظظظظظظظظظظارة لمؤسسظظظظظظظظظظظات القطظظظظظظظظظظظاع الخظظظظظظظظظظظاص فظظظظظظظظظظظي مختلظظظظظظظظظظظف محافظظظظظظظظظظظظات 
ة عمظظظظظظظظظظل لممثلظظظظظظظظظظي ورشظظظظظظظظظظ 73ومظظظظظظظظظظدن المملكظظظظظظظظظظة للتعريظظظظظظظظظظ  بالبرنظظظظظظظظظظامج بالإضظظظظظظظظظظافة إلظظظظظظظظظظى عقظظظظظظظظظظد 

، كمظظظظظظظظظظظظا تظظظظظظظظظظظظم تنفيظظظظظظظظظظظظذ مرحلظظظظظظظظظظظظة شظظظظظظظظظظظظاغر 28,003أصظظظظظظظظظظظظحاب العمظظظظظظظظظظظظل نظظظظظظظظظظظظتج عنهظظظظظظظظظظظظا تسظظظظظظظظظظظظجيل 
والحظظظظظظظظظظظاقهم  المسظظظظظظظظظظظجلين المتاحظظظظظظظظظظظة والبظظظظظظظظظظظاحثين عظظظظظظظظظظظن العمظظظظظظظظظظظل الشظظظظظظظظظظظواغرالتشظظظظظظظظظظظبيك مظظظظظظظظظظظا بظظظظظظظظظظظين 
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ادنظظظظظظظظظظظاه انجظظظظظظظظظظظازات البرنظظظظظظظظظظظامج الظظظظظظظظظظظوطني للتشظظظظظظظظظظظغيل كمظظظظظظظظظظظا هظظظظظظظظظظظو موضظظظظظظظظظظظح بالجظظظظظظظظظظظدول  ،بالعمظظظظظظظظظظظل
 :2022خلال عام 

 
 ج الوطني للتشغيلإنجازات البرنام( ملخص 20جدول رقم )

 المجموع البيان

 39868 إجمالي عدد الباحثين عن عمل المسجلين

عدد الباحثين عن عمل المسجلين من أبناء المنتفعين من صندوق 
 المعونة الوطنية

3345 

 14289 إجمالي عدد الملتحقين بالعمل

عدد الملتحقين بالعمل من أبناء المنتفعين من صندوق المعونة 
 الوطنية

1137 

 1330 عدد الشركات المسجلة

 53581 عدد الشواغر التي تم توفيرها
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 لمزيد من الجداول الإحصائية يرجى التواصل مع  

 وحدة دراسات سوق العمل

Info@mol.gov.jo 


