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 مقدمةال

ض أبرز الإنجازات والمبادرات ، والذي يستعر 2025وزارة العمل أن تقدم تقريرها السنوي لعام يسر 

تنظيم سوق العمل وتطوير أدواته، من خلال إطلاق نظام معلومات سوق العمل،  مجال في التي نفذتها الوزارة
وتزامن  ،الذي أسهم في تعزيز دقة البيانات والمؤشرات الإحصائية ودعم عملية صنع القرار المبني على الأدلة

ن البرنامج الوطني للتشغيل، الذي شكّل ركيزة أساسية في توليد فرص ذلك مع تكثيف الجهود المبذولة ضم
ما شهد العام توسعاً ملحوظاً في أعداد ، عمل مستدامة للمواطنين وتعزيز مشاركتهم في النشاط الاقتصادي

الفروع الإنتاجية وتطويرها، الأمر الذي انعكس إيجاباً على توفير فرص العمل والحد من معدلات البطالة، 
 .إلى جانب تمكين المجتمعات المحلية اقتصادياً وتحفيز التنمية في مختلف المحافظات

وتُوِّجت هذه الجهود بتحقيق إنجازات محورية في مجال التحول الرقمي، وتطوير منظومة التفتيش 
ن الناظمة والرقابة بما يعزز كفاءتها وفاعليتها، فضلًا عن المراجعة المستمرة للتشريعات والأنظمة والقواني

لسوق العمل، بما يضمن تحقيق التوازن بين أطراف الإنتاج، وحماية حقوق العمال وأصحاب العمل، وترسيخ 
 .بيئة عمل أكثر استقراراً وعدالة واستدامة

يتضمن هذا التقرير تفصيلًا للبرامج والأنشطة التي قامت بها الوزارة، وذلك في إطار سعيها الدؤوب  
وأهداف  الاستراتيجية وقيمها الجوهرية، وبما ينسجم مع رؤى التحديث الملكية السامية لتحقيق أهداف خطتها

 .التنمية المستدامة ومعايير العمل الدولية والعربية
لقد حرصنا في هذا التقرير على تسليط الضوء على الجهود المبذولة لتعزيز بيئة العمل، وتحفيز 

 تشريعات سوق العملوتوفير فرص عمل لائقة، إلى جانب تطوير النمو الاقتصادي، وتمكين القوى العاملة، 
 التي تضمن حقوق جميع الأطراف.

نأمل أن يكون هذا التقرير مرجعاً قيّماً لكافة الجهات المعنية والشركاء، وأن يسهم في تبادل المعرفة 
ضررررررررررررافة إلى جميع وتعزيز الشررررررررررررراكة الفاعلة بين أطراف الإنتاجص الحكومة، أصررررررررررررحاب العمل، والعمال، بالإ

لتحقيق رؤيتنا المشررتركة نحو سرروق  الأسررا الجهات ذات الصررلة. إننا نؤمن بأن التعاون المشررتر  هو حجر 
 عمل مزدهر ومستدام يخدم مصلحة الوطن والمواطن.

 خالد محمود البكار
 لـــــــــمــر العــــــــــوزي                                                              
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 نبذة
 

 1996( لسنة 8رقم ) الأردنيحكام مواد قانون العمل لأ تتولى وزارة العمل أداء المهام الرئيسية التالية وفقاً 
 من العمل وزارة تعتبر، و وتعديلاته 2016( لسنة 174وتعديلاته ونظام التنظيم الإداري لوزارة العمل رقم )

وذلك بالتنسيق مع الجهات المعنية والأذرع  للمواطنين، الخدمات يمتقد إلى تسعى التي الخدمية الوزارات
 صومن أبرز أدوارها التنفيذية للوزارة

للأردنيين بالتعاون  اللازمة لتوفير فرص العمل والتشغيل الإجراءاتسوق العمل الأردني ووضع  تنظيم •
 مع الجهات المختصة.

صلاحيات والمسؤوليات المتعلقة بتلك الشؤون على شؤون العمل والعمال وممارسة جميع ال شرافالإ  •
 والمنصوص عليها في التشريعات.

 تسجيل نقابات العمال ونقابات أصحاب العمل. •
بها والواردة في  المناطةالقيام بالمهام والصلاحيات و المساهمة والمشاركة في أعمال اللجنة الثلاثية  •

 وقانون العمل. 2012( لسنة 21نظام اللجنة الثلاثية لشؤون العمل رقم )

المنظمات الدولية والعربية المختلفة مثل منظمة العمل الدولية ومنظمة تنمية التعاون والتنسيق مع  •
 وبما يخدم قطاع العمل.العمل العربية 

 الرؤية
 

 .سوق عمل فاعل بعمالة وطنية مؤهلة ومنتجة، جاذب للكفاءات، في بيئة عمل مستقرة وآمنة

 الرؤية

 الرسالة
 

سوق العمل وتطويره وفقاً لأفضل الممارسات وضمان العدالة وتكافؤ الفرص من خلال استخدام  تنظيم
عمالة مؤهلة ومنتجة وتعزيز ريادة الأعمال وتسويق الكفاءات في الخارج وإيجاد منظومة متكاملة من المعايير 

 والسياسات والأدوات الرقابية الفاعلة وفق نهج تشاركي مع كافة الشركاء.

 

 

 

 



7 
 

 القيم الجوهرية
 

 .العدالة وتكافؤ الفرص .1

 .الشراكة .2

 .الإنتماء وروح الفريق .3

 .النزاهة والشفافية والمساءلة .4

 .المؤسسي التميزتجذير ثقافة  .5

 .وروح المبادرة والإبداع الريادة .6
 

 الأهداف الاستراتيجية

 
نتاجية إخلال رفع  زيادة أعداد المشتغلين الأردنيين في سوق العمل من منطلق مبدأ تكافؤ الفرص من .1

 شغيل الذاتي.تالعامل وتغيير ثقافة العمل نحو العمل المهني والتقني، وتعزيز مشاريع ال

تقليل التجاوزات التي تحدث في سوق العمل من خلال تنظيم شؤون العمالة وتعزيز جهاز التفتيش  .2

 العمل المهني. جتماعية وتعزيز علاقات العمل وتنظيملإوالسلامة والصحة المهنية والحماية ا

تعزيز الشراكة مع القطاعين العام والخاص ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات الدولية لضمان تضافر  .3

 التقني.و  الجهود في التشغيل وتحسين حاكمية قطاع التشغيل والتدريب والتعليم المهني

ين وتطوير الأداء الجودة وتحس رفع جودة الخدمات المقدمة وأتمتتها من خلال ضمان تطبيق معايي .4

 بتكارية.لإار فكالإبداع والإالمؤسسي ودعم ا

 
 
 
 
 
 



8 
 

 الهيكل التنظيمي
 

  
 المركزالهيكل التنظيمي لوزارة العمل / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوزير
 

 مديرية السياسات والدراسات

 

 وحدة الرقابة الداخلية

 

 الأمين العام

 مكتب الوزير

 

 وحدة متابعة الإنجاز والأداء الحكومي

 

 المستشارون

 

 وحدة سلطة الأجور

 

 مديرية التعاون الدولي

 

 مديرية علاقات العمل والمفاوضات الجماعية

 

 مديرية العلاقات العامة والاعلام
 

 مديرية الشؤون القانونية

 مكتب الأمين العام

 

 المستشارون

 مساعد الأمين العام للإدارة والدعم اللوجستي مساعد الأمين العام للعمليات

 مديرية عمل المرأة والنوع الإجتماعي

 

 مديرية التشغيل المركزية

 

 تفتيش المركزيةمديرية ال

 

 مديرية السلامة والصحة المهنية

 

 مديرية العمالة الوافدة

 
 مديرية الشؤون المالية

 

 مديرية الشؤون الإدارية

 

مديرية تكنولوجيا المعلومات والتحول 

 الإلكتروني

 مديرية الموارد البشرية والتطوير المؤسسي
 وي

 مديرية العاملين في المنازل

 

تيش والتشغيل في مديريات العمل والتف

 المحافظات
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 الهيكل التنظيمي لوزارة العمل / الميدان

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الأمين العام
 

مساعد الأمين العام 

 للعمليات

 مديريات إقليم الجنوب مديريات إقليم الوسط مديريات إقليم الشمال

 مديرية عمل العقبة

 مديرية عمل معان

 

 ية عمل الطفيلةمدير

 مديرية عمل الكرك

 

 مديرية عمل وسط عمان 

 
 مديرية عمل شمال عمان

 

 مكتب عمل ناعور

 
مكتب عمل غرفة صناعة 

 عمان

مكتب عمل غرفة تجارة 

 عمان

 مديرية عمل الزرقاء

 

مديرية تشغيل شرق 

 عمان

مديرية تفتيش شرق 

 عمان

مديرية عمل جنوب 

 عمان

 مديرية عمل البلقاء

 

 مديرية عمل مأدبا

 

 مديرية تشغيل وسط عمان 

 

 مديرية تفتيش وسط عمان 

 

 مديرية عمل شرق عمان 

 

 مكتب عمل ديرعلا

 

مكتب عمل الشونة 

 الجنوبة

عمل غرفة  مكتب

 صناعة الزرقاء

 

 مكتب عمل الرصيفة

 

 مكتب عمل الضليل

 

 مديرية عمل اربد

 

مكتب عمل مدينة 

 الحسن الصناعية

 
 مكتب عمل الرمثا

 

مكتب عمل الشونة 

 الشمالية

 

 المفرق عملمديرية 

 

 مديرية عمل جرش

 

 مديرية عمل عجلون
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 رؤى التحديث الملكي
 

أطلق جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين رؤية ملكية ثاقبة للتحديث بمحاوره الاقتصادية والسياسية 
بمثابة  وتعتبر الرؤيةديمقراطي، يتمتع بحكومة فاعلة. تهدف هذه الرؤية إلى بناء أردن مزدهر و و  ،والإدارية

، مصممة للاستجابة للتحديات الحالية 2033-2023خارطة طريق واضحة لمستقبل المملكة خلال الأعوام 
 .واستشراف آفاق التنمية الشاملة

قتصادي يركز على إطلاق تهدف محاور التحديث الملكي إلى تحقيق أهداف واضحة؛ فالتحديث الإ
بتكار. أما التحديث السياسي، فيهدف لإمكانيات الاقتصادية للأردن وتحويله إلى مركز إقليمي للاستثمار والإا

يسعى التحديث الإداري و إلى تعزيز مسيرة الإصلاح الديمقراطي وتوسيع المشاركة الشعبية في صنع القرار، 
ة للمواطنين والمستثمرين، ويواكب إلى بناء جهاز حكومي رشيق وفعال وشفاف، يقدم خدمات عالية الجود

تعمل هذه المحاور الثلاثة معًا كمنظومة متكاملة ومتناغمة، لدفع عجلة التنمية الشاملة و  ،التطورات المتسارعة
 .والمستدامة في الأردن، وبناء مستقبل مزدهر يلبي طموحات الأردنيين

الشامل التي دعا إليها جلالة الملك  تُعد رؤية التحديث الاقتصادي ركيزة أساسية في مسيرة الإصلاح
عبد الله الثاني، وتلعب وزارة العمل دورًا محوريًا في ترجمة أهداف هذه الرؤية على أرض الواقع، خاصةً فيما 

 يتعلق بضمان خلق فرص عمل للأردنيين وتحسين جودة حياتهم.

المقبل، وهو ما يقع في  فالرؤية تهدف بشكل شامل إلى توفير مليون فرصة عمل جديدة خلال العقد 
صميم اختصاص وزارة العمل التي تسعى، من خلال برامجها ومبادراتها، إلى تنظيم سوق العمل، وتأهيل 
القوى العاملة، وتسهيل عملية التوظيف، بما يخدم هذه الغاية الوطنية الكبرى ويعكس التوجيهات الملكية 

 .للشباب الأردنيالسامية لدعم النمو الاقتصادي وتوفير فرص العمل 
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ورؤى فرعية أساسية تضم مجموعة محاور تنفيذية كما  ،مسارات ةوتشمل رؤى التحديث الملكي ثلاث
 ص (1هو مبين بالشكل رقم )

 
 رؤى التحديث الملكي :(1)رقم شكل 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

لتنفيذية للوزارة التي تنفذها مديرياتها قد عكست المحاور الرئيسة لرؤى التحديث الملكي على الخطط او 
هو مبين الأساسية للرؤى كل حسب اختصاصه كما  كافة، بحيث تتولى كل مديرية تحقيق أهداف المحاور

 ص (4( والشكل )3و الشكل رقم ) (2بالشكل رقم )
                      

 رؤية تحديث القطاع العام :(2)رقم شكل 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 رؤى التحديث الملكي

 رؤية التحديث السياسي رؤية تحديث القطاع العام رؤية التحديث الاقتصادي

 محور تنظيم سوق العمل

 محور التشغيل والتدريب

 عمل اللائقمحور ال

 محور التشريعات

محور تعزيز القرار 

 وتطوير الأداء المؤسسي

محور الدعم اللوجستي 

 والأتمتة

 رؤية تحديث القطاع العام
 

 محور الدعم اللوجستي والأتمتة محور تعزيز القرار وتطوير الاداء المؤسسي

الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسسي

 العلاقات العامة والاعلام

 اون الدوليالتع

 محور تعزيز القرار

 وتطوير الأداء  

 الشؤون المالية

 السياسات والدراسات

 متابعة الانجاز والأداء الحكومي
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 الاقتصادي رؤية التحديث :(3) رقم شكل

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 رؤية التحديث السياسي :(4)رقم شكل 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 رؤية التحديث السياسي

 محور التشريعات

 الشؤون القانونية

 محور التشغيل والتدريب محور العمل اللائق محور تنظيم سوق العمل

 علاقات العمل

المرأة وشمول النوع 

 الاجتماعي

التشغيل والارشاد 

 المهني

السلامة والصحة 

 المهنية

 التفتيش

البرنامج الوطني 

 للتشغيل

 الفروع الإنتاجية

 العمالة غير الاردنية

 الإقتصاديرؤية التحديث 
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 رؤية تحديث القطاع العام 
 

ام جلالة الأردن دولة قانون ومؤسسات وثري في مجال الإدارة العامة وتقديم الخدمات، وقد جاء اهتم
بالتحديث الإداري للقطاع العام من خلال الرؤية الملكية والتي تبنت الوزارة مسارها من  الثاني الملك عبدالله

 الوزارة بتنفيذ ، وتعملالدعم اللوجستي والأتمتة، ومحور تعزيز القرار وتطوير الأداء المؤسسيخلال محوري ص 
 ص كما يلي هذه المحاور من خلال مهامها الرئيسية

 
 

 رؤية تحديث القطاع العام :(5)رقم شكل  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رؤية تحديث القطاع العام
 

 محور الدعم اللوجستي والأتمتة محور تعزيز القرار وتطوير الاداء المؤسسي

الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسسي

 العلاقات العامة والاعلام

 التعاون الدولي

لتحول تكنولوجيا المعلومات وا

 الإلكتروني  

 الشؤون المالية

 السياسات والدراسات

 الانجاز والأداء الحكومي
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 محور تعزيز القرار وتطوير الأداء المؤسسي
 

 

 والتطوير المؤسسي الموارد البشرية

ؤسسررات تُعررد مديريررة المرروارد البشرررية والتطرروير المؤسسرري مررن المررديريات الحيويررة فرري الهيكررل التنظيمرري للم       
الحكوميررة، حيررث تضررطلع برردور اسررتراتيجي فرري إدارة وتنميررة رأ  المررال البشررري وتعزيررز كفرراءة الأداء المؤسسرري. 
وتتمحررور مهامهررا حررول تخطرريط المرروارد البشرررية، واسررتقطاب الكفرراءات، وتطرروير قرردرات المرروظفين، إضررافة إلررى 

كمرررا تسرررهم المديريرررة فررري إعرررداد وتنفيرررذ ، اتحسرررين بيئرررة العمرررل بمرررا ينسرررجم مرررع التشرررريعات والأنظمرررة المعمرررول بهررر
السياسرررات والاسرررتراتيجيات المرتبطرررة برررالموارد البشررررية والتطررروير المؤسسررري، ومتابعرررة تطبيقهرررا بمرررا يحقرررق أهرررداف 
المؤسسة ويرفع مرن مسرتوى الإنتاجيرة والجرودة فري تقرديم الخردمات وتعمرل أيضراً علرى تطروير الهياكرل التنظيميرة، 

لوظيفي، وتعزيز ثقافة الأداء المبني على الكفايات، بما يدعم تحقيق التميز المؤسسي وتحديث بطاقات الوصف ا
وتُشرركل المديريررة حلقررة وصررل رئيسررية بررين الإدارة العليررا والمرروظفين، مررن خررلال إدارة عمليررات تقيرريم ، والاسررتدامة

المؤسسري، ويسرهم فري تحقيرق  الأداء، والتدريب والتطوير، وتحفيرز العراملين، بمرا يعرزز مرن روح الفريرق والانتمراء
 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بكفاءة وفعالية.

 

 الوزارة أعداد الموظفين في  •
( 32) وبزيادة ما مجموعها، موظف (724) ما مجموعه 2025لعام  الموظفين في وزارة العملبلغ عدد 

جدول تشكيلات الوظائف،  الى احداث شواغر للتعيين على، ويعود 2024عن عام (% 4.6)أي ما نسبته  موظف
الفئة الثالثة %( و 9نسبتها )بلغت فالفئة الثانية  %( أما68)على بواقع الأالنسبة  الاولىئة شكلت وظائف الف وقد

%( وفقاً لاحكام نظام إدارة الموارد البشرية في القطاع 8) السنوية وظائف العقودنسبة وأخيرًا %( 15) بلغت نسبتها
 وتعديلاته. 2024( لسنة 33العام رقم )

 

 2025-2023 عواملاحسب الجنس ل وزارة العملتطور أعداد موظفي (: 1)جدول 
 

  في مجال تخطيط وإدارة الموارد البشرية ❖
 

 من خلال في الوقت والمكان المناسبين وبالكفاءة المطلوبةتوفر الكفاءات البشرية المناسبة تم التركيز على 
من القوى العاملة، مروراً بالتخطيط للتوظيف والاستقطاب، وانتهاءً بتطوير الموظفين  الوزراة تحليل احتياجات 

تحقيق التوازن بين العرض والطلب على الموارد البشرية، والتنبؤ  والعمل على وإدارة أدائهم وتحفيزهم

 الجنس
 السنة

2023 2024 2025 
 481 455 466 ذكور
 243 237 243 اناث

 724 692 709 المجموع
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، بما يسهم في تقليل 2025دراسة عبء العمل التي تم تنفيذها عام ياجات المستقبلية استناداً إلى بالاحت
تطبيق السياسات والإجراءات التي تضمن بيئة عمل و  الفجوات الوظيفية ورفع كفاءة الاستخدام الأمثل للموارد

دور الموارد البشرية كشريك مما يعزز من  محفزة وعادلة، وتعزز من إنتاجية الموظفين ورضاهم الوظيفي
 استراتيجي في دعم متخذي القرار وتحقيق التميز المؤسسي والاستدامة.

 

 من أهم إنجازات تخطيط وإدارة الموارد البشرية ❖
، من خلال تطوير نماذج التنبؤ بالاحتياجات الوظيفية بناءً على مؤشرات الأداء والبيانات الإحصائية ▪

  .2025اعداد دراسة عبء العمل لعام 

ية من خلال نظام التنظيم مواءمة الهياكل التنظيمية مع متطلبات العمل وتحسين توزيع الموارد البشر  ▪
 الإداري الجديد الذي تم اقراره مؤخراً.

  ت.إعداد وتحديث الوصف الوظيفي لكافة الوظائف وفق أفضل الممارسا ▪

القوى العاملة في الوزارة لتعزيز  2025وظيفة على جدول تشكيلات الوظائف لعام  145احداث  ▪
 وتعزيز منضومة التفتيش في الوزارة.

 

 مجال تنمية الموارد البشرية ❖
بلغت نسبة المتدربين إلى إجمالي حيث  يتم التركيز على رفع كفاءة الموظفين من خلال التدريب المستمر

( دورة، وقد 25الخارجية )( دورة بينما الدورات 220وقد بلغ عدد الدورات الداخلية )(، %60موظفي الوزارة )
( متدرب من الإناث، أما فيما يخص أعداد المتدربين في 147( متدرب من الذكور، و)293تلقى التدريب )

إشرا  ( متدرب حيث يتم 285( متدرب بينما بلغ عدد المتدربين من الميدان )155مركز الوزارة فقد بلغ )
 الأقاليم الإدارية بالمملكة في البرامج التدريبية. جميع موظفي الوزارة في مختلف المديريات ومن جميع

 

 من أهم البرامج التدريبية المتخصصة ما يلي:
مرشد مهني بدورتين تدريبيتن حول قانون الالهجرة الألماني الجديد ومختص حركة ( 14الحاق ) ▪

 . GIZالعمالة وذلك بالتعالون مع الوكالة الامانية للتعاون الدولي 
 شدين مهنيين للحصول على شهادة مزاولة مهنة في الارشاد المهني.( مر 7تم تدريب ) ▪
تدريب وتهيئة ضباط ارتباط الوزارة على إعداد الخطط التنفيذية وإدخال الإنجازات على نظام المتابعة  ▪

 .2025( من ضباط الارتباط على النظام خلال عام 19والتقييم الإلكتروني، حيث تم تدريب )
 ع الاجتماعي في خطط الوزارة للمختصين في إعداد الموازنة.التدريب على دمج النو  ▪
( مفتش عمل للمشاركة في دورة لاجتياز امتحان شهادة النيبوش العامة الدولية في السلامة 20الحاق ) ▪

 بهدف رفع قدرات مفتشي السلامة والصحه المهنية. ILOوالصحة المهنية وذلك بدعم 
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ة الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة لزيادة جودتها وضبط جودة ي ورفع سويـتطوير الأداء المؤسسمجال  ❖
 سير العمليات:

زيرررررارة ميدانيرررررة لمرررررديريات ومكاترررررب عمرررررل  (24(الناتجرررررة عرررررن  المتسررررروق الخفررررريترررررم تحليرررررل تقرررررارير  ▪
 ة، ورصرررررد الملاحظرررررات ونقررررراط التحسرررررين حيرررررث ترررررم اعرررررداد خطررررر 2025وزارة العمرررررل خرررررلال عرررررام 

ومتابعرررررة  جرررررودة الخررررردمات وتعزيرررررز تجربرررررة متلقررررري الخدمرررررةلرفرررررع  و معالجرررررة الملاحظرررررات تحسرررررينية
 تنفيذها مع المديريات المعنية ضمن المخصصات المتوفرة.

( بطاقررررررة مررررررن بطاقررررررات الخرررررردمات الترررررري تقرررررردمها الرررررروزارة إضررررررافة إلررررررى 52تررررررم تحررررررديث وتطرررررروير ) ▪
تعبئرررررة مؤشررررررات الأداء لكرررررل خدمرررررة لغايرررررات تبسررررريط الإجرررررراءات  والتسرررررهيل علرررررى متلقررررري الخدمرررررة 

 ع الخدمات على السجل الوطني للخدمات الحكومية.ورف
اسررررررتخدامها فرررررري تطرررررروير  بهرررررردف 2025لعررررررام  رضررررررا المرررررروظفين لقيررررررا  ةتررررررم إعررررررداد وتنفيررررررذ دراسرررررر ▪

العمررررررررل ورفررررررررع مسررررررررتوى الأداء وتحسررررررررين البيئررررررررة الوظيفيررررررررة لمعالجررررررررة نقرررررررراط الضررررررررعف والثغرررررررررات 
، لال والتعاقررررررب الرررررروظيفيرية وتطرررررروير خطررررررط للترررررردريب والتأهيررررررل والإحررررررروالارتقرررررراء بررررررالموارد البشرررررر

(عرررررررن عرررررررام  5( بزيرررررررادة مقررررررردار) %74وأظهررررررررت النترررررررائج أن نسررررررربة رضرررررررا المررررررروظفين بلغرررررررت )%
2024 

تطرررروير قنرررروات الاتصررررال والتواصررررل  بهرررردف 2025لعررررام  ركاءرلقيررررا  رضررررا الشرررر ةتررررم إعررررداد دراسرررر ▪
مرررررررع شرررررررركاء الررررررروزارة ورفرررررررع مسرررررررتوى الخررررررردمات المشرررررررتركة وتطويرهرررررررا بصرررررررورة تكامليرررررررة لتحقيرررررررق 

أظهرررررررررت النتررررررررائج أن و  ( شررررررررريك،60بإجمررررررررالي عرررررررردد ) داف الوطنيررررررررة والقطاعيررررررررة المشررررررررتركةالأهرررررررر
 2024%( عن عام 5%( بزيادة مقدار)91) بلغت الشركاءنسبة رضا 

الأداء وتحسررررررين الخرررررردمات لقيررررررا  رضررررررا متلقرررررري الخدمررررررة بهرررررردف تقيرررررريم جررررررودة  ةتررررررم إعررررررداد دراسرررررر ▪
ور وتحليررررررررل مررررررررواطن القرررررررروة لغايرررررررات قيررررررررا  سرررررررررعة الإنجرررررررراز وكفرررررررراءة المرررررررروظفين ورضررررررررا الجمهرررررررر

عرررررردم (%31)، مقابرررررل(%69)أظهرررررررت النترررررائج أن نسرررررربة رضرررررا متلقرررررري الخدمرررررة بلغررررررتوالضرررررعف و 
 2025خلال عام  رضا

إستفسررررررارات متلقرررررري و مسررررررتوى أداء مرتفررررررع فرررررري التعامررررررل مررررررع طلبررررررات "بخرررررردمتكم" حققررررررت منصررررررة  ▪
بلغررررررررت نسرررررررربة ، حيررررررررث  2025طلررررررررب  خررررررررلال عررررررررام  1469الخدمررررررررة بإجمررررررررالي عرررررررردد طلبررررررررات 

تم إغررررررررلاق و %، ممررررررررا يعكررررررررس كفرررررررراءة وسرررررررررعة التفاعررررررررل مررررررررع الجمهررررررررور 97جابة للطلبررررررررات الاسررررررررت
% 0سرررررجلت المنصرررررة و  % مرررررن الطلبرررررات الرررررواردة، بمرررررا يررررردل علرررررى فعاليرررررة المتابعرررررة والمعالجرررررة95

تنظرررريم اسررررتقبال مررررن الطلبررررات الترررري تجرررراوزت الإطررررار الزمنرررري المحرررردد، وهررررو مؤشررررر متميررررز علررررى 
معالجتهرررررا وفرررررق أطرررررر ممنهجرررررة تضرررررمن الشرررررفافية وسررررررعة الشررررركاوي والاقتراحرررررات مرررررن المررررروطنين و 

 الإستجابة.
، موظفررررراً ( 27) بموجرررررب عقرررررود محرررررددة المررررردة 2025خرررررلال عرررررام  بلرررررغ عررررردد المررررروظفين المعينرررررين ▪

ترررررررم تنفيرررررررذ برنرررررررامج الإرشررررررراد الررررررروظيفي للمررررررروظفين الجررررررردد وفرررررررق منهجيرررررررة منظمرررررررة لررررررردعم حيرررررررث 
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م الإرشرررراد الرررروظيفي مررررن المرررروظفين تررررم جمررررع وتحليررررل اسررررتبيانات تقيرررريو  انرررردماجهم فرررري بيئررررة العمررررل
، ممرررررا (%99 ) أظهررررررت النترررررائج مسرررررتوى رضرررررا مرتفرررررع جرررررداً، حيرررررث بلغرررررت نسررررربة الرضررررراو  الجررررردد

 .يعكس جودة البرنامج وفعاليته
(  خدمرررررررة وعمليرررررررة مرررررررن خررررررردمات 83ترررررررم البررررررردء بتنفيرررررررذ أعمرررررررال نمذجرررررررة  خررررررردمات الحكومرررررررة  ل ) ▪

ل وتصررررروير إجرررررراءات العمرررررل والخررررردمات الررررروزارة والمرررررديريات التابعرررررة لهرررررا حيرررررث هررررري عمليرررررة لتمثيررررر
بشررررركل مرئررررري ومنهجررررري )مثرررررل المخططرررررات والرسررررروم التوضررررريحية(، بهررررردف فهرررررم تررررردفق العمليرررررات 
ضرررررررمن منهجيرررررررة متكاملررررررررة لتعزيرررررررز حوكمرررررررة المعلومررررررررات وقرررررررد شرررررررملت النمذجررررررررة تحديرررررررد أصررررررررول 
المعلومررررررات الحساسررررررة لكررررررل خدمررررررة إسررررررتنادًا إلررررررى متطلبررررررات الإطررررررار الرررررروطني للأمررررررن السرررررريبراني 

ث ترررردعم هررررذه النمذجررررة بنرررراء بنيررررة تحتيررررة سرررريبرانية قويررررة ومسررررتدامة وتعررررزز جاهزيررررة الرررروزارة فرررري حيرررر
 حماية البيانات وتمكين التحول الرقمي الآمن.

حرصرررررت الررررروزارة علرررررى تعزيرررررز حضرررررورها المؤسسررررري مرررررن خرررررلال المشررررراركة الفاعلرررررة فررررري الجررررروائز  ▪
وائز المرموقررررررة، مررررررن شرررررراركت الرررررروزارة فرررررري عرررررردد مررررررن الجررررررحيررررررث  المحليررررررة والدوليررررررة المتخصصررررررة

إلرررررررى إبرررررررراز المبرررررررادرات الرياديرررررررة والمشررررررراريع فيهرررررررا  هررررررردفت المشررررررراركة ،  WSIS Prizes أبرزهرررررررا
حيرررررث  التحوليرررررة التررررري تنفرررررذها الررررروزارة فررررري مجرررررالات التحرررررول الرقمررررري وتطررررروير الخررررردمات الحكوميرررررة

ة( شررررررراركت الررررررروزارة فررررررري مشرررررررروع ) انظمرررررررة التفتررررررريش الإلكترونيرررررررة فررررررري وزارة العمل غرفرررررررة السررررررريطر 
أسرررررررهمت هرررررررذه المشررررررراركات فررررررري تعزيرررررررز سرررررررمعة الررررررروزارة المؤسسرررررررية علرررررررى المسرررررررتويين الإقليمررررررري و 

تعكرررررررس المشررررررراركة فررررررري هرررررررذه الجررررررروائز الترررررررزام و  والررررررردولي، وتبرررررررادل الخبررررررررات وأفضرررررررل الممارسرررررررات
 الخدمات. الوزارة بتبني معايير التميز المؤسسي والابتكار في تقديم

تميرررررز الأداء الحكرررررومي والشرررررفافية الررررردورة لملرررررررررك عبررررررررد الله الثررررررررراني الررررررررروزارة فررررررررري جرررررررررائزة ال شررررراركت ▪
وحققرررررررت المرتبرررررررة العاشررررررررة، حيرررررررث ترررررررم إعرررررررداد خطرررررررة تحسرررررررين شررررررراملة  (2024-2023)ه التاسرررررررع

اسرررررتنادًا إلرررررى نترررررائج التقيررررريم وتقرررررارير التغذيرررررة الراجعرررررة الصرررررادرة عرررررن الجرررررائزة  2025خرررررلال عرررررام 
يررررة لتنفيررررذ متطلبررررات الخطررررة التحسرررريمنية مررررن خررررلال إصرررردار وجرررررى التنسرررريق مررررع المررررديريات المعن

 .عدد من التعاميم الرسمية لمتابعة الإنجاز وتعزيز الالتزام بتنفيذ الأنشطة المطلوبة
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 الإنجاز والأداء الحكوميمتابعة 

ادي تعنى وحدة متابعة الإنجاز والأداء الحكومي بمتابعة تنفيذ مبادرات ومشاريع رؤية التحديث الاقتص
، بما يضمن تحقيق أهداف الوزارة وتعزيز جودة العمل المؤسسي، وذلك من خلال الإشراف الأثر ومؤشرات 

 .على تنفيذ الخطط ومتابعة القرارات والتوصيات وإعداد التقارير الدورية التي تعكس مستوى التقدم والإنجاز
-2023لبرنامج التنفيذي ، تمكنت الوحدة من استكمال المرحلة الأولى من ا2025وخلال عام 

المرحلة الأولى و تميزت ، حيث تابعت تنفيذ الأولويات والبرامج المرتبطة برؤية التحديث الاقتصادي، 2025
مرحلة تأسيسية تهدف إلى تسريع  بأنها( 2025-2023من البرنامج التنفيذي لرؤية التحديث الاقتصادي )
كز على تطوير التشريعات، رفع كفاءة الموارد البشرية، النمو، جذب الاستثمارات، وتوفير فرص العمل. تر 

 وتحقيق التحول الرقمي ضمن محركات النمو الثمانية، مع مراجعة دورية لتقييم الإنجازات.
المرحلة الثانية من البرنامج التنفيذي لرؤية  للوزارة ضمن  وقامت الوحدة بإعداد الخطة التنفيذيةكما 

، والتي تهدف إلى تعزيز استدامة الأداء الحكومي وتوسيع نطاق المبادرات 2029-2026التحديث الاقتصادي 
والمشاريع، مع التركيز على تطوير التشريعات والأنظمة بما يتلاءم مع المستجدات الوطنية والدولية، وضمان 

 .مواءمتها مع الخطط الاستراتيجية للوزارة
ابعة الإنجاز والأداء الحكومي ضمن محر  وحدة متوتندرج مشاريع ومبادرات وزارة العمل ممثلة ب

يهدف إلى تحويل المملكة و أحد المحاور الرئيسية في رؤية التحديث الاقتصادي الأردنية،  وهو  الريادة والإبداع
ية، تطوير المهارات، وتهيئة بيئة تعليمية دإلى مركز إقليمي للابتكار. يركز المحر  على دعم المشاريع الريا

 لنمو الأعمال الناشئة. وتنظيمية محفزة
يركز محر  الريادة والإبداع على إعداد المواهب المؤهلة لمتطلبات وظائف المستقبل، ويشمل قطاعات 

 .التعليم والتدريب المهني والتقني، إضافة إلى قطاع العمل والتشغيل
لمشاريع فقد ساهمت الوحدة في متابعة إدراج مشاريع وزارة العمل في هذا المحر ، حيث توزعت ا

 :على محورين رئيسيين

ويشمل مبادرات تطوير المناهج، تعزيز التدريب العملي، إدماج  :قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني ▪
 .التكنولوجيا الحديثة في التعليم، وتوسيع الشراكات مع القطاع الخاص لتأهيل الشباب لسوق العمل

سيع فرص التشغيل، دعم برامج التشغيل الوطنية، ويضم مشاريع مرتبطة بتو  :قطاع العمل والتشغيل ▪
 .تعزيز سياسات سوق العمل، وتطوير قواعد بيانات العمالة بما يواكب متطلبات الاقتصاد الحديث

كما عملت الوحدة على ضمان مواءمة هذه المشاريع مع مؤشرات الأداء المحددة في البرنامج التنفيذي 
درات على معدلات التشغيل، جودة التدريب، ومستوى مشاركة القوى الثاني، والتي تتضمن قيا  أثر المبا

 .العاملة في القطاعات الإنتاجية
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وبذلك، فإن إطلاق المرحلة الثانية لم يكن مجرد انتقال زمني، بل شكل نقلة نوعية في تعزيز دور 
ريب والعمل والتشغيل، وزارة العمل ضمن رؤية التحديث الاقتصادي، من خلال مشاريع عملية في التعليم والتد

 .بما يسهم في بناء قاعدة بشرية مؤهلة تدعم النمو الاقتصادي المستدام
 

 العلاقات العامة والإعلام
 

تقوم برصد ومتابعة كل ما يُعنى بنشاط تبرز العلاقات العامة من خلال مديرية العلاقات والإعلام التي 
روء، وإيضاح موقفها من القضايا المنشورة عنها أو من الوزارة في وسائل الإعلام المرئي  والمسموع والمق

نها رفع مستوى عمل أبوضع الخطط والبرامج التي من ش مديرية العلاقات العامة والإعلامخلالها، كما قامت 
، وتبرز أهم إنجازات الوزارة في مجال الإعلام والعلاقات العامة العلاقات العامةو الخطة الإعلامية  مثلالوزارة  

 يلي ص بما
 الاعلام والعلاقات العامةنجازات إ(: 2) رقم جدول

 العدد النشاط
  10 عدد الحملات الاعلامية 

 210 عدد متابعة الحملات الاعلامية حسب النشاط
 422 عدد الفعاليات التي تم تصويرها وأرشفتها

 552 عدد الاخبار والنشاطات المنشورة على الصفحة 
 552 ى موقع الوزارةعدد الاخبار المنشورة عل

 

 مراكز الخدمات الحكومية •
انطلاقا من التوجيهات الملكية السامية جاءت مراكز الخدمات الحكومية كأحد مخرجات البرنامج 
التنفيذي لخارطة تطوير القطاع العام بهدف الارتقاء بجودة الخدمات الحكومية وتحسين تجربة المواطن في 

 عة من الخدمات أهمهاصالوزارة مجمو الحصول عليها تقدم 
 

 مراكز الخدمات الحكوميةنجازات إ(: 3) رقم جدول
 العدد النشاط

  6819 تصديق شهادات خبرة
 459 إعتمادية أمر دفع

 87 طباعة التصاريح المقدمة إلكترونياً 
 5579 طباعة تصاريح عمل
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 التعاون الدولي
 

الثنائية وبناء جسور التعاون مع الدول الاخرى تتضمن مهام مديرية التعاون الدولي لتعزيز الشراكات 
والمنظمات الدولية والاقليمية من خلال إعداد ومتابعة وتوثيق الاتفاقيات الثنائية التي تبرمها المملكة الاردنية 
الهاشمية مع الدول الاخرى في مجال العمل، والمساهمة والتنسيق في تنظيم المؤتمرات والندوات الدولية 

وتوجيه المنح والقروض الدولية لدعم مشاريع ، بالاضافة الى تسويق الكفاءات الاردنية للخارج، والاقليمية
 الوطنية ومتابعة تنفيذها بالتوافق مع الأهداف الاستراتيجية لوزارة العمل. التنمية

وطني   من أجل تفعيل إطار بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقةكما تقوم  مديرية التعاون الدولي 
الاردني  في الاردن ضمن مسار الالتزامات الدولية في وثيقة العهد مع أزمة اللاجئين السوريين  تعامللل
(Jordan Compact ( ومسار خطة الاستجابة الاردنية للأزمة السورية )Jordan Response Plan ،)

ين الاقتصادي للاردنيين بما يحقق الاهداف والرؤيا الوطنية وتعزيز برامج التنمية الشاملة وتحديداً التمك
الانساني (واللاجئين السوريين في سوق العمل ضمن آلية الموافقات على مشاريع التمويل الاجنبي بشقيها 

والعمل على  Liveliho)والتنموي( وتعزيز آليات الاعتماد على الذات إقتصادياً ودعم برامج سبل العيش )
 مو  لتضمن تحويل الأزمة الى فرص تنموية واقتصادية.توجيه أنشطة تلك المشاريع لتحقيق اكبر أثر مل

 الاتفاقيات الدولية والتنسيق مع الجهات المانحة: ➢
إعداد كافة الاجراءات والمخاطبات اللازمة لمشاركة وفد المملكة الاردنية الهاشمية في مؤتمري العمل  -

 العربي والدولي .

ت الثنائية مع الدول بالتعاون مع المديريات المعنية الاتفاقيات ومذكرات التفاهم والبروتوكولا _    دراسة
، حيث تم توقيع برنامج تنفيذي في مجال تنقل الايدي العاملة مع دولة الكويت بتاريخ  في الوزارة

، وتمت دراسة اتفاقيات ومذكرات تفاهم مع كل من جمهور ية بوروندي، غانا، ليبيا، 2025 7 9
 ن، كينيا، نيبال تمهيداً للتوقيع عليهم.لبنان، سوريا، المغرب، سلطنة عما

 لتي تنظمها وزارة الصناعة والتجارة والتموين بين الأردناالتحضير لاجتماعات اللجان العليا المشتركة  -
وحضور الاجتماعات الفنية ومتابعة أعمالها والقرارات الصادرة وكل من مصر،قطر ، الكويت ، تركيا 

 ، وزارةاختصاص ال بموجبها والتي تقع ضمن
الفلبينية المشتركة لمراجعة تنفيذ مذكرة التفاهم بشأن التعاون  –عقد الاجتماع الاول للجنة الاردنية  -

 العمالي الموقعة بين الحكومتين وكذلك بحث القضايا المتعلقة بالعمالة الفلبينية.
وزارة بالاضافة الى  عقد عدد من الاجتماعات مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية السعودية -

للعمل في القطاعات في تسويق الكفاءات الأردنية الكويتية  للمساهمة  الشؤون الاجتماعية والعمل
 في الوزارة.  التنسيق مع المديريات المعنية المختلفة وذلك 
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 Triple)مشروع تشغيل الممرضين الأردنيين في المانيا )شاريع تشغيل الأردنيين في المانيا ممتابعة  -
Win  مشروع، )( المركز الألماني الأردني لحركة العمالةGJC) حيث بلغ عدد المستفيدين الذين ،

 مستفيد. (22تم تشبيكهم مع الجانب الالماني )
( مشاريع للمساعدات الفنية الخارجية المقدمة للوزارة وذلك بالتعاون مع 5تمت المساهمة بدراسة )  -

 المديريات المعنية.
 ( من الوفود العربية والاجنبية.14ارة عدد ) تم التنسيق لزي -
 ( قضايا عالقة مع الدول المصدرة للعمالة.6تم مناقشة وحل ) -
( مؤتمرات واجتماعات عقدتها المنظمات 11تم التنسيق لمشاركة المملكة الاردنية الهاشمية في عدد ) -

 جال العمل.الدولية والهيئات الاقليمية والدولية لتبادل الخبرات والمعلومات في م
تم التنسيق وحضررررررررررررررور الندوة الرررررررررررررررررررررررررتي اعدتها منظمة العمل العربية بعنوان "الندوة القومية حول   -

 واعداد تقرير بذلك. "لصناعة رواد أعمال المستقبل التقني والمهني  عليموالت تطوير منظومة التدريب 
اجتماعات تمهيدية مع الجهات الرسمية بشأن تعزيز التعاون في مجال ( 7تم التنسيق والمشاركة في ) -

 العمل مع الدول الاخرى.
( المقدم من الاتحاد الأوروبي 2026-2025المساعدة المالية الكلية الرابع ) تم دراسة مؤشرات قرض -

 . (2025 08 17) بتاريخ رئاسة الوزراء .  والذي تمت الموافقة عليه من قبلمليون يورو 500بقيمة 
تم إعداد مصفوفة المتابعة على برامج المنح والقرض التي تشرف الوزارة على تنفيذها مرتين سنوياً  -

 بالتنسيق مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي والمديريات الفنية المعنية بالوزارة.
رة العمل على تقدم تم المتابعة بالتنسيق مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي والمديريات المعنية بوزا  -

لبرنامج الموجه بالنتائج لتعزيز الفرص الاقتصادية . "ا1العمل على مصفوفة مؤشرات القروض التاليةص 
المساعدة  . قرض2(".  2028-2024الممول من البنك الدولي خلال الأعوام ) للمرأة في الأردن

  ( المقدم من الاتحاد الأوروبي.2026-2025المالية الكلية الرابع )
 الاستجابة للأزمة السورية والتمويل الاجنبي: ➢
متابعة قرارات مجلس الوزراء المتعلقة باعفاءآت اللاجئين السوريين من رسوم تصاريح العمل وتحديد  -

الفئات المستهدفة فيها كالعاملين في المصانع المستفيدة من قرار تبسيط قواعد المنشأ وبرامج النقد 
 . 2025 6 30م الأثر الرجعي حتى مقابل العمل والاعفاء من رسو 

وكل ما يتعلق بقطاع  )بخطة الاستجابة(مراجعة مشاريع خطة الاستجابة للأزمة السورية المتعلقة  -
، حيث يتم التنسيق المنفذةسبل العيش من خلال وزارة التخطيط والتعاون الدولي وبالتنسيق مع الجهات 

بداء الرأي عليها وارسال بعض منها  للمديرية لبحث وتطوير أنشطة المشاريع وتحليل الانشطة وإ
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المعنية بالاشراف والمتايعة لبعض الجوانب الفنية، ويكون رد الوزارة على المشاريع )بالموافقة، او 
التعديل على الأنشطة، او عدم إختصاص، او الرفض( حسب ما يتلائم مع رؤية وإختصاص وزارة 

 . مشروع( 25) عدد ،العمل
وتحليل   )بالتمويل الاجنبي(المتعلقة   والتعاون الدولي ع الواردة من وزارة التخطيطمراجعة المشاري -

عة لبعض الجوانب بالانشطة وإبداء الرأي عليها وارسال بعض منها  للمديرية المعنية بالاشراف والمتا
ختصاص، او الفنية، ويكون رد الوزارة على المشاريع ) بالموافقة، او التعديل على الأنشطة، او عدم إ

 ( مشروع.12، عدد)الرفض( حسب ما يتلائم مع رؤية وإختصاص وزارة العمل
( بالتنسيق مع الجهات 2026-2024تحضير  خطة الاستجابة الاردنية للازمة السورية للعام )  -

المعنية وتطوير خطة قطاع سبل العيش وإطار الإستجابة والتدخلات الإنسانية، كذلك المشاركة في 
سنوي  لتبسيط قواعد المنشأ بالتشار  مع وزارة الصناعة والتجارة والتموين، وتزويد العديد من التقرير ال

عداد تصاريح العمل لمختلف القطاعات رقام حقيقية لإأالجهات ببيانات العمالة السورية بهدف عكس 
ر ربعي عن مراجعة مسودة الدراسات والتقارير الواردة بهذا الخصوص، تم إعداد تقريو قتصادية، الإ

ستفاده وتوسعة والتجارة ومنظمة العمل الدولية بهدف الإ ةشترا  مع وزارة الصناعبالإ 2023العام 
من اللاجئين السوريين  ةعداد ونسب العمالأ ستيفاء إو  الأوروبيتحاد بنود إتفاقية قواعد المنشأ مع الإ

-2025بالأعوام  اوالذي تم تنفيذه تفاقية الحاصلين على تصاريح العمل لمتطلبات التقدم في تنفيذ الإ
2026. 

تزويد المنظمات والجهات المعنية ببيانات تفصيلية حول التعليمات المتعلقة باللاجئين السوريين واعداد  -
التصاريح الصادرة بشكل تراكمي وسنوي وشهري من حيث )الجنس والنشاط الاقتصادي والمحافظات 

والتعاون  مثلص وزارة التخطيط ادرة في كل قطاع (وداخل وخارج المخيمات ونوع التصاريح الص
، وزارة الداخلية، مديرية شؤون اللاجئين ، المفوضية السامية لشؤون اللاجئين ، مديرية الاعلام الدولي

 ( تقرير. 4. عدد )، مديرية الشؤون القانونية

 

 

 

 



23 
 

 السياسات والدراسات

د الخطررررررط الوطنيررررررة والقطاعيررررررة وتحررررررديثها إعرررررردافرررررري  ةبالمسرررررراهموالدراسررررررات تقرررررروم مديريررررررة السياسررررررات 
ومتابعرررررة سرررررير  لضرررررمان موائمتهرررررا مرررررع رؤيرررررة التحرررررديث الاقتصرررررادية والخاصرررررة بقطررررراع التشرررررغيل والتررررردريب
سررررررتراتيجية لرررررروزارة العمررررررل وخطررررررط العمررررررل للمررررررديريات والمشرررررراريع الإ ةالعمررررررل فرررررري تحقيقهررررررا، وإعررررررداد الخطرررررر

د الدراسررررررات والتقررررررارير الإحصررررررائية المتخصصررررررة ، كمررررررا يررررررتم إعررررررداالترررررري تنفررررررذها ومتابعررررررة إنجازهررررررا ربعيرررررراً 
 وبشكل دوري لرصد المؤشرات الخاصة في سوق العمل، وتتمثل الانجازات في ما يليص

 :السياسات والمتابعة والتقييم ❖

  .2025لعاملفي إعداد الخطط التنفيذية للمديريات والمشاريع  والمتابعة المشاركة •

 . والنصف سنوي والسنوي لانجازات الوزارة عداد تقارير سردية حول الانجاز الربعيإ  •

 .2025الوزارة لعام موازنة قانون  ضمن مؤشراتاللمشاريع و لوسير العمل  الوزارةمج ابر  تنفيذ متابعة •

تطوير وإعداد تقارير سير العمل الربعية لمحور )فرصة( وضمان تقييم مؤشراته بفاعلية ضمن  •
 .(2025-2019) استراتيجية الحماية الاجتماعية

 للنوع الاجتماعي للاستجابة لاحتياجات المرأة وتمكينها المستجيبةلمساهمة في إعداد الموازنات ا •
 ا.اقتصاديً 

 النوع الاجتماعي ضمن فريق النوع الاجتماعي. شمول سياسةتنفيذ الخطة التنفيذية ل في المساهمة •

مي لتعميم التشغيل في التجارة المشاركة بمجموعة العمل المعنية بالسياسات التابعة للبرنامج الإقلي •
 (.METIوالاستثمار )

حول  2250بالخطة الوطنية لتفعيل قرار مجلس الأمن القومي رقم  المشاركة بمجموعة العمل المعنية •
 (. 2027-2024"الشباب والسلام والأمن" )

ومؤشر متابعة المؤشرات الدولية من خلال الخطط الوطنية المعتمدة لتنفيذها مثل مؤشر المعرفة  •
 الابتكار.

إعداد وتطوير الخطة التحسينية لتقرير جهوزية الأعمال، واستكمال تعبئة الاستبيان الخاص به،  •
بالإضافة إلى إقرار واعتماد الخطط التطويرية المستهدفة لرفع قيمة المؤشر وضمان تحسين الأداء 

 .العام
عرررررررررض محررررررررراور فررررررررري ضررررررررروء تعزيرررررررررز الشرررررررررراكة مرررررررررع الشرررررررررركاء فقرررررررررد تمرررررررررت المشررررررررراركة بإعرررررررررداد ب •

الاسررررررتراتيجيات المختلفررررررة والخطررررررط التنفيذيررررررة الخاصررررررة بهررررررا مثررررررل الاسررررررتراتيجية الوطنيررررررة للسرررررركان، 
والاسررررررررتراتيجية الوطنيررررررررة للشررررررررباب، والاسررررررررتراتيجية الوطنيررررررررة للحمايررررررررة الاجتماعيررررررررة والاسررررررررتراتيجية 

 الوطنية لمكافحة الاتجار البشر، الاستراتيجية الوطنية لمكافحة المخدرات.
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 :ط الاستراتيجيالتخطي ❖

("، 2030-2026قيادة الجهود المؤسرررررررررررسرررررررررررية لإعداد وتطوير "الخطة الاسرررررررررررتراتيجية لوزارة العمل ) •
 .وضمان مواءمتها مع التوجهات الوطنية لتمثل خارطة طريق واضحة لمستقبل قطاع العمل

 الدوليةبالشرررررررررررراكة مع منظمة العمل  "إعداد وتطوير "البرنامج القطري للعمل اللائقالمشررررررررررراركة في  •
(ILO) ؛ بهدف تعزيز فرص العمل العادل، وتحقيق العدالة الاجتماعية، ودعم النمو الاقتصرررررررررررررررادي

 .الشامل والمستدام من خلال تفعيل النهج التشاركي الثلاثي )حكومة، أصحاب عمل، عمال(
رئاسة دورية متكاملة لجمع  بيانات المشاريع التنموية في كافة محافظات المملكة؛ لتزويد  متابعة •

الوزراء بتقارير ومؤشرات محدّثة حول نسب الإنجاز وسير العمل، وحصر المشاريع المستقبلية بكلفها 
لدعم اتخاذ القرار وتوجيه الدعم  في المحافظات  مجلس الوزراءليتم عرضها خلال جلسات التأشيرية، 
 .التنموي 

موازنات المستجيبة لااحتياجات كلا إجراء تحليل لبرنامج الإدارة والخدمات المساندة ضمن مشروع "ال •
 .الجنسين"، لضمان التوزيع العادل للموارد وتحقيق تكافؤ الفرص في الإنفاق الحكومي

؛ لضمان تعظيم الاستفادة من  (ILO) ملف الأولويات المشتركة مع منظمة العمل الدولية متابعة •
 .البرامج والمشاريع وتحقيق أعلى درجات التنسيق الدولي

لجهود الوطنية الرامية إلى تعزيز الانتقال نحو العمالة المنظمة، من خلال التعاون لتنسيق وال التأسيس •
مع منظمة العمل الدولية في تنظيم ورشة تشاورية وطنية بهذا الخصوص، والمشاركة في إعداد 

تم عرض كما  ،ومراجعة الدراسة المعنونة "نحو نهج منسق للانتقال إلى الاقتصاد المنظم في الأردن"
نتائج الدراسة وتوصياتها على رئاسة الوزراء لاتخاذ القرارات المناسبة وتحديد الخطوات التنفيذية 

 .اللاحقة
المساهمة الفاعلة والتأثير في رسم السياسات الوطنية عبر تقديم التغذية الراجعة التخصصية للخطط  •

"، و"الاستراتيجية الوطنية الأردنية لكبار والاستراتيجيات ، ومن أبرزهاص "الاستراتيجية الوطنية للشباب
 .السن"؛ بما يضمن دمج قضايا العمل والحماية الاجتماعية فيها

الشراكة الفاعلة في مشروع الحماية الاجتماعية للمرأة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا )مشروع "هي  •
؛ (GIZ) انية للتعاون الدوليمنّا"( بالتعاون مع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي والوكالة الألم

لتشمل النساء في القطاعات غير الرسمية، الاجتماعية كمبادرة مبتكرة تضمن توسيع مظلة الحماية 
 .العاملات في المنازل، وذوات الدخل غير المنتظم

("، وبناء سجل ومصفوفة 2030-2026استراتيجية إدارة المخاطر )"داد في إعالفنية المساهمة  •
(، وتطوير بطاقات وصف المخاطر؛ مما يرفع من جاهزية 5*5سسية وفق نموذج )المخاطر المؤ 

 .الوزارة في استشراف الأزمات وضمان استمرارية الأعمال
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رسم لاعتماد نموذج تم تطبيق الإطار العام للأمن السيبراني في الوزارة؛ حيث ل ضمن الفريق المشاركة  •
 FAIR) حصر المخاطر السيبرانية وفق منهجيةالمشاركة ضمن فريق وصف العمليات المؤسسية، و 

Risk)  إعداد بطاقات المشاريع ذات العلاقة للمساهمة في "الاستراتيجية الوطنية للأمن تم العالمية، و
 (".2028-2025) السيبراني

 الدراسات والاحصاءات: ❖
ؤشرات ، والذي يتضمن العديد من المLMISالنسخة الأولى من نظام معلومات سوق العمل  طلاقإ ▪

كون الوزارة هي الجهة المرجعية المسؤولة عن تنفيذ متطلبات  ،المختلفة للشركاء في قطاع العمل
، الأدلةعملية صنع القرار المبني على  ولتعزيزرؤية التحديث الاقتصادي فيما يخص سوق العمل، 

عملية  بما يدعم في المملكة وتوفير مرجع موحد للمعلومات والإحصاءات الخاصة بسوق العمل
، وذلك المنشورة على النظام والمؤشرات التقارير التحليلية عبر والإجراءات التخطيط ورسم السياسات

 .( https://lmis.mol.gov.jo/ar/matrixمن خلال الرابط )

البيانات وإعداد الدراسات الخاصة في  توقيع مذكرة تفاهم مع دائرة الإحصاءات العامة بهدف تبادل ▪
تعزيز التكامل المؤسسي، وتحسين جودة البيانات وتوحيد مصادرها، بما يسهم ، من أجل قطاع العمل

 .الداعمة لرؤية التحديث الإقتصادي في إعداد دراسات أكثر دقة وموثوقية لدعم السياسات الوطنية

التصنيف الأردني المعياري    JSCO-2021تحديث نسخة )التصنيف الأردني المعياري للمهن  ▪
وعكسه على نظام إلكتروني خاص  مهن جديدة بالتشاور مع الشركاء بإضافة( JSCO-2021للمهن 

التغيرات المتسارعة في سوق العمل وظهور مهن جديدة، وتحسين عمليات تصنيف   مواكبةمن أجل  به
 .ايير المهنية الحديثةبما ينسجم مع المع وتحليلها بيانات التشغيل والتوظيف

 ،كتروني للوزارةالال" ونشره على الموقع 2024-2020إصدار تقرير "مؤشرات سوق العمل الوطنية  ▪
تمكين صناع القرار لمرجع إحصائي شامل يعكس تطورات سوق العمل واتجاهاته، و  توفيرمن أجل 

 .والدراسات لتقييمستفادة من المؤشرات الوطنية في التخطيط واوالباحثين والشركاء من الإ

قتصادية للمرأة الاردنية في سوق إعداد دراسة بعنوان دور التعليم والتدريب في تعزيز المشاركة الإ ▪
في توفير البيانات الخاصة بالمرأة ، لما لها من أهمية المكتبة الوطنيةوإيداعها لدى ونشرها  لالعم

توفير أدلة  عبرالأردنية ركة الاقتصادية للمرأة دعم الجهود الوطنية الرامية إلى زيادة المشاالأردنية، و 
 علمية تسهم في تطوير السياسات والبرامج ذات العلاقة بالتعليم والتدريب والتشغيل.

 اتقديم مشورات علمية للجامعات المختلفة فيما يخص استحداث التخصصات الأكاديمية وتزويده ▪
تعزيز مواءمة مخرجات التعليم مع  صدبق ،بالمعلومات الخاصة لواقع التخصصات في سوق العمل

https://lmis.mol.gov.jo/ar/matrix
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 ختلالات بين العرض والطلب على المهارات والتخصصاتمتطلبات سوق العمل، والحد من الإ
 .المخلتفة

جرد وتصنيف وتبويب البيانات الخاصة بالوزارة على منصة جرد وتصنيف البيانات، ورفع البيانات  ▪
الحكومية المفتوحة حيث أحرزت الوزارة المرتبة التي صنفت بأنها عامة ومتاحة على منصة البيانات 

تعزيز هذا الأجراء إلى هدف وي، العاشرة من بين الوزارات والجهات التي حملت بياناتها على المنصة
مبادئ الشفافية وإتاحة البيانات، وتمكين الباحثين والمؤسسات والجمهور من الوصول إلى المعلومات 

 دراسات والتحليلات.الحكومية والاستفادة منها في ال

الفريق الفني بالمشاركة في اللجان الفنية المتخصصة مع الجهات الشريكه مثل اللجنة الفنية الخاصة  ▪
، واللجنة الفنية للتعداد الوطني لرصد وتتبع المشاركة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للمرأة 

المؤسسات، والمساهمة  معوالبيانات  تكامل الجهود الوطنية وتبادل الخبرات ضمانبهدف  .السكاني
 في تطوير المؤشرات الوطنية وتحسين جودة المعلومات المستخدمة في رسم السياسات العامة.

 الماليةالشؤون 

فقات وقبض نبإعداد الخطط المالية والموازنات السنوية وكذلك صرف ال مديرية الشؤون الماليةتقوم 
مع القوانين والأنظمة والتعليمات المالية المعمول بها، وتوفير الدعم  الإيرادات بمختلف أنواعها وبما ينسجم

والمساندة للمديريات المختلفة في الوزارة من خلال تنفيذ المهام والأنشطة المتعلقة بالمسائل المالية، والتي تشمل 
 ديم الإستشارات المالية.                                                                                إدارة الموارد المالية والتمويلية ومراقبة التكاليف ومتابعة الإجراءات المحاسبية وتق

 :الموازنات والنفقات ❖

  ما يساوي  2025 لعامبلغت نسبة الإنفاق من المخصصات المرصودة في موازنة الوزارة        
 جارية والرأسمالية كما يليص، وتوزعت النفقات المبينة تفاصيلها تالياً  %(99.2)
 
 

 توزيع النفقات الجارية والرأسمالية ( 4جدول رقم )
 

 نسبة الإنفاق المبلغ المنفق المبلغ المرصود البيان

 %89.5 8,725,647 9,747,000 النفقات الجارية
 %108.9 9,503,820 8,635,000 النفقات الرأسمالية

 %99.2 18,229,467 18382000 المجموع
 

 مانات والدفع الالكترونيالأ ❖

 متابعة وتدقيق الارساليات المالية لنظام تصاريح العمل الالكترونية وارسالها لوزارة المالية. ▪
   ( ديناراً.                                                     655,440)  2025بلغت قيمة ما تم صرفه من مستندات الصرف خلال العام  ▪



27 
 

  ( ديناراً.   2,109,630.686)  2025بلغت قيمة ما تم قبضه بموجب وصول مقبوضات خلال  ▪

 والتحول الإلكتروني تكنولوجيا المعلومات
 

جهزة والبرمجيات يتم إدارة كافة الأنشطة المتعلقة بحوسبة وأتمتة العمليات في الوزارة وتوفير وتحديث الأ
وتحليل البيانات بكافة أشكالها وأنواعها لخدمة الوزارة في مجال والتقنيات المستخدمة لتداول وتخزين 

أعمالها الفنية والإدارية والمالية بما يتناسب مع إحتياجات الوزارة الحالية والمستقبلية، والإشراف على إدارة 
ن وسلامة دارية والمالية الخاصة بعمل الوزارة، والمحافظة على أمالإو  الأنظمة الإلكترونيةوصيانة وتطوير 

الأنظمة الحاسوبية والمعلومات، واستخدام أفضل الوسائل لحفظ ونشر وإدارة المعرفة بأشكالها المختلفة 
نجازات في مجال تكنولوجيا المعلومات والتحول الإلكتروني وتتمثل الإ، برنامج الحكومة الإلكترونية وتنفيذ
 :بما يلي

 البرمجة و تطوير الأنظمة: ❖
 قواعد البيانات و تقديم الدعم الفني و اللوجيستيمة الأنظمة الإلكترونية و و إداتطوير و تحديث  ➢

إدامة وتطوير الانظمة المالية و الادارية مثل الديوان ومراقبة الدوام وشؤون الموظفين  من خلال
والحوافز ونظام فواتير الماء والكهرباء ونظام الدورات والبعثات وكذلك متابعة تطوير و الرواتب 

مة الأخرى مثل نظام العمالة الوافدة والحملة التفتيشية ونظام الشؤون القانونية ونظام المتابعة الأنظ
و التقييم ، ونظام الانذار المبكر ونظام سلطة الأجور  ونظام مكاتب التشغيل الخاصة  ونظام 

ة ونظام دليل مبادرة الفروع الانتاجية ونظام سجل عام قيد الدعاوى و نظام قانون النقابات العمالي
الاستعلام عن البيانات الخاصة بالموظفين في مؤسسات الادارة العامة ونظام  الهاتف ونظام

 الحضانة ونظام بنك المعلومات لمكاتب العاملين في المنازل  . 
 تطوير أنظمة إلكترونية جديدة ص ➢

 أرشفة لمكتب مساعد الأمين العام .نظام  •
 يرية التعاون الدولي مد –نظام برامج العمل مقابل النقد  •
 و أقسامها. الداخلية  أرشفة لوحدة الرقابةنظام  •
 نظام أرشفة لمكتب الأمين العام. •
 أرشفة لقسم الشؤون البرلمانية.نظام  •
 الصيانة.نظام  •
 . خدمات الصندوق لنظام الفروع الانتاجية •

 ة .جمع البيانات و تنظيمها لغايات عمل خرائط جغرافيا لعرضها على موقع الوزار  ➢
 عمل نسخ احتياطية للأنظمة الإلكترونية و قواعد البيانات و الاحتفاظ بها بشكل مناسب. ➢
  .متابعة الربط الإلكتروني مع الجهات المعنية وتطوير قنوات جديدة للربط الإلكتروني ➢
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ة إلى بيئو قواعد البيانات التنسيق مع وزارة الإقتصاد الرقمي والريادة لنقل الأنظمة الإلكترونية  ➢
  .الحوسبة السحابية الحكومية

 :الأمن السيبراني الدعم الفني و  ❖
على جميع أجهزة الوزارة في المبنى  cloudتوزيع الانظمة الجديدة بعد نقل السيرفرات على  •

 الرئيسي والمديريات بالميدان وشرح الية عملها.
 (.اادبتغيير الشبكة الداخلية في مديريات عمل الجنوب )الكر ، معان، العقبة، م •
 تفعيل الشبكة وتشغيل اجهزة مكتب عمل غور الصافي. •
 تفعيل الشبكة وتشغيل الأجهزة لمديرية عمل الزرقاء بعد نقل موقعها الى المبنى الجديد. •
 تفعيل الشبكة وتشغيل الأجهزة لمكتب عمل الجيزة بعد انتقالها الى موقع جديد. •
 زيعها على المديريات.وتو  HPجهاز حاسوب من نوع  75تفعيل وتشغيل وتركيب  •
 .على الخدمات الالكترونية الخاصة بنظام تصاريح العمل الالكتروني WAFتفعيل خدمة ال  •
متابعة المشاكل والإجراءات الخاصة بأمن وحماية المعلومات والعمل على حلها بالتعاون مع  •

 المركز الوطني للأمن السيبراني. 
وتجهيزها  2025برمجيات المطلوب شراؤها خلال وضع وتجهيز المواصفات الخاصة بالأجهزة وال •

للحصول على الموافقات اللازمة من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة وبالتعاون مع دائرة الشراء 
 الموحد للبدء بطرح العطاءات.

ادارة الجدار الناري الخاص بالوزارة وتزويد خدمات الانترنت وفلترة المواقع الالكترونية لإنجاز  •
 اقسام ومديريات الوزارة.اعمال 

تجهيز البنية التحتية للخوادم التي يتم طلبها من خلال قسم البرمجة وتطوير النظم وتنزيل  •
 البرمجيات اللازمة.

استمرار تطوير البنية التحتية لأجهزة الوزارة وتحديث انظمة التشغيل واصدارات التطبيقات كنظام  •
 اوفيس.

استمرا ر الربط البيني بين وزارة العمل وباقي مؤسسات الدولة )وزارة الداخلية، الضمان الاجتماعي  •
 ...الخ( من خلال مركز المعلومات الوطني وتفعيل الخدمات الإلكترونية من خلالها.

وإنشاء اسم (IP)استمرار تجهيز أجهزة الحواسيب الجديدة وشبكها على مجال الوزارة ووضع  •
على مجال الوزارة للموظفين، وتنزيل الأنظمة الحاسوبية اللازمة )نظام الديوان، نظام مستخدم 

 وأنظمة أخرى حسب الحاجة(. العمالة الوافدة، نظام الضمان الاجتماعي
متابعة المشاكل الخاصة بالطابعات والماسحات الضوئية وأجهزة الحاسوب بالإضافة لتركيب  •

لضوئي في مديريات واقسام التشغيل لغايات ارشفة شهادات وتجهيز العديد من اجهزة الماسح ا
 الخبرة المصدقة.
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متابعة أعطال خطوط الاتصال والتنسيق مع شركة أمنية في حال وجود عطل فني في أجهزة  •
 الربط.

 .إعداد التقارير الفنية الخاصة بمتابعة الأعطال وصيانة الأجهزة •
 جهزة الكمبيوتر في كافة مديريات الوزارة.متابعة نظم التشغيل على الخوادم الرئيسية وأ •
والذي تم تركيبة من قبل المركز الوطني للآمن  NDRتعزيز خدمات امن المعلومات بجهاز  •

 السيبراني .
من خلال تفعيل    EDRاستمرار تفعيل برنامج مكافحة الفيروسات، بالإضافة لتفعيل برنامج ال  •

Trend Micro Cloud . 
 لاجتماعات واللجان الفنية ودراسة العطاءات.مشاركة الموظفين في ا •
( لضمان سهولة الصيانة Documentationتوثيق جميع الإجراءات الفنية والأنظمة المستخدمة ) •

 والتطوير المستقبلي.
 .وضمان الامتثال القانوني لاستخدام البرمجيات (Licensing) متابعة التراخيص البرمجية •
وحل المشاكل المعقدة بالتنسيق  (Level 2 / Level 3 Support) تقديم الدعم الفني المتقدم •

 .مع الفرق المختصة
متابعة تطبيق الاطار الوطني للامن السيبراني و العمل على تنفيذه بالاشترا  مع الاقسام و  •

 المديريات المعنية.
 عنية.متابعة تطبيق خطة المخاطر و العمل على تنفيذها بالاشترا  مع الاقسام و المديريات الم •

 

 :و الذكاء الإصطناعي تحليل الأنظمة  ❖
تطوير وصيانة الأنظمة الإلكترونية للوزارة، بما يشمل الموقع الإلكتروني، بوابة الموظفين، ونظام  •

 الشكاوى )واصل(، وضمان تكاملها وربطها الفعّال مع الأنظمة الداخلية.
، والتحقق من توافقها مع المعايير متابعة وتنفيذ عمليات الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية •

 الوطنية، بالتنسيق مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة.
(، والتنسيق مع مركز Heat Systemإدارة طلبات الدعم الفني الخاصة من خلال نظام ) •

 تكنولوجيا المعلومات الوطني ومتابعة تنفيذها.
 اهزية وكفاءة البنية التحتية الداعمة له.تقديم الدعم التقني لنظام بيانات سوق العمل، وضمان ج •
توفير الدعم التقني للمركز الألماني الأردني، بما يضمن تنفيذ الأنشطة والمهام المرتبطة بالمشروع  •

 بكفاءة عالية.
استقبال ومعالجة طلبات إنشاء وصيانة البريد الإلكتروني، وضمان استمرارية وكفاءة خدمات  •

 البريد الإلكتروني.
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ة في إدارة الجدار الناري للوزارة، وتنظيم خدمات الإنترنت وفلترة المواقع الإلكترونية، بما المساهم •
 .يدعم سير العمل في الأقسام والمديريات
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 رؤية التحديث الإقتصادي 

 
( التزام الحكومة بتنفيذ هذه الرؤية كركيزة 2025-2023يعكس البرنامج التنفيذي لرؤية التحديث الاقتصادي )

وتتولى جميع الوزارات والمؤسسات المعنية، بما في ذلك وزارة العمل،  ،أساسية في عملية التحديث الشاملة
حيث ترأست  مسؤولية تنفيذ المبادرات والمشاريع والتشريعات والإجراءات ذات الأولوية ضمن هذا البرنامج

كما تساهم وزارة العمل في تحقيق أهداف محر  الريادة  التعليم والتدريب المهني والتشغيللقطاع وزارة العمل 
 والإبداع من خلال تسهيل بيئة العمل للشركات الناشئة والمبتكرين.

يتطلب النجاح في هذا المحر  توفير أطر تنظيمية مرنة وداعمة تتيح للشركات الجديدة النمو  
 ايجاد اطار حوكمة للقطاع ضمن افضل الممارسات العالمية المبادرات التالية،وتشرف على تنفيذ  والازدهار

مواءمة مخرجات التعليم والتدريب المهني والتقني مع و  دعم تنفيذ الإطار الوطني الاردني للمؤهلات و
التقنيات تعزيز البنية التحتية التدريبية ومواكبة  و تعزيز الارشاد المهني والوظيفي و متطلبات سوق العمل
 تحفيز القطاع على توفير فرص عمل مستدامة للشباب والشابات. و  والتكنولوجيا العالمية

وفي ظل التحديات الاقتصادية والمالية الاستثنائية، تعمل وزارة العمل على مواكبة هذه المبادرات التي 
وتُساهم في توفير قيمة  تهدف إلى تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص، وتحقيق أهداف النمو والاستثمار،

 .مضافة للتوظيف، مما يؤكد دورها كشريك أساسي في تحقيق الأهداف الاقتصادية الوطنية

 وتشمل رؤية التحديث الاقتصادي ثلاث محاور أساسية تقوم الوزارة بتنفيذها كما يلي ص
 

 الاقتصادي رؤية التحديث :(6)رقم شكل 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 رؤية التحديث الاقتصادي

 محور التشغيل والتدريب محور العمل اللائق محور تنظيم سوق العمل

 علاقات العمل

مول عمل المرأة وش

 النوع الاجتماعي

 التشغيل والارشاد المهني

 السلامة والصحة المهنية

 التفتيش

 البرنامج الوطني للتشغيل

 الفروع الإنتاجية

 العمالة غير الاردنية



32 
 

 محور تنظيم سوق العمل

 علاقات العمل 

ستمرار تطوير أداء لجنة إجتماعيين بما يضمن جتماعي مع الشركاء الإتقوم الوزارة بتعزيز الحوار الإ  
شراف عليها وتعمل على تسجيل نقابات العمال ونقابات أصحاب العمل والإ ا،التشاور الثلاثية لمهامها وأهدافه

وتقدم المساعدة لأي نقابة إذا ما طلبت في وضع مشروع نظامها الداخلي أو ، لعملوفق ما تجيزه أحكام قانون ا
عتماد ذلك النظام أو أية تعديلات طرأت عليه بعد إقراره من قبل الهيئة إ تعديله بما يتفق وأحكام قانون العمل، و 

طرق الودية عن طريق إجراءات العامة للنقابة المعنية ، وتعمل الوزارة على متابعة تسوية النزاعات العمالية بال
تعزيز المفاوضات الجماعية المباشرة لتحسين ظروف  والعمل على تشجيع و التوفيق وفق أحكام قانون العمل،

قرارات  قرارات التسوية و تفاقيات الجماعية وتفاقيات الجماعية، كما وتعمل على تسجيل الإإبرام الإ العمل و
 لقيود الخاصة بها.المحكمة العمالية وحفظ السجلات وا

 (: النزاعات العمالية5جدول رقم )
 

 العدد الموضوع
 38 عدد النزاعات

 34 عدد النزاعات المحلولة
 4 عدد النزاعات القائمة
 17 عدد الإضرابات

 32 عدد النزاعات التي حلت بطريقة التفاوض المباشر.

 0 عدد النزاعات التي حلت من خلال مندوب التوفيق.
 2 حل تدخل معالي الوزيرازاعات التي حلت من خلال مر عدد الن

 0 عدد النزاعات التي حلت من خلال مجلس التوفيق
 1 عدد النزاعات العمالية التي انتهت في مرحلة المحكمة العمالية.

 33 عدد عقود العمل الجماعية
 223,576 عدد  المستفيدين من عقود العمل الجماعية.

 4 31ة لإنهاء عقود العمل وفقاً للمادة عدد الإشعارات المقدم

 3 عدد الطلبات التي حصلت على رفض الإنهاء

 39 الواردة من السفارة المصرية  والتي تم حلها ى عدد الشكاو 
 شهور 8الموافقة على تعليق العقود لمدة  1 الإنهاءالتعليق او   عدد الطلبات التي حصلت على موافقة 

 18 شكاوى عمالية جماعية 
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 العمل النقابي(: 6جدول رقم )
 

 العدد الموضوع 
 28 عدد النقابات التي تمت متابعتها 

 12 عدد الأنظمة الداخلية للنقابات التي تم ايداعها والتعديل عليها
صحاب العملأزيارات عدد   22 

 24 عدد زيارات النقابات العمالية 
 
 

 عمل المرأة 

مأسسة مفهوم النوع الاجتماعي وتضمينه  من خلال ع المشاركة الاقتصادية للمرأة تساهم وزارة العمل في رف     
للمرأة العامله من  افي استراتيجية الوزارة وخطط عمل المديريات، وتعمل على تحسين بيئة العمل وظروفه

ي، كما نتاج ومنظمات المجتمع المدنخلال مراجعة وتحديث التشريعات ذات العلاقة بالتعاون مع أطراف الإ
وتشرف الوزارة على تنفيذ مشاريع موجهة للمرأة في المناطق ذات نسب الفقر والبطالة العالية، وتتمثل أهم 

 إنجازات المديرية بما يليص
  مأسسة النوع الاجتماعي:مجال  ❖

عداد قائمة ببرامج ومشاريع الخطة التنفيذية لسياسة شمول النوع الاجتماعي التي سيتم تنفيذها إ  •
 بناءً على توفر التمويل. 2025م خلال عا

والنوع تنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية لسياسة شمول النوع الاجتماعي الخاصة بمديرية عمل المراة  •
 وهي على النحو التاليص الاجتماعي 

 تطوير فريق النوع الاجتماعي، وزيادة عدد الأعضاء الجدد لتمثيل المديريات المعنية بالخطة -
 جتماعي بشكل أفضل.التنفيذية للنوع الا

تطوير الشروط مرجعية لفريق النوع الاجتماعي، وموافقة الإدارة العليا  على عكسها على  -
 التقييم السنوي.

التعريف بسياسة النوع الاجتماعي والخطة التنفيذية لموظفي وموظفات الوزارة في المركز  -
 والميدان.

التأكيد على التمثيل المتوازن بين تسمية ضباط ارتباط النوع الاجتماعي في الميدان، مع  -
 .الجنسين

تنظيم أو المشاركة في حملات قانونية توعوية على الصعيد الوطني لزيادة الوعي بحقوق  -
 المرأة وتعزيز التمكين القانوني.
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متابعة تنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية لسياسة شمول النوع الاجتماعي مع كافة المديريات المعنية بتنفيذ  •
 لخطة واعداد تقرير شهري.أشنطة ا

 سنوي وتقرير انجاز سنوي للخطة التنفيذية لسياسة شمول النوع الاجتماعي.  اعداد تقرير انجاز نصف •
 

 مجال الميزانيات المراعية للنوع الاجتماعي: ❖
 تحليل برامج مستهدفة باستخدام المنهجية الجديدة.  •
 والخدمات المساندة. تم تحليل برنامج التدريب والتشغيل وبرنامج الادارة   •
 تدريب فريق الموازنات المستجيبة للنوع الاجتماعي على الترميزفي المنصة.   •
 تطبيق ترميز البرامج المستجيبة للنوع الاجتماعي.   •
 مجال المساواة في الأجور:  ❖

لقد كانت أبرز إنجازات اللجنة الاردنية للإنصاف في الأجور مشروع الانصاف في الأجور على النحو 
 التاليص 

توقيع ملحق لعقد العمل الموحد خلال  تطوير وتعزيز عقد العمل الموحد في قطاع التعليم الخاصص •
شهراً  12ص الزامية أن يتقاضى العامل أجره كاملًا عن مدة التعاقد الر 2025الربع الثالث من عام 

لل من عدم المساواة (، مما يق2027 2026بما يشمل العطلة الصيفية )اعتباراً من العام الدراسي 
 .والأثر المالي السلبي للفجوة في الأجور خلال العطلة الصيفية

أتمته العقد الموحد للعاملين والعاملات في قطاع التعليم الخاص ورياص الاطفال، حيث تم اطلاق  •
تم اصدار تقرير تقييمي للمنصة من حيث  2025، وفي 2024منصة أتمتة العقد الموحد في عام 

 .ار  المطبقة وغيرها من المعاييرعدد المد
إنشاء منصة توعية للعاملين والعاملات في قطاع التعليم الخاص، حيث تم إنشاء منصة للتوعية  •

تم إصدار تقرير  2025، وفي عام 2024وتطوير مادة لبرنامج التوعية وإطلاق المنصة في عام 
 تقييم للمنصة حيث تم تطوير المادة والتوافق عليها.

ركزت على تم اطلاق المرحلة الثالثة من حملة واعي واعية والتي  2025عي واعيةص في عام حملة وا  •
مواد قانون العمل المتعلقة بالعنف والتحرش والإنصاف في الأجور بالإضافة إلى العمل المرن، وكانت 

لعمل الدولية بالشراكة مع اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة واتحاد نقابات عمال الأردن ومنظمة ا
 وامانة عمان الكبرى بالإضافة إلى كل من هيئة الأمم المتحدة للمرأة والتعاون الدولي الألماني. 

وتم نشره  2024تحديث كتيب حقوق المرأة العاملة بقانون العمل الأردنيص تم تحديث الكتيب عام  •
 في حملة واعي.  2025واطلاقه عام 

 ة بقانون الضمان الاجتماعي.إعداد كتيب حول حقوق المرأة العامل •



35 
 

إعداد دراسة أولية حول المساواة في الأجور في قطاع الصحة الخاص في الأردن "تحديد قطاعات  •
 فرعية سيتم تحديدها" مع أعضاء اللجنة الأردنية للإنصاف في الأجور. 

 

 مجال دعم  فرص زياده مشاركة المرأه في سوق العمل: ❖
 التي تهدف الي تمكين المراة وهيص من جهات اجنبية و  مشاريع الممولةالمتابعة والإشراف على تنفيذ ال •
 نحو قوى عاملة آمنة وشاملة.  -مشروع المساواة في العمل  •
 . مشروع رحلة انشاء علامة صديقة للمرأة لمنع العنف والتحرش ضد النساء •
 مشروع سياسات لمناهضة العنف في بيئة وعالم العمل.  •

 

 ستشارات في مجال عمل المرأة والنوع الاجتماعي:لإف وتقديم امجال التوعية والتثقي  ❖
 

المرحلة الثالثة من حملة واعي ة مع التركيز على التعريف بنظام العمل المرن والتعليمات إطلاق  •
 الخاصة المرأة الحامل والمرضعة وذوي الإعاقة والعاملين في ساعات الليل.

تمع المدني بإعطاء ورش توعوية حول أهمية تمكين المشاركة مع الجهات الحكومية ومنظمات المج •
 المرأة اقتصاديا وادماجها في سوق العمل. 

تحديث كتيب حقوق المرأة العاملة بقانون العمل الاردنيص تم تحديث الكتيب من قبل مديرية عمل  •
ه في فعالية (، وسيتم نشر 2025المرأة والنوع الاجتماعي والدائرة القانونية في وزارة العمل )خلال عام 

 واعية".-اطلاق الحملة التوعوية الثالثة ل "واعي
اعداد كتيب نظام العمل المرن بالتعاون مع منظمة الامم المتحدة للمرأة و تم إطلاقه ضمن المرحلة  •

 (.2025) الثالثة من حملة واعي ة
المرن على  نشر الكتيبات الإرشادية الخاصة بالتوعية بحقوق المرأة في سوق العمل ونظام العمل •

 موقع وزارة العمل الالكتروني.
المشاركة باللجنة التوعوية الخاصة برفع وعي اصحاب العمل بالتعاون مع الصندوق الهاشمي الأردني  •

 .)جهد( من خلال عقد ورشات التوعية
لنشر  2025المشاركة بسلسلة جلسات التوعية التي أطلقتها وزارة الطاقة والثروة المعدنية خلال عام  •

 لوعي بقانون العمل الاردني لدى المهندسات في القطاع الخاص.ا
 تشكيل فريق توعوي بقوانين العمل بالتعاون مع مديرية التشغيل المركزي ومديريات الميدان. •
 جلسات توعوية شملت عدد من الجامعات والمصانع والجمعيات النسائية. 4تنفيذ  •
اتحاد نقابات عمال الأردن بمناسبة يوم العمال العالمي المشاركة في الفعالية الاحتفالية التي أقامها  •

من خلال تكريم عدد من السيدات العاملات في الفروع الانتاجية وبث فيديو تعريفي بأهم التعديلات 
 القانونية الخاصة بالمرأة.

 تكريم العاملات في وزارة العمل بمناسبة يوم المراة العالمي. •
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 الوطنية لتحقيق الخطط والأولويات الوطنية:   مجال المشاركة في أعمال اللجان ❖
 

اللجنة الفنية الفرعية التابعة لمبادرة الختم المؤسسي للمساواة بين الجنسين لتمكين أعمال المشاركة ب •
 المرأة في القطاع الخاص.

المشاركة في أعمال اللجنة الفنية الخاصة بتحسين ترتيب الأردن في التقرير العالمي للفجوة بين  •
 جنسين. ال

المشاركة ضمن الفريق الوطني لإعداد المراجعة الوطنية للتقدم المحرز في تنفيذ إعلان ومنهاج عمل  •
 بيجين.

المشاركة في أعمال مشروع المساواة في العملص نحو قوى عاملة آمنة وشاملة في الأردن ضمن فريق  •
 العمل  اللجنة الفنية المشكلة لمتابعة اعماله.  

فريق الوطني لمشروع الحماية الاجتماعية للمرأة في الشرق الاوسط وشمال افريقيا المشاركة ضمن ال •
 "هيا منا".

 .المشاركة ضمن فريق عمل البرنامج القطري للعمل اللائق •
 المشاركة ضمن فريق عمل القمة العالمية الثانية للتنمية الاجتماعية. •
الة لقصص نجاح الشركات الصغيرة دراسات ح، مراجعة 2023المشاركة في أعمال مشروع التشغيل  •

والمتوسطة في توظيف النساء واستخدام ممارسات وسياسات مراعية للنوع الاجتماعي وتوفير بيئة عمل 
 .لائقة للمرأة 

 

 العمالة غير الأردنية 

 العمالة غير الأردنية الحاصلة على تصاريح عمل: ❖
عاملا غير أردنيا،  (337103) يساوي ما  2025العمال الحاصلين على تصاريح عمل في عام بلغ عدد 
 ردنيأ( عامل غير 312,930عدد العاملين الحاصلين على تصاريح عمل )حيث بلغ  2024عام ب مقارنة

 (، كما هو مبين في الجدول ادناه.301,033) 2023بينما بلغ في العام 
 

 الجنسأعداد العمال غير الأردنيين المصرحين حسب (: 7جدول رقم )
 

 السنة
العمالة غير الأردنية عدد 

 المرخصة
 إناث ذكور

2025 337,103 220,914 116,189 
2024 312,930 206,817 106,113 
2023 301,033 202,173 98,860 
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 :حسب المحافظات الحاصلة على تصاريح عمل توزيع العمالة غير الأردنية  ❖
 

%( من 56( بأن )7) رقم ت حسرررررب الشررررركلأظهر توزيع العمالة غير الأردنية في المملكة وفقا للمحافظا
 اجمالي العمالة غير الأردنية الحاصررررررررررررلة على تصرررررررررررراريح عمل تتركز في محافظة العاصررررررررررررمة، وجاء ترتيب

البلقررراء  %(،10الزرقررراء) %(،15المحرررافظرررات وفقرررا لتركز العمرررالرررة غير الأردنيرررة على النحو التررراليص اربرررد)
%(، وفي عجلون بلغت نسرررربة العمالة غير الأردنية 0.4)%(، وتركزت أدنى نسرررربة في العقبة والتي بلغت7)
%( ،وهذا يرتبط مع تركيز السررركان في محافظة عمان )العاصرررمة( واربد 0.6، وفي الطفيلة بلغت )%(0.5)

 والزرقاء كونها المحافظات التي يتركز فيها الاستثمار والشركات الاقتصادية والخدمات بشكل عام.
 

 
 

 

56.0%

15.0%

10.0% 7.0%

2.7% 2.4% 1.4% 1.4% 1.1% 0.6% 0.5% 0.4%

العاصمة اربد الزرقاء البلقاء المفرق الكرك مادبا معان جرش الطفيله عجلون العقبه

افظاتالتوزيع النسبي للعمالة غير الاردنية الحاصلة على تصاريح عمل حسب المح(: 7)شكل رقم 
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في سوق العمل الأردني في نشاطات رئيسية أكثر من غيرها وقد جاء ترتيب  لأردنيةغير اتتركز العمالة 
على النحو التاليص  2025النشاطات الاقتصادية حسب تركز العمالة الحاصلة على تصاريح عمل فيها لعام 

سلع "أنشطة الأسر المعيشية كصاحب عمل وأنشطة الأسر المعيشية لإنتاج  ،(%29"الصناعات التحويلية" )
"التشييد" ، (%22"الزراعة والحراجة وصيد الأسما " )، (%25وخدمات غير مميزة لاستعمالها الخاص" )

"أنشطة الإقامة ، (%5"تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية" )، (10%)
 .  )%4والخدمات الغذائية" )

 

 :2025لعام  حسب الجنسيةعلى تصاريح عمل  الحاصلةتوزيع العمالة غير الأردنية  ❖
 

تمثل العمالة المصرية النسبة الأعلى بين العمالة العربية الحاصلة على تصاريح عمل في سوق العمل 
جمالي العمالة غير الأردنية، كما شكلت إ%( من 50(، حيث شكلت ما نسبته)9الأردني حسب الشكل رقم )
جمالي العمالة غير الأردنية، في حين شكلت العمالة من باقي الدول إ%( من 4العمالة السورية ما نسبته )
 جمالي العمالة غير الأردنية.إ%( فقط من 1العربية الأخرى ما نسبته )

  
حتلت العمالة البنغالية المرتبة الأولى إأما بالنسبة للعمالة غير العربية في سوق العمل الأردني فقد        
الفلبينية ثم السيرلانكية وكانت نسب العمالة كالتاليص ، الاوغندية، الهنديةالأثيوبية، لة %(، يليها العما12بنسبة )

 جمالي العمالة غير الأردنية على التوالي.إمن  %(3، )%(%3.9(، )%4.4(،)5)%(،10)
 

28.6%

25.0%

22.0%

10.0%

5.0%

4.0%

1.0%

1.2%

1.0%

1.0%

1.0%

0.2%

0.3%

0.2%

0.1%

0.1%

0.1%

0.1%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

الصناعات التحويلية

…ية أنشطة  الأسر المعيشية كصاحب عمل ، أنشطة الأسر المعيش

الزراعة والحراجة وصيد الاسماك

التشييد

…تجارة الجملة والتجزئة ، إصلاح المركبات ذات المحركات 

انشطة الإقامة والخدمات الغذائية

أنشطة الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

الإدارة العامة والدفاع ، الضمان الإجتماعي الأجباري

النقل والتخزين

الأنشطة العقارية 

أنشطة الخدمات الأخرى

انشطة الصحة البشرية والخدمة الأجتماعية

التعليم

الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

التعدين واستغلال المحاجر

…ة انشطة المنظمات والهيئات الخارجة عن نطاق الولاية الإقليمي

…(  الفضلات)إمدادات المياه ، أنشطة المجاري ، وإدارة النفايات 

المعلومات والإتصالات

الأنشطة المالية وأنشطة التأمين 

الفنون والترفيه والترويح 

إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف الهواء

ب التوزيع النسبي للعمالة غير الأردنية الحاصلة على تصاريح عمل حس(: 8)شكل رقم 
النشاط الاقتصادي
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 صالصادرة عن الوزارة  العمل تصاريح ❖

 

حيث  2024عام ب تصريح، مقارنة (412,556) 2025في عام  بلغ عدد التصاريح الصادرة عن الوزارة
، ويعود ذلك الارتفاع (397,155) 2023تصريحا بينما بلغ في العام ( 403,566عدد تصاريح عمل )بلغ 

 بسبب الاجراءات التنظيمية لسوق العمل من خلال مجموعة من القرارات. 
 

 أعداد التصاريح الصادرة عن الوزارة حسب السنة(: 8جدول رقم )
 د التصاريح الصادرة عن الوزارةعد السنة
2025 412,556 
2024 403,566 
2023 397,155 

 

 :2025حسب المحافظات لعام  التصاريحتوزيع  ❖
 

%( من اجمالي  60( بأن )10) رقم في المملكة وفقا للمحافظات حسررررب الشرررركل التصرررراريحتوزيع  يشررررير
على النحو  عدد التصرررررررررراريحوفقا لتركز المحافظات  تصرررررررررراريح تتركز في محافظة العاصررررررررررمة، وجاء ترتيبال

%(، 0.4%(، وتركزت أدنى نسرررررررررررررربة في العقبة والتي بلغت)7)البلقاء  %(،9الزرقاء) %(،13التاليص اربد)
وهذا يرتبط مع تركيز السررركان  %( ،0.6، وفي الطفيلة بلغت )%(0.5) التصررراريحوفي عجلون بلغت نسررربة 

 .في محافظة عمان )العاصمة( واربد والزرقاء
 

50.2%

8.2%

12.5%

10.1%

5.2%

4.3%

3.9%

2.9%

2.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

مصر

باقي الدول غير العربية 

بنغلادش

أثوبيا

الهند

سوريا

الفلبين

سيرلانكا

باقي الدول العربية

التوزيع النسبي للعمالة غير الاردنية الحاصلة على تصاريح عمل حسب(: 9)شكل رقم 
2024الجنسية لعام 
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 :2025توزيع التصاريح حسب النشاط الاقتصادي لعام  ❖
 

حسب في سوق العمل الأردني في نشاطات رئيسية أكثر من غيرها  غير الأردنيةلعمالة ل التصاريح تتركز
على النحو  2025فيها لعام  التصاريحوقد جاء ترتيب النشاطات الاقتصادية حسب تركز ( 11الشكل رقم )

"أنشطة الأسر المعيشية كصاحب عمل وأنشطة الأسر المعيشية  ،(%26تحويلية" )التاليص "الصناعات ال
،  (%20"الزراعة والحراجة وصيد الأسما " )،(%22لإنتاج سلع وخدمات غير مميزة لاستعمالها الخاص" )

، (%5"تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية" )، (%15"التشييد" )
 .  )%4"أنشطة الإقامة والخدمات الغذائية" )

 

 

60.0%

13.0%

9.0% 7.0%

2.2% 2.4% 1.4% 1.3% 1.3% 0.6% 0.5% 0.4%

العاصمة اربد الزرقاء البلقاء الكرك المفرق مادبا جرش معان الطفيلة عجلون العقبة

التوزيع النسبي للتصاريح حسب المحافظات(: 10)شكل رقم 

0.1%

26%

0.0%

0.0%

3%
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0.1%

0.2%

15%

0.4%

20%

0.1%

1%

0.1%

22%

4%

1%

1%

0.3%

0.1%

5%

التعدين واستغلال المحاجر

الفنون والترفيه والترويح 

الإدارة العامة والدفاع ، الضمان الإجتماعي الأجباري 

الأنشطة المالية وأنشطة التأمين 

التشييد

الزراعة والحراجة وصيد الاسماك

النقل والتخزين

…ية أنشطة  الأسر المعيشية كصاحب عمل ، أنشطة الأسر المعيش

أنشطة الخدمات الأخرى 

انشطة الصحة البشرية والخدمة الأجتماعية

…ات تجارة الجملة والتجزئة ، إصلاح المركبات ذات المحركات والدراج

التوزيع النسبي للتصاريح حسب النشاط الاقتصادي(: 11)شكل رقم 
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 :2025توزيع التصاريح حسب الجنسية لعام  ❖
 

 

يمثل عدد التصاريح للعمالة المصرية النسبة الأعلى من بين الدول العربية في سوق العمل الأردني حسب 

لعمالة السورية لالتصاريح ، كما شكل التصاريح جمالي إمن  %(45( حيث شكل ما نسبته )12الشكل رقم )
من باقي الدول العربية الأخرى ما عدد التصاريح  ، في حين شكلالتصاريح جمالي إ%( من 13ما نسبته )
 .التصاريحجمالي إ%( فقط من 4نسبته )

حتلت العمالة البنغالية المرتبة إللعمالة غير العربية في سوق العمل الأردني فقد  لعدد التصاريح  أما بالنسبة
كالتاليص  التصاريحالفلبينية ثم السيرلانكية وكانت نسب ، الهنديةالأثيوبية، %(، يليها العمالة 11سبة )الأولى بن

 على التوالي. التصاريحجمالي إ%( من %2.4(، )%3.6(،)4.4)%(،9)
 

 

 
 :العمالة غير المنظمة  ❖

صاءات العامة في اطار العمل على زيادة المؤشرات الخاصة بسوق العمل والتنسيق مع دائرة الاح
 صدرت مؤشرات بالعمالة غير المنظمة كما يليص أفقد  ،بذلك
 

سنة فأكثر من إجمالي المشتغلين حسب  15النسبة المئوية للعمالة غير منظمة للأفراد ممن اعمارهم  (:9جدول رقم )
 2025الجنسية والجنس لعام 

 المجموع الكلي النسبة المئوية الجنس الجنسية

 اردنيين
 %25.7 ذكر

22.6% 
 %9.1 أنثى

 غير الاردنيين
 %94 ذكر

94.0% 
 %94.1 أنثى

 %54.9 %57.1 ذكر المجموع الكلي

45.0%

13.0%

11.0%

9.0%

8.0%

4.4%

3.6%

4.0%

2.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

مصر
سوريا

بنغلادش
أثوبيا

باقي الدول الاجنبية
الهند

الفلبين
باقي الدول العربية

سيرلانكا

التوزيع النسبي للتصاريح حسب الجنسية(: 12)شكل رقم 
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 %44.8 أنثى
%( توزعت نسبهم 54.9حيث بلغت نسبة العمالة غير المنظمة من إجمالي المشتغلين ما يساوي )

 يين..%( غير أردن94%(، و )22.6حسب الجنسية حيث بلغت نسبة الأردنيين )
يتركز الأردنيين كما %(، 66.3وتتركز العمالة غير المنظمة في محافظة العاصمة إذ بلغت ما نسبته )

%( أما العمالة غير الأردنية غير 26.8المشتغلين في النشاط غير المنظم في محافظة الزرقاء بنسبة )
 %(.95.8المنظمة فتتركز في محافظة العاصمة )

 

 العمل اللائقمحور 

 التفتيش
 

تواصل وزارة العمل، من خلال مديرية التفتيش المركزي، جهودها في تنظيم سوق العمل ومتابعة مدى 
وتعديلاته، وذلك من خلال تنفيذ الزيارات التفتيشية  1996( لسنة 8الالتزام بأحكام قانون العمل الأردني رقم )

رض هذا التقرير أبرز إنجازات التفتيش ومتابعة الشكاوى العمالية بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة. ويستع
خلال العام، من حيث عدد الزيارات، والمخالفات المضبوطة، ومستوى الامتثال في المنشآت، بما يعكس 

 ص فاعلية منظومة التفتيش في تعزيز بيئة عمل لائقة وآمنة
 

  نجازات التفتيشإ(: 10)رقم جدول 
 

 

 الحملات التفتيشية على مواد القانون 
 25 الحملات التفتيشية الموجهة لقطاعات معينةعدد 

 4 عدد الحملات التفتيشية المتخصصة  عمل افضل
 3,325 (12المخالفات المحررة )عدد 

 476 عدد العمال الذي صدر بحقهم قرار تسفير )مكتبي(
 الزيارات التفتيشية للتأكد من تطبيق قانون العمل الاردني

 31,069 عدد المنشآت التي تمت زيارتها
 6,062 عدد المخالفات المحررة

 8,646 عدد الانذارات
 16 عدد مؤسسات القائمة الذهببة التي تمت زيارتها

 الشكاوى العمالية
 %90 نسبة حل الشكاوى 
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شكاوى عمالية  (عدد الشكاوي العمالية الواردة لمديريات وأقسام التفتيش
 عاملين في المنازل ( –اطفال  –

11,101 

 3,565 لمشتكين   إناثعدد ا
 7,536 عدد المشتكين   ذكور

 1,310 عدد شكاوى العاملين في المنازل
 %100 نسبة حل الشكاوي الخاصة بعمل الاطفال
 95 عدد الشكاوي الخاصة بعمل الاطفال

 عمل الاطفال
للتحقق من التزام اصحاب العمل  المؤسسات التي تمت زيارتها عدد 

 بعدم تشغيل الاطفال
6,284 

 186 عدد الأطفال العاملين الذين تم الكشف عنهم
عدد الحملات التفتيشية لمكافحة عمل الاطفال موجهه على قطاعات 

 معينة
4 

 105 لإصحاب العمل عدد المخالفات
 55 لإصحاب العمل عدد الانذارات

اليوم العالمي للطفل  6 12اليوم العالمي مكافحة عمل الاطفال  "فعالية
20 11" 

2 

عدد الأنشطة المنفذة ضمن حملات التوعية والأرشاد بمخاطر عمل 
 الأطفال. "

50 

 الزيارات التفتيشية الخاصة بالعمل الافضل
 84 عدد المنشأت التي تمت زيارتها زيارة تقييم

 81 عدد المنشأت التي تمت زيارتها زيارة استشارية
 108 (الشكاوى المدخلة على نظام حماية )قطاع الألبسة 

 

 الصحة المهنيةالسلامة و

توفير بيئة عمل صحية وآمنة للعاملين في جميع  على ضمانتسعى مديرية السلامة والصحة المهنية للعمل 
القطاعات والمهن، والوقاية من الحوادث وإصابات العمل والأضرار الصحية الناجمة عن المخاطر المهنية في 

 ديرية السلامة والصحة المهنية كما يليص، وقد كانت أهم إنجازات ممواقع العمل

 :مواقع العمل المختلفة فيمتابعة مدى تطبيق تشريعات السلامة والصحة المهنية والتفتيش  ❖
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تم القيام بعدد من الزيارات التفتيشية المتخصصة بالسلامة والصحة المهنية والتي تم إجراء جزء منها 
، ذه الزيارات تقوم بها كوادر التفتيش ضمن اللجان المشتركةكما أن جزءا من ه استجابة للشكاوى المستقبلة

وتم اتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة بالإضافة إلى الدور التوعوي لأجهزة التفتيش اتساقاً مع الحملة التوعوية 
 وعلى النحو التاليص 

 

 
 
 

 الزيارات التفتيشية والإجراءات المتخذة(: 11)رقم جدول 
 

تفتيشية عدد الزيارات ال
 المتخصصة بالسلامة

عدد شكاوى السلامة  مخالفات انذار تقييم وتوعية
 والصحة المهنية

14,461 5,041 6,354 1,832 154 
 

 :رصد ومتابعة حوادث وإصابات العمل  ❖
في إطار رصد ومتابعة حوادث العمل قامت مديرية السلامة والصحة المهنية بتوجيه كوادرها للتحقيق 

لبيان مدى أهلية العامل للعمل  معاملات( 7كما قامت بالتعامل مع ) ،( حادث عمل154برما مجموعه )
 لضمان ملاءمة لياقة العامل الصحية للعمل المكلف به. 

   

 :عتماد كوادر السلامة والصحة المهنية ولجان السلامةا ❖
اد كوادر مؤهلة لدى صحاب العمل بمعايير السلامة والصحة المهنية تقوم المديرية باعتمألضمان التزام 

صاحب العمل لمتابعة تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية، بالإضافة إلى اعتماد لجان السلامة والصحة 
، كما كانت باقي 2025( لجنة سلامة وصحة مهنية خلال عام 378المهنية، حيث تم اعتماد ما مجموعه )

 لال العام كما يليص اعتمادات كوادر السلامة والصحة المهنية في المؤسسات خ
 
 
 
 

  عتماد كوادر السلامة والصحة المهنيةا : (12) رقم جدول

 المجموع
مشرف 

فني غير 
 متفرغ

 
مشرف 

 اختصاصي

 
مشرف 

 فني

 
 مسعف

 
 ممرض

 
طبيب 
بدوام 
 جزئي

 
طبيب 
بدوام 
 كلي

 الكادر

 

 نوع الاعتماد

 لأول مرة  133 205 291 10 613 362 15 1,629

 تجديد 78 57 141 11 240 150 2 679
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 المجموع 211 262 432 21 853 512 17 2,308

 
 
 
 
 
 
 تعزيز ونشر ثقافة السلامة والصحة المهنية ❖

لغاية زيادة الامتثال لتشريعات السلامة والصحة المهنية تم تنفيذ مجموعة من الورش التوعوية في جميع 
 الأقاليم وعلى النحو التاليص 

 

2025 : إجمالي الورش التوعوية في جميع الأقاليم خلال عام(13) رقم جدول  

 
 إعداد مواد توعوية تثقيفية  ❖

تم العمل على إعداد حزمة من المواد التثقيفية في مجال السلامة والصحة المهنية وبدعم مقدم من 
(، والتي تم نشرها على الموقع الإلكتروني لوزارة BWJخلال  مشروع عمل أفضل ) منظمة العمل الدولية من

 العمل، وتشملص 
: المواد التوعوية التثقيفية التي تم إعدادها ونشرها(14رقم ) جدول  

 الموضوع نوع المادة التوعوية

 مطوية

 سجلات السلامة والصحة المهنية الواجب الاحتفاظ بها
 ية الوقائية والعلاجيةتوفير العناية الطب

 وسائل وأجهزة الإسعاف الطبي
 سياسة السلامة والصحة المهنية

 بوستر

 الاستخدام الآمن للمنظفات في بيئة العمل
 قواعد التخزين الآمن
 بيئة عمل مرتبة
 تقييم المخاطر المهنية

ليم الشمالإق إقليم الجنوب إقليم الوسط   الإجمالي 

 55 12 22 21 الورش التوعوية



46 
 

منشورات على مواقع 
 التواصل الاجتماعي

وعوي على مواقع التواصل ( منشور ت25المشاركة في نشر )
 العملبالاجتماعي الخاصة 

 

 إطلاق حملة إعلامية توعوية ❖
 حملة وطنية للتوعية باحكام قانون العمل والتشررررررررررررريعات المتعلقة بتنظيم سرررررررررررروق العمل أطلقت الوزارة

. وتضرررمنت الحملة نشرررر رسرررائل إرشرررادية على شررراشرررات أمانة عمان بالإضرررافة 2025 12 15 وذلك بتاريخ 
ميع منصرررات التواصرررل الاجتماعي الخاصرررة بالوزارة لحث أصرررحاب العمل على الالتزام بتعيين مشررررفي الى ج

السررررلامة والصررررحة المهنية. كما تم نشررررر عدد من الرسررررائل من خلال بوابة اصررررحاب العمل لخدمات التفتيش 
 (.SMSوالسلامة والصحة المهنية وعبر رسائل )

 

 2025لصحة المهنية لسنة الأسبوع الوطني التاسع عشر للسلامة وا ❖
خلال  2025للسررررلامة والصررررحة المهنية لسررررنة   الوطني التاسررررع عشررررر  تم إطلاق فعاليات الأسرررربوع

تحت شعار  )بتشريعات محدّثة، وثقافة إيجابية... نصنع   2025 5 4 – 2025 4 28الفترة الواقعة مابين 
 بيئة عمل آمنة(. وشملت فعاليات الأسبوعص 

ات الاسررررررررررررربوع الوطنيص تم إطلاق فعاليات الأسررررررررررررربوع الوطني من خلال حفل افتتاح حفل افتتاح فعالي ▪
 EJ2030بررالتعرراون مع برنررامج التشررررررررررررررغيررل في الاردن  2025 4 28برعررايررة معررالي الوزير بترراريخ 

 جهة مختلفة.  70مشاركًا يمثلون  150بحضور GIZالتعاون الدولي الالماني  
حملة تفتيشررررررية توعوية على أصررررررحاب العمل ولمدة أسرررررربوعين إطلاق حملة تفتيشررررررية توعويةص تم إطلاق  ▪

 بهدف التأكد نوعيتهم بالتزامات السلامة والصحة المهنية المترتبة عليهم. 
تنظيم وعقد ورش عمل توعويةص تم تنظيم وعقد ورش عمل توعوية لتغطي الأقاليم الثلاثة للمملكة من  ▪

بدعم من الجهات الشرررررررريكة، حيث بلغ عدد هذه خلال أقسرررررررام السرررررررلامة والصرررررررحة المهنية في الميدان و 
 ( جهة مختلفة.233( ممثلًا عن أكثر من )695( ورشات بحضور أكثر من )9الورش التوعوية )
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بوالتدري تشغيلالمحور   

 والإرشاد المهني التشغيل
 

 فيذ العديد من الأنشطة بهدف تدريب وتنبتتخذ وزارة العمل عدة تدابير في مجال تشغيل الأردنيين حيث تقوم 
 .تشغيل الباحثين عن العمل في شركات ومؤسسات القطاع الخاص

تقديم خدمات التشغيل والارشاد لوتعمل الوزارة على تفعيل دور مديريات وأقسام التشغيل المنتشرة في المملكة 
يتم  ياجاتهم من العمالة الأردنية، وحتامساعدة أصحاب العمل بتأمين  والتوجيه المهني للباحثين عن العمل و

، وترخيص دين من خدماتهايلتشمل أكبر عدد ممكن من المستف "سجل" للتشغيل الوطنيةالعمل على تطوير المنصة 
مكاتب التشغيل الخاصة والتزويد وتجديد رخصها ومتابعة عملها، وحصر اعداد فرص العمل خارج الاردن 

 والمشتغلين من خلالها.
 

 شخاص ذوي الإعاقة:تشغيل الأ ❖
 

 اهتمت الوزارة بتشغيل الاشخاص ذوي الإعاقة وكانت أهم الإنجازات في هذا المجال ما يليص

الجمعية صدار دليل التشغيل الدامج للأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل بالتعاون مع إ -
 اياررررري تبحث في قضن المراجع الترررررررررررالارثوذكسية المسيحية الخيرية العالمية ويضم العديد م

 عاقة بشكل عام وفي تشغيل الاشخاص ذوي الاعاقة بشكل خاص.الا
  .شخاص ذوي الاعاقةالأ لتشغيل قصص نجاح ( نشرات دورية توعوية حول4ر )اصدإ -
 (.145عدد المشتغلين من ذوي الاعاقة بشكل مباشر) -
 الاعاقة.رررررن عمل مررررررررن ذوي ( باحث عرررررر582( بحضور )321عدد جلسات التوعية لذوي الاعاقة ) -
 (.346عدد المتدربين على دليل التشغيل الدامج للأشخاص ذوي الاعاقة ) -
 (.679عدد الشواغر التي تم حصرها لذوي الاعاقة ) -

 

 والتزويد: الخاصة مكاتب التشغيل ❖
 

 ( مكتب. 65المرخصة ) مكاتب التشغيلعدد  ▪
 ( مكتب . 33) التي تم تجديد ترخيصها مكاتب التشغيلعدد  ▪
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 (39عدد مكاتب التزويد المرخصة ) ▪
 
 
 

 ن الأنشطة والفعاليات من خلال الوزارة ومديرياتها الميدانية غطت كافة رررررررررتنظيم العديد مترررررررررم 
 محافظات المملكة موزعة على النحو التاليص

 
 (: الانشطة والفعاليات المتعلقة بمديرية التشغيل15جدول رقم )

 

 العدد اطالنش
 60 .الأيام الوظيفية

 358 .ورش عمل بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المدني
 227 الارشاد المنفذة للجامعات.جلسات 
 663 .لمدار ل الارشاد المنفذةجلسات 

 521 .ورش عمل موجهة لأصحاب العمل
بإستخدام نظارات الواقع جلسات الارشاد المهني للباحثين عن عمل 

 1,582 .مكاتب المديريات اخلالافتراضي د

 761 .)معمق( للباحثين عن عملجلسات الارشاد المهني 
 358 عدد ورش العمل المنفذة ) مؤسسات المجتمع المحلي(

 1,776 عدد جلسات الارشاد المهني للباحثين عن عمل )فردي  جماعي(
 311 عدد الجلسات الارشادية في الفروع الانتاجية

 14,145 خلال اقسام ومديريات التشغيلعدد المشتغلين من 
 1,409 عدد المشتغلين من خلال مكاتب التشغيل الخاصة

 1,330 عدد المقابلات الوظيفية
 4,744 عدد الشركات التي تم زيارتها

 10,626 عدد شهادات الخبرة المصادق عليها

 الارشاد والتوجيه ❖

تنفيذ "ملتقى الإرشاد  :شاد المهني والوظيفي الأولملتقى العقبة للإر : الفعاليات والملتقيات المهنية  •
المهني والوظيفي الأول في محافظة العقبة"، والذي أقيم في الجامعة الأردنية )فرع العقبة( بالتعاون 
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"؛ بهدف توعية الطلبة والباحثين عن عمل بالمسارات المهنية 2030مع مشروع "التشغيل في الأردن 
  .مالمطلوبة وتعزيز فرص تشغيله

المشاركة في جولة دراسية استطلاعية  :الجولات الدراسية الإقليمية: التعاون الدولي وتبادل الخبرات  •
إلى جمهورية مصر العربية بالتعاون مع المركز الأردني الألماني لتسهيل حركة العمالة، وذلك للاطلاع 

المهني بما يتوافق مع الأهداف على النماذج الناجحة في إدارة حركية العمالة وتطوير أدوات الإرشاد 
 .الوطنية

تنفيذ جلسات إرشاد مهني متخصصة اد من خلال منظومة الإرش :الإرشاد المهني )الرقمي والميداني(  •
من  الجاهزية الميداني، بالإضافة إلى بالتعاون مع "المركز الأردني الألماني لتسهيل حركة العمالة"

يريات وأقسام تشغيل لإجراء مسح شامل للاحتياجات اللوجستية مد (4)تنفيذ زيارات ميدانية لر   خلال
 .والفنية، تمهيداً لإطلاق جلسات الإرشاد المهني المتخصصة في حركة العمالة داخل تلك المديريات

تدريب المرشدين المهنيين   :تأهيل وتدريب المرشدينص من خلال بناء قدرات الكوادر والاعتماد المهني •
انون الهجرة الألماني بالتعاون مع المركز الأردني الألماني لتسهيل حركة العمالة ق في الميدان على 

 .وجامعة الحسين التقنية، لضمان تقديم معلومات حول متطلبات العمل في الخارج
مرشدين مهنيين ببرنامج تدريبي مكثف، أسفر عن   (8)إلحاق   :الاعتماد المهني المتخصص •

ورخصة مزاولة مهنة معتمدة، بالشراكة بين جامعة  "وظيفيمرشد مهني "حصولهم على مسمى 
 .والمركز الأردني الألماني (HTU) الحسين التقنية

في صياغة وإعداد معيار  المشاركة : إعداد المعايير المهنيةمن خلال  التطوير المعياري والحوكمة •
 .لعملمهني متخصص بحركة العمالة، ليكون إطاراً مرجعياً يضمن جودة واستدامة ا

 

 الفروع الإنتاجية
 

متثالًا للتوجيهات الملكية السامية بإعداد وتنفيذ الخطط والمشاريع اللازمة للحد من مشكلتي الفقر والبطالة إ
وفي إطار الدور المناط بوزارة العمل، تنفذ الوزارة عدداً من المشاريع والبرامج للتشغيل ومن أهمها إنشاء الفروع   

التي تهدف الى تشجيع دخول المرأة الى سوق العمل وكذلك توفر فرص عمل للذكور في الوحدات الانتاجية و 
المناطق ذات المعدلات المرتفعة للفقر والبطالة من خلال توقيع اتفاقيات مع المستثمرين لإقامة  فروع أو وحدات 

الدولي ، والديوان الملكي  ، وزارة التخطيط والتعاون وزارة العمل انتاجية لمختلف القطاعات الصناعية بدعم من 
   ،وكان من أبرز إنجازات الفروع الإنتاجية ما يليصالهاشمي

 الاتفاقيات التي تم توقيعها للفروع والوحدات الإنتاجية: ❖
 ( فرصة . 150( اتفاقيات إنشاء وتشغيل ، تهدف إلى توفير ) 1تم توقيع )
 ية القائمة:في الفروع والوحدات الإنتاج 2025أعداد المشتغلين للعام  ❖



50 
 

  310( عامل   عاملة في الفروع والوحدات الإنتاجية )القديمة والحديثة(، وتشغيل )   3139تم تعيين )   -
 فقط. 2025( عاملا وعاملة بالفروع الإنتاجية التي تم تشغيلها خلال عام 

 ستهدف( من العدد الم9523) 2025عدد المشتغلين التراكمي في الفروع والوحدات الإنتاجية عام  -
 .من الذكور( 901)و( 8622) ، حيث بلغ عدد الإناث(11711)

( فروع  11( حضانة، بالإضافة إلى )11عدد الحضانات التراكمي في الفروع والوحدات الإنتاجية ) -
 وحدات إنتاجية تقوم بصرف بدل للحضانة.

 (.335عدد المشتغلين )ذوي الإعاقة( في الفروع الإنتاجية ) -
 

 ( فروع إنتاجية.4) 2025ات الإنتاجية قيد الإنشاء خلال عام عدد الفروع والوحد -
 ( جلسة.73عدد جلسات الإرشاد المهني في الفروع والوحدات الإنتاجية ) -
 ( زيارة.270عدد الزيارات الميدانية التي تم تنفيذها للفروع والوحدات الإنتاجية ) -
 .قة الاستيعابية للفروع والوحدات الإنتاجية( يوم وظيفي لكافة الفروع الإنتاجية لاستكمال الطا7تنفيذ ) -
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 البرنامج الوطني للتشغيل
 

 ولغاية 2022 للإعوامالتحديث الإقتصررررررررررررررادي  ةأولويات رؤي أحدلتشررررررررررررررغيل الوطني ل برنامجاليعتبر 
( 45-18) العمرية الفئة ضررررررمن وأردنية أردني ألف 89.000 لتشررررررغيل الوصررررررول الى يهدف والذي ،2028
 .الاقتصادية والأنشطة القطاعات وجميع المملكة محافظات جميع البرنامج ويشمل كما. سنة

 

  بدعم المسررررررراهمة خلال من المؤسرررررررسرررررررات من العديد في الخاص القطاع تمكين الى البرنامج ويهدف
( 12) ومبلغ و الإناث و للذكور مواصررررررررلات بدل دنانير( 10) إلى إضررررررررافة العاملين، أجور من دينار 145
 الضرررررمان في الشرررررهرية للاشرررررتراكات العامل تحمل نسررررربة من جزء( وإناث ذكور) عامل كل عن شرررررهرياً  دينار

 تحفيزاً  للإناث شرررررررهرياً  دينار عشررررررررة خمسرررررررة( 15) ومبلغ الاجتماعي الضرررررررمان قانون  أحكام وفق الاجتماعي
 12 العمل عقد مدة تكون  أن على العقد، إبرام تاريخ من أشررررهر  6 ولمدة ، قتصررررادياً ا المرأة  ومشرررراركة للعمل
 العمل مواقع في التدريب خدمات البرنامج ويوفر كما. القطاعات كافة في والعامل العمل صرررراحب بين شررررهر

( 20) مبلغ مبدع( تدريبية سررراعة 50) بواقع المهنية والصرررحة والسرررلامة الحياتية المهارات تدريب إلزامية و ،
 ر.ختبابالإ النجاح عند واحدة لمرة تصرف دينار

 
  تراكمي – ملخص إنجازات البرنامج الوطني للتشغيل( 16جدول رقم )

 المجموع  النشاط 
 445,760 إجمالي عدد الباحثين عن عمل المسجلين على المنصة

 3,588 عدد الشركات التي تقدمت بطلب تسجيل على البرنامج الوطني للتشغيل

 61,351 إجمالي عدد المشتغلين 

 1,826 عدد المنشآت المستفيدة من الدعم 

 7,040 عدد المشتغلين من منتفعي صندوق المعونة الوطنية

 11,348 عدد المشتغيلين الملتحقين بالبرنامج التدريبي الالزامي
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 2025 – ( ملخص إنجازات البرنامج الوطني للتشغيل17جدول رقم )

 المجموع  ط النشا
 15,540 إجمالي عدد المشتغلين 

 399 عدد المنشآت المستفيدة من الدعم 

 1,915 عدد المشتغلين من منتفعي صندوق المعونة الوطنية

 9,570 عدد المشتغيلين الملتحقين بالبرنامج التدريبي الالزامي
نامج عدد المكالمات الوارده )استفسارات، شكاوي،اقتراحات( على هاتف البر 

 2,421 )إضافي(

عدد الزيارات المنفذه و   او ورش العمل التعريفية مع غرف الصناعه والتجاره 
 الجهات الرسمية ,والزيارات المتابعة الدورية  

11 

 12 عدد ورشات العمل الخاصه بالباحثين عن عمل

 41 عدد الاجتماعات المنفذه لمنشأت القطاع الخاص
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 القطاع العام  رؤية تحديث
 

رؤية التحديث السياسي هي عملية شاملة تهدف إلى تطوير وتحديث الأنظمة السياسية في الدول، 
  .مع التركيز على ترشيد السلطة، وتطوير المؤسسات السياسية، وزيادة المشاركة الشعبية في العملية السياسية

تدابير الرامية إلى تحسين ترتيب الأردن في يبرز دور وزارة العمل في تنفيذ المراجعات التشريعية وال
الشمولية بما يحقق ، نية المختلفة\المؤشرات الوطلرصد وتتبع  ةوطني اتتطوير مؤشر و  ات الدولية، مؤشر ال

 .والمساواة في سوق العمل بما يتماشى مع الأهداف الشاملة لرؤية التحديث الاقتصادي

خلال تطوير التشريعات المتعلقة بسوق العمل بما  وقد جاء دور الوزارة في المحور التشريعي من
 يحفظ حقوق العمال وأصحاب العمل، وكانت أهم إنجازات الوزارة في مجال التشريعات ما يلي ص

 
 رؤية التحديث السياسي :(13)رقم شكل 

 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤية التحديث السياسي

 محور التشريعات

 الشؤون القانونية
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 حور التشريعاتم

 الشؤون القانونية
 

سرررررتراتيجية للررررروزارة ورؤيتهرررررا ورسرررررالتها وقيمهرررررا الجوهريرررررة تقررررروم لغايرررررات تحقيرررررق أهرررررداف الخطرررررة الا
مديريرررررررة الشرررررررؤون القانونيرررررررة بتطررررررروير التشرررررررريعات ذات العلاقرررررررة وتعرررررررديلها حسرررررررب مقتضررررررريات ومتطلبرررررررات 
سرررروق العمررررل وبمررررا يتوافررررق مررررع معررررايير العمررررل الدوليررررة والعربيررررة ويرررروفر بيئررررة عمررررل لائقررررة ويسررررهم فرررري الحررررد 

أي والاستشررررررارات القانونيررررررة فيمررررررا يتعلررررررق بعمررررررل الرررررروزارة، والمشرررررراركة فرررررري مررررررن البطالررررررة، وكررررررذلك تقررررررديم الررررررر 
إجرررررررراء الدراسرررررررات القانونيرررررررة والبحررررررروث اللازمرررررررة بهرررررررذا الخصررررررروص، والمصرررررررادقة علرررررررى الانظمرررررررة الداخليرررررررة 
لمؤسسررررررررات القطرررررررراع الخرررررررراص، والمشرررررررراركة فرررررررري صررررررررياغة ومراجعررررررررة مشررررررررروعات الاتفاقيررررررررات ومررررررررذكرات 

ة طرفرررررا فيهرررررا، ومتابعرررررة القضرررررايا المرفوعرررررة مرررررن أو علرررررى الررررروزارة لررررردى التفررررراهم والعقرررررود التررررري تكرررررون الررررروزار 
القضررررراء، والمشررررراركة فررررري اعرررررداد التقرررررارير المطلوبرررررة مرررررن الاردن بموجرررررب الاتفاقيرررررات والمعاهررررردات الدوليرررررة 

 المتعلقة بحقوق الانسان ومعايير العمل. 
 -وكانت إنجازات المديرية على النحو التاليص

الانظمــــــة والتعليمــــــات والقــــــرارات ذات الصــــــلة بعمــــــل الــــــوزارة دراســــــة مشــــــروعات القــــــوانين و  ❖
ــــوزارة والجهــــات المســــتهدفة  ــــة داخــــل ال ــــة المعني وبالتنســــيق مــــع المــــديريات والوحــــدات الاداري

 خارجها وإعدادها بصيغتها القانونية النهائية.
 ( لقاء للتشاور مع المختصين في الوزارة لتحسين جودة التشريعات.57عقد ) -
 ن التشريعات المختلفة وارسالها الى الجهات المختصة لاقرارها. ( م20صياغة ) -
 ( من التشريعات المقترحة على الموقع الالكتروني. 3نشر ) -
( مررررررررررن التشررررررررررريعات الترررررررررري ترررررررررردخل ضررررررررررمن اختصرررررررررراص الجهررررررررررات الرسررررررررررمية 5اعررررررررررداد ) -

 والمشاركة فيها والتي ترتبط بعمل الوزارة.
لعمـــــل الـــــوزارة فـــــي مختلـــــف الميـــــادين  المســـــاهمة فـــــي إعـــــداد الدراســـــات والبحـــــوث اللازمـــــة ❖

 القانونية والتشريعية ورفع التوصيات بشأنها.
( مررررررن الدراسررررررات الترررررري تمررررررت المشرررررراركة فيهرررررا والممارسررررررات الدوليررررررة الترررررري تررررررم الرجرررررروع 11)إعرررررداد  -

 لها. 
 ( من الادلة والاستراتيجيات والسياسات المتعلقة بعمل الوزارة.17دراسة ومراجعة ) -
التقـــارير المطلوبـــة مـــن الاردن بموجـــب الاتفاقيـــات والمعاهـــدات الدوليـــة المشـــاركة فـــي اعـــداد  ❖

 المتعلقة بحقوق الانسان ومعايير العمل.
( تقريرررررر علرررررى الاتفاقيرررررات العربيرررررة والدوليرررررة المصررررراق عليهرررررا وغيرررررر المصرررررادق 17عرررررداد )إ  -

 عليها والرد على ملاحظات لجنة الخبراء القانونيين. 
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يرررررة والعربيرررررة الغيرررررر مصرررررادق عليهرررررا واعرررررداد التوصررررريات ( مرررررن الاتفاقيرررررات الدول8دراسرررررة ) -
 القانونية حولها. 

( تقريررررررر حررررررول حالررررررة حقرررررروق الانسرررررران فرررررري المملكررررررة والمشرررررراركة فرررررري اعررررررداد 16)إعررررررداد  -
التقررررارير الترررري تقرررردمها المملكررررة الررررى مجلررررس حقرررروق الانسرررران حررررول المعاهرررردات المصررررادق 

 عليها. 
ـــذ الفعاليـــات والنشـــاطات للتع ❖ ـــاون مـــع اطـــراف المشـــاركة فـــي تنفي ـــف بتشـــريعات العمـــل بالتع ري

ــــر  ــــة للجهــــات الرســــمية وغي ــــديم الاستشــــارات القانوني ــــة الاخــــرى وتق ــــال والجهــــات المعني الانت
 الرسمية

( محاضرررررررررات فرررررررري مجررررررررال قررررررررانون العمررررررررل والانظمررررررررة والتعليمررررررررات الصررررررررادرة 15تقررررررررديم ) -
 بموجبه.

 لمتخصصة.( من الاستشارات القانونية ا335بيان الرأي القانوني بخصوص ) -
مراجعــــة وتــــدقيق النــــواحي القانونيــــة فــــي الاتفاقيــــات ومــــذكرات التفــــاهم والعقــــود التــــي تكــــون  ❖

 الوزارة طرفا فيها، لضمان اتساقها مع القوانين والانظمة والتعليمات.
 ( مشروع مذكرات التفاهم واتفاقيات وعقد. 33دراسة ) -

 القضائية والادارية. متابعة الدعاوى التي تقام من / ضد الوزارة أمام الجهات ❖
 ( من القضايا المقامة من قبل الوزارة أو المرفوعة على الوزارة. 39الرد على ) -
 ( انذار عدلي والقضايا لوكيل ادارة قضايا الدولة.1توجيه ) -
( كفالررررررة للمكاتررررررب الخاصررررررة باسررررررتقدام واسررررررتخدام العرررررراملين فرررررري المنررررررازل مررررررن 17تسررررررييل ) -

 اصة . غير الاردنيين ومكاتب التشغيل الخ
ــــل الخاصــــة بمؤسســــات القطــــاع الخــــاص والمصــــادقة  ❖ ــــة لتنظــــيم العم ــــة الداخلي دراســــة الانظم

ــــادة ) ــــام الم ــــة صــــناديق الادخــــار 55عليهــــا بموجــــب احك ــــل ودراســــة أنظم ــــانون العم ــــن ق ( م
 ( من قانون العمل.33والمصادقة عليها بموجب احكام المادة )

 سسات القطاع الخاص.( نظام داخلي وصندوق ادخار لمؤ 846المصادقة على ) -
( طلررررررب تعررررررديل للانظمررررررة الداخليررررررة وصررررررناديق الادخررررررار المصررررررادق 465الموافقررررررة علررررررى ) -

 عليها. 
دراســــة ومراجعــــة التشــــريعات ذات العلاقــــة بعمــــل الــــوزارة واقتــــراح التعــــديلات اللازمــــة لتطويرهــــا  ❖

 ومتابعه الإجراءات الدستورية والقانونية اللازمة لاصدارها ونفاذها. 
نظرررررررام معررررررردل لنظرررررررام رسررررررروم تصررررررراريح العمرررررررل لغيرررررررر  -2025( لسرررررررنة 31)نظرررررررام رقرررررررم  -

 .الأردنيين
  نظام معدل لنظام عمال الزراعة - 2025( لسنة 9نظام رقم ) -
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صرررررررندوق دعرررررررم أنشرررررررطة التعلررررررريم والتررررررردريب المهنررررررري  2025(  لسرررررررنة 67مشرررررررروع نظرررررررام ) -
 والتقني وتطوير المهارات 

سررررررروم تصررررررراريح العمرررررررل لغيرررررررر نظرررررررام معررررررردل لنظرررررررام ر  -2025( لسرررررررنة  90نظرررررررام رقرررررررم ) -
 .الأردنيين

ليمرررررات معدلرررررة لتعليمرررررات شرررررروط وإجرررررراءات اسرررررتخدام واسرررررتقدام العمرررررال غيرررررر الأردنيرررررين تع -
 .2025لسنة 

تعليمررررررات الفحرررررررص الطبررررررري الأولررررررري والفحرررررررص الطبررررررري الررررررردوري للعمرررررررال فررررررري المؤسسرررررررات  -
 .2025لسنة 

يرررررر الأردنيرررررين فررررري تعليمرررررات معدلرررررة لتعليمرررررات المكاترررررب العاملرررررة فررررري اسرررررتقدام العررررراملين غ -
 2025المنازل لسنة 

تعليمرررررررات دعرررررررم أنشرررررررطة التعلررررررريم والتررررررردريب المهنررررررري والتقنررررررري وتطررررررروير المهرررررررارات لسرررررررنة  -
2025. 

ـــدعاوى المقـــدمى إلـــى ســـلطة الأجـــور بنســـبة ) ❖ ـــدعاوى المقدمـــة 100حـــل ال %( مـــن إجمـــالي ال
ـــــث تقـــــوم ســـــلطة الأجـــــور بوســـــتقبال دعـــــاوى الأجـــــور والمتمثلـــــة بـــــالنقص بـــــالأجور أو  حي
تأخيرهـــــا أو الحســـــميات غيـــــر القانونيـــــة وكـــــذلا النظـــــر فـــــي دعـــــاوي أجـــــور ســـــاعات العمـــــل 

 الإضافي.
 

 2025 – سلطة الأجور( ملخص إنجازات 18جدول رقم )
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