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الإطــــــار الــــعــــام
مــن منطلــق إحيــاء التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وتعزيــزه فــي هــذه المرحلــة مــن مراحــل إصــلاح التعليــم العــام والتعليــم 
التــي يشــهدها الأردن ولمواكبــة مســيرة التطــور والنجــاح جــاء ت الاســتراتيجية الوطنيــة لتنميــة المــوارد البشــرية  العالــي 
2025/2016 لتحقيــق الأهــداف التــي تســعى المملكــة لتحقيقهــا وتعزيــز رؤيتهــا نحــو إيجــاد بيئــة متكاملــة مــن جميــع الجوانــب 
البشــرية والاجتماعيــة والاقتصاديــة، ومــن هنــا انبثقــت الحاجــة إلــى إيجــاد اســتراتيجية وطنيــة للتوجيــه والإرشــاد المهنــي تســلط 
الضــوء علــى المســارات والخيــارات وإيجــاد طــرق جديــدة ومبتكــرة فــي التوجيــه والإرشــاد نحــو التعليــم  والتدريــب المهنــي التــي 

حــددت الاســتراتيجية الوطنيــة للمــوارد البشــريه معالمــه الرئيســية للســنوات القادمــة.

كمــا أن هــدف الاســتراتيجية الوطنيــة للتوجيــه والإرشــاد المهنــي والوظيفــي 2017/ 2022 الأول والأكثــر طموحــاً هــو تغييــر نظــرة 
ــال علــى التعليــم  ــب والتعليــم المهنــي والفنــي ودعــم الإقب المجتمــع  الأردنــي بشــكل عــام عــن المفهــوم الخاطــيء للتدري
المهنــي وإظهــار الــدور الكبيــر الــذي يلعبــه التعليــم والتدريــب المهنــي فــي تخريــج فنييــن وخرفييــن مهــرة وتأهيلهــم، وبالتالــي 

الإســهام فــي  خلــق دولــة متقدمــة قــادرة علــى اســتدامة تنميتهــا وتوفيــر مســتويات عاليــة مــن المعيشــة لجميــع ســكانها.

ولأهميــة هــذا الموضــوع قامــت الحكومــة الأردنيــة ممثلــة بــوزارة العمــل بتشــكيل لجنــة عليــا للتوجيــه والإرشــاد المهنــي ضمــت 
ــددة  ــة متع ــات دوري ــلال اجتماع ــن خ ــة م ــت اللجن ــرية، إذ عمل ــوارد البش ــة الم ــوع تنمي ــة بموض ــات المعني ــن المؤسس ــن ع ممثلي
علــى القيــام بدراســات مســتفيضة وتحليــلات ومشــاورات مــع جهــات وطنيــة متعــددة عامــة وخاصــة وخرجــت بالاســتراتيجية 
الوطنيــة للتوجيــه والإرشــاد المهنــي والوظيفــي 2017- 2022 التــي مــن المتوقــع أن تعمــل علــى الاســتثمار الأمثــل للمــوارد 
البشــرية الوطنيــة وتخطيــط الناتــج التدريبــي والتعليمــي فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية وتوجيهها نحــو الاختصاصــات المهنية 

والحرفيــة التــي يحتاجهــا ســوق العمــل المحلــي والعربــي والدولــي .

وعمــلًا بتوجيهــات جلالــة الملــك عبــد الله الثانــي ابــن الحســين لتكاتــف جميــع الجهــود شــعباً وحكومــةً ومؤسســات خاصــة 
وعامــة لتوفيــر البيئــة الحاضنــة، وتأميــن الاحتياجــات الفرديــة مــن أجــل بنــاء قدراتنــا البشــرية مــن خــلال منظومــة تعليميــة ســليمة 
وناجحــة، تؤتــي أكلهــا كل حيــن بجــد أبنــاء هــذا الوطــن وبناتــه، علــى اختــلاف مشــاربهم ومســالكهم فــي الحيــاة، وهــذا يتطلــب مــن 
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المؤسســات التعليميــة أن تســتثمر مــا يتمتــع بــه أبنــاء الوطــن مــن طاقــات هائلــة وقــدرات كثيــرة ومواهــب متنوعــة، وأن تســعى 
هــذه المؤسســات لاكتشــاف هــذه الطاقــات وتنميتهــا وتحفيزهــا، والعمــل علــى تميّزهــا فــي كل فــن أو مهنــة أو حرفــة.

 وانســجاماً مــع رؤيــة الحكومــة الأردنيــة فــي توفيــر كافة الظــروف لأفراد المجتمع ومســاعدتهم فــي الإنخراط في ســوق العمل 
واختيــار المهنــة أو التخصــص المناســب، وهــذا يتطلــب اعتمــاد نظــام فعــال للتوجيــه والإرشــاد المهنــي لمســاعدة الأفــراد علــى 
إختيــار مســار التعليــم المهنــي الــذي يتوافــق مــع ميولهــم وقابلياتهــم وقدراتهــم واســتعداداتهم. وعليــه فــإنّ الاســتراتيجية 
الوطنيــة للتوجيــه والإرشــاد المهنــي وبالتعــاون مــع الــوزارات والدوائــر والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة ومنظمــات المجتمــع 

المدنــي  والقطــاع الخــاص ينبغــي أن تركــز علــى الآتــي:  
1- التركيزعلــى دور الأســرة فــي توجيــه الأبنــاء وإرشــادهم نحــو الإلتحــاق بالتعليــم المهنــي وتشــجيعهم علــى ذلــك مــن خــلال توفيــر 

العلاقــة. التعليــم والعمــل والظــروف والمتطلبــات ذات  المعلومــات عــن فــرص 

2- نشــر الوعــي المهنــي المبكــر للطلبــة مــن خــلال النظــام التعليمــي فــي المــدارس ودعــم الإقبــال علــى التعليــم المهنــي  بحيــث تكــون 
خدمــات الإرشــاد عمليــات مســتمرة وجــزءاً لا يتجــزأ مــن مهــام المدرســة. 

3- مواجهــة التصــورات الســلبية الخاطئــة حــول خيــارات المهــن المتوفــرة لطــلاب التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وذلــك مــن خــلال تفعيــل 
دور الجهــات الوطنيــة المختلفــة، مثــل: وســائل الإعــلام والمؤسســات التربويــة ودور العبــادة ....

4- تدريــب الأفــراد علــى المهــارات التــي تجعلهــم أكثــر قــدرة علــى الانتقــال عبــر مراحــل حياتهــم إلــى العمــل أو إلــى مراحــل التعلــم  أوالتدريــب 
الأعلــى.

ــز الشــباب نحــو الالتحــاق بالعمــل المهنــي وذلــك مــن خــلال  5- توظيــف النمــاذج الناجحــة فــي العمــل المهنــي والاســتفاده منهــا فــي تحفي
ــي. ــل الإجتماع ــع التواص ــة ومواق ــلام المختلف ــائل الإع ــف وس توظي

أضــف إلــى هــذا وذاك فقــد جــاءت الغايــة الرابعــة مــن الغايــات الســبع للهــدف الرابــع مــن الأهــداف الأممية الســبعة عشــر المتعلقة 
بالتنميــة المســتدامة، لتؤكــد علــى أهميــة تحقيــق زيــادة كبيــرة فــي فــي عــدد الشــباب والكبــار الذيــن تتوافــر لديهــم الممارســات 
المناســبة بمــا فــي ذلــك المهــارات التقنيــة والمهنيــة للعمــل وشــغل وظائــف لائقــة ومباشــرة الأعمــال الحــرة بحلــول عــام 2030، 

وهــذا كلــه يتطلــب وجــود منظومــة التوجيــه والإرشــاد المهنــي بصــورة فاعلــة وبخاصــة فــي مرحلــة التعليــم المدرســي. 
إنّ عمليــة  التحــول نحــو اقتصــاد المعرفــة  تجعــل مــن برامــج التوجيــه والإرشــاد المهنــي وخدماتــه داعمــاً أساســياً لهــذه العمليــة، 
إذ يوجــد حاليــاً فــي الأردن عــدد مــن  المبــادرات التــي تدعــم  الجهــود فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد المهنــي  أهمهــا  الأجنــدة 
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الوطنيــة  التــي تغطــى فتــرة عمــل مــن 2017 / 2022 تؤكــد فيهــا علــى أهميــة إعــداد الأردنييــن مــن خــلال البرامــج التعليميــة 
ــاً. ومســاعدتهم علــى التطــور مهني

وقــد تمــت عمليــة تطويــر خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي والوظيفــي فــي الســنوات القليلــة الماضيــة مــن خــلال مجموعــه من 
الجهــود والأنشــطة ضمــن العديــد مــن المســتويات التــي عكســت العديــد مــن النتائــج الإيجابيــة. ففــي عــام 2009، عقــد مؤتمــر 
ــة،  ــات المانح ــاص والجه ــام والخ ــن الع ــن القطاعي ــن ع ــم ممثلي ــي« ض ــاد المهن ــي الإرش ــراكة ف ــز الش ــوان »تعزي ــت عن ــي تح وطن

والتعليــم بجميــع مســتوياته، ووزارة العمــل وأصحــاب العمــل، خلــص المشــاركون فيــه   إلــى ضــرورة توفيــر:

. برامج توجيه مهني تكون متاحة للجميع على أن يتم رصدها وتقييمها بصورة منتظمة .
. معلومات دقيقة وحديثة عن المهن واحتياجات سوق العمل.

. مرشدين مؤهلين في مجال التوجيه والإرشاد المهني .
كمــا وقــد تــم تطويــر ورقــة مفاهيميــة خاصــة بالسياســات فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد المهنــي بعنــوان »الطريــق قدمــاً لتطويــر 
ــز الشــراكة فــي  التوجيــه والإرشــاد المهنــي فــي الأردن«. وقــد كانــت  هــذه الورقــة بمثابــة متابعــة فوريــة لأعمــال مؤتمــر تعزي
الإرشــاد المهنــي،  إذ تــم مناقشــتها مــع جميــع الشــركاء الرئيســيين فــي قطــاع التشــغيل والتدريــب والتعليــم المهنــي والتقنــي 
، وقــد خلــص ممثلــو القطــاع  إلىتوصيــات ملموســة  لتطويــر خدمــات توجيــه مهنــي متكاملــة وتنفيذهــا بحيــث تخدمالأردنييــن 

جميعــا.

وفــي عــام 2016 تــم وضــع اســتراتيجية وطنيــة لتنميــة المــوارد البشــرية ) 2025/2016( تضمنــت خطــة إصــلاح شــاملة للمــوارد 
البشــرية فــي جميــع مرافقــه ومراحلهــا، مــن خــلال التركيــز علــى المحــاور الآتيــة: 

1- التعليم المبكر وتنمية الطفولة 
2- التعليم الاساسي والتعليم الثانوي 

3- التعليم والتدريب المهني والتقني 
4- التعليم العالي 

وتحقــق خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي والوظيفــي تحســين المخرجــات المرتبطــة بجوانــب التعليــم، والاقتصــاد والمجتمــع، 
وتنعكــس علــى المخرجــات المرتبطــة بالتعليــم مــن حيــث توفيــر فــرص أفضــل للحصــول علــى التعليــم والتدريــب وبالتالــي تحقيــق 
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ــز الدافعيــة  لــدى  ــزام بالبرامــج التعليميــة والتدريبيــة وتعزي ــادة فــي فــرص الاســتمرار والالت مســتويات أعلــى مــن المهــارات وزي
الأفــراد، وبالتالــي تحســين عمليــة  التعليــم والتدريــب.

أمــا فيمــا يتعلــق بالمخرجــات المرتبطــة بالاقتصــاد وســوق العمــل، ينعكــس تأثــر الخدمــات بزيــادة مســتويات المشــاركة في ســوق 
العمــل وانخفــاض مســتويات البطالــة وزيــادة فــرص الثبــات والاســتمرارية فــي العمــل بمــا يضمــن وجــود قــوة عاملــة أكثــر مرونــة 

واســتجابة لمتطلبــات ســوق العمــل ومــزودة بالمهــارات التــي يتطلبهــا الســوق .

وبالنســبة للمخرجــات المرتبطــة بالمجتمــع فــان ذلــك يتضــح فــي زيــادة الثقــة بالنفــس لــدى الأفــراد العامليــن وزيــادة الرفــاه 
بالمجتمــع  وتقليــل عــدد الجرائــم والســلوكيات المخالفــة وزيــادة مســتويات الاندمــاج الاجتماعــي.

تلعــب خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي دور حيــوي ومهــم كوســيط بيــن عــرض العمالــة والطلــب عليهــا فــي ســوق العمــل. 
وفــي أحيــان كثيــرة يؤخــذ انتقــادات علــى البيانــات المتعلقــة بالطلــب علــى العمالــة والخدمــات المقدمــة  مــن جهــات  التشــغيل 

وعــدم الرضــا عنهــا. 

ــات تبــدأ بالمحافظــة علــى المعلومــات والبيانــات حــول ســوق العمــل الحاليــة حيــث أنهــا تتصــف  يواجــه نظــام المعلومــات تحدي
ــة معلومــات  ــه والإرشــاد المهنــي  فقــط علــى دقــة وحداث ــذا فمــن الضــروري أن لا تركــز خدمــات التوجي ــر الســريع. ل ــة التغي بحال
ســوق العمــل، ولكــن يجــب أن تلعــب دوراً اساســياً بإيجــاد آليــة تســاعد الباحثيــن عــن عمــل مــن خلالهــا تمكينهــم بالمهــارات االلازمــة 

لإيجــاد فــرص العمــل الملائمــة والمناســبة وكيفيــة الحصــول عليهــا.

ومــن الأهميــة بمــكان أيضــا أن يقــوم مجتمــع أصحــاب الأعمــال بــدور إيجابــي وبمشــاركه بشــكل أكبــر لتوفيــر المعلومــات والبيانــات 
الحاليــة والمســتقبلية عــن ســوق العمــل والتــي تخــدم  خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي فيمــا يخــص  العــرض والطلــب علــى 
العمالــة مــن حيــث توقعــات النمــو والانخفــاض للطلــب علــى العمالــة فــي المســتقبل. حيــث يعتبــر الحصــول علــى المعلومــات 

والبيانــات إحــدى التحديــات التــي تواجــه العامليــن فــي قطــاع التوجيــه والإرشــاد المهنــي.

وفــي حيــن أن خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي  ضروريــة عبــر المراحــل العمريــة المختلفــة، فــإن الاحتياجــات  التدريبيــة تتغيرمــع 
تقــدم العمــر والخبــرات المكتســبة. مــن هــذا المنطلــق فــإن احتياجــات الطــلاب فــي مرحلــة التعليــم الأساســي والثانــوي لخدمــات 
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ــا تختلــف كثيــرا مقارنــة بمــا يحتاجــه الطــلاب  التوجيــه والإرشــاد المهنــي  تشــتمل علــى العديــد مــن القواســم المشــتركة، إلا أنهــ
فــي مرحلــة التعليــم العالــي و / أو البالغيــن. إلا أنهــا تلتقــي بنقــاط مشــتركة فيمــا يتعلــق بعمليــة التحــول أو الانتقــال مــن مرحلــة 

إلــى أخــرى. 

إن التحــولات الهامــة تشــمل عمليــة الانتقــال مــن  المرحلــة الأساســية إلــى المرحلــة الثانويــة وعمليــة التحــول للمســارات الأكاديمية 
أوالمهنيــة كمــا أن الانتقــال مــن مرحلــة الثانويــة إلــى مرحلــة التعليــم العالــي، والعمــل، والبطالــة، أو فقــدان غير متوقــع للوظيفة، 
أواســتكمال  ومتابعــة التعليــم مــن التحــولات العامــة والتــي يجــب الوقــوف عندهــا  ففــي كل مرحلــة مــن مراحــل التحــول هــذه 
هنــاك حاجــة ليــس فقــط للمعلومــات وإنمــا يتطلــب الأمــر إتخــاذ قــرارات جديــدة  ومصيريــة تحتــاج إلــى تعلــم جديــد ونظــام توجيــه 

وإرشــاد مهنــي يتصــف بالملامــح التاليــة:
. تطــــويـــــر سيــاســــــات وبرامج التوجيه والإرشــــــاد المهنــــــــي  بطريقة يتم فيها التنسيـــــــق ما بيــــن قطـــاعات التعليــــم  

والتشــغيل والتــــــدريب والمجتمــع ضمــن إطــار التعلــم المســتمر عبر الحيــاة والتشــغيل الفعال؛

. بـــــرامج  التـــوجيــــــه والإرشـــــاد المهني تعمل بطريقة منفتحة ومـــــرنة ومتكامــلـــــة في قطـــــاعي التعليـــــم والتدريب 
والتوظيـــف والمجتمــــع؛

. تنسيـــــق  خدمـــــات التوجيه والإرشـــــاد المهني  داخــــــل القطـــــاع الواحــــــد مع الخـــدمـــــات في القطاعـــــات الأخــــرى على 
المستــــوى  الوطنــي  والمحلــــــي، و وجـــــود التعــاون الوثيــق والتنسيــــــق بيــن خدمــــــات التوجيــــــه والإرشــــــاد المهنــــــي  
التـــــي يتــم تزويدهـــــا مــن  خــــارج نظــــــام التعليــم والتدريــب وخدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي  التــي يتــم تقديمهــا داخــل 

هــذه المؤسســات .

ــاً كبيــرا  إن  التنســيق بيــن عمليــات التعليــم المدرســي والتعليــم العالــي والعمــل فــي مختلــف الإدارات الحكوميــة تشــكل تحدي
لتحقيــق التكامــل بحيــث يســاعد علــى تطويــر نظــام توجيــه وإرشــاد مهنــي يمكــن الأشــخاص مــن ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات 
ــة  ــم عملي ــي تدع ــات الت ــم الخدم ــي تقدي ــتمرارية ف ــان الاس ــات؛ وضم ــى الخدم ــول إل ــة الوص ــن وكيفي ــة أي ــة ؛ ومعرف ــد الحاج عن

التنقــل فــي مجــال التعلــم والعمــل.

وحيث أن الأردن الآن بصدد بناء نظامه الخاص بالتوجيه المهني، فإن ثمة فرصة للقيام بذلك بطريقة متماسكة ومنسقة.
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ــاً لمناقشــة السياســات والقــرارات الخاصــة  وفيمــا يلــي عــدداً مــن المبــادئ التوجيهيــة التــي مــن شــأنها أن تشــكل أساســاً قوي
بتطويــر خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي فــي الأردن. مــع الأخــذ بعيــن الإعتبــار توفيــر المعلومــات اللازمــة عــن فــرص التعليــم 
ــه، وكذلــك قيــاس قــدرات المتعلميــن وتقييــم ميولهــم وقابلياتهــم ومســاعدتهم علــى التوجــه  المهنــي وظروفــه ومتطلبات
إلــى المجــالات والمســتويات التعليميــة المهنيــة التــي تتناســب مــع هــذه القــدرات والقابليــات والتجــاوب معهــا بمــا يخــدم 

ــة. ــداف المجتمعي ــة والأه ــداف الفردي الأه
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المبادئ الأساسية للتوجيه والإرشاد المهني:
الأسس الرئيسية لاستراتيجية التوجيه والإرشاد المهني  في الاردن

الإطــــــار الــــعــــام
إن  برامــج وخدمــات التوجيــه المهنــي التــي تقدمهــا المــدارس ومؤسســات التعليــم قبــل و مــا بعــد الثانويــة ومكاتــب التشــغيل 
والتعليــم المســتمر يجــب أن تكــون منســقة ومتماســكة. وإنــه مــن الضــروري لبرامــج التوجيــه المهنــي والاسترشــاد بإطــار 

ــة: ــد الأفــراد أو المجموعــات بفــرص التعلــم ضمــن الأبعــاد الأربعــة الرئيســية التالي تعليمــي قــادر علــى تزوي

. الكشــف عــن  الفــرص المتاحــة فــي ســوق العمــل، طبيعــة الوظائــف المختلفــة وبالطبــع الفرصــة لتجربــة وظيفــة معينــة 
قبــل  الالتــزام بهــا؛

 
.الكشف عن  الميول والقدرات المتعلقة بالفرد للتعرف على نقاط القوة والاهتمامات الشخصية والدوافع؛

ــى  ــدرة عل ــل والق ــي العم ــتمرار ف ــف والاس ــة التوظي ــهم بعملي ــراد وتس ــا الأف ــع به ــي يتمت ــارات الت ــن المه ــف ع . الكش
الانتقــال مــن عمــل لآخــر.

. اتخاذ خيارات مدروسة مبنية على المعلومات تأخذ بعين الاعتبار الفرص والسياق الأسري والثقافي.
هــذا الأمــر يــزداد تعقيــدا فــي أســواق العمــل الحاليــة حيــث تتغيــر المتطلبــات الوظيفيــة بســرعة كبيــرة، كمــا أن التكنولوجيــا  تلعــب 

دوراً كبيــراً فــي تغييــر أماكــن العمــل فالوظائــف الدائمــة تصبــح أقــل توافــراً.

 بالنســبة للكثيــر مــن النــاس فــإن العمــل الــذي يقومــون بــه وطبيعــة المعرفــة التــي يجــب اكتســابها ســتتغير عــدة مــرات علــى 
مــدار حياتهــم العمليــة. الشــيء الإيجابــي فــي هــذا الأمــر هــو أن طبيعــة الأفــراد تتوفــر لديهــم إمكانيــات متعــددة، الأمــر الــذي مــن 
شــأنه أن يؤمــن لهــم النجــاح فــي عــدة مهــن . حيــث غالبــاً مــا يكــون التعــرض للبدائــل مــن شــأنه أن يولــد اهتمامــات ودوافــع جديــدة 
للتعلــم. وبالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الواقــع هــو عمليــة التوافــق مــا بيــن الفــرد والعمــل عــادة مــا تكــون علــى شــكل »تنــازلات«. 
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فنــادراً مــا يســتطيع الأفــراد النجــاح فــي اختيــار البرنامــج المثالــي أو الوظيفــة المثاليــة أو سلســلة مــن الوظائــف. ومــع ذلــك، تشــير 
الأبحــاث أنــه كلمــا اقتــرب الفــرد مــن الموائمــة مــا بيــن مــا يدفعــه للتعلــم والعمــل  وبيــن مــا يتعلمــه ويعملــه فــي الواقــع كلمــا 
كان الأفــراد أكثــر نجاحــاً وانتاجيــة ومســاهمة. فهنــاك عوائــد مجزيــة علــى المســتثمر الفــردي، الصناعــة والاقتصــاد بشــكل عــام، 

عندمــا يتــم إشــراك القــوى العاملــة وزيــادة دافعيتهــم للتعلــم أو العمــل الــذي يقومــون بــه.

سيســاعد هــذا المبــدأ الطلبــة والأفــراد الذيــن يعملــون بســوق العمــل علــى رســم المســار المهنــي لديهــم ويمكــن 
ــة:  ــات التالي ــن المجموع ــم ضم تصنيفه

المجموعــة الأولــى: الشــباب المتســربين مــن النظــام المدرســي والذيــن ليــس لديهــم خطــط و / أو دعــم فــي مجــال 
ــاح. ــل بنج ــن العم ــث ع ــي البح ــاعدة ف ــم للمس ــن الدع ــوع م ــب أو أي ن ــم والتدري التعلي

المجموعة الثانية: الطلاب الملتحقين في التعليم العام / لغاية الصف العاشر.

المجموعــة الثالثــة: الطــلاب الذيــن لــم يحالفهــم الحــظ فــي النجــاح فــي الثانويــه العامــه فــي التوجيهــي وهــم مايقــارب 
)50%( مــن المتقدميــن للامتحــان . 

ــم  ــر له ــم تتوف ــبهم ول ــي لا يناس ــي تدريب ــج تعليم ــي برنام ــهم ف ــدون أنفس ــن يج ــباب  مم ــة : الش ــة الرابع المجموع

المســاعدة أو خدمــات الإرشــاد المهنــي لاكتشــاف أســباب عــدم نجاحهــم فــي هــذا البرنامــج أو لمســاعدتهم فــي اتخــاذ 
ــة.  القــرارات البديل

المجموعــة الخامســة : خريجــي الكليــات أو الجامعــات فــي التخصصــات التــي لا يتوافــر عليهــا طلــب فــي ســوق العمــل، 
حيــث تصبــح عمليــة إيجــاد فــرص العمــل أمــر فــي غايــة الصعوبــة.

 
هــذه المجموعــات الخمــس  تســلط الضــوء علــى مــدى الحاجــة لتوفيــر  نظــام خدمــات توجيــه وإرشــاد مهنــي فعــال  فالشــباب 
المتســربون مــن المــدارس أو الذيــن لــم يحالفهــم الحــظ فــي النجــاح فــي الثانويــة العامــة  بحاجــة إلــى تمكينهــم مــن الوصــول إلــى 
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خدمــات التشــغيل أو إمكانيــة الالتحــاق بخدمــات التعلــم وإعــادة التعلــم والتدريــب بهــدف إعــادة تأهيلهــم لكــي يصبــح بمقدورهــم 
دخــول ســوق العمــل. هــذه  الخدمــات تحتــاج إلــى تنســيق بحيــث يســتطيع المواطنــون معرفــة مــا يحتاجــون إليــه وكيفيــة الوصــول 

لــه، كمــا أنهــم بحاجــة لبنــاء الثقــة بــأن النصائــح التــي يحصلــون عليهــا مــن قطــاع واحــد تتفــق مــع نصيحــة القطــاع الآخــر.

إن  عمليــة التعليــم المســتمر فــي الأردن بحاجــة إلــى تطويــر ومأسســة وذلــك لدعــم عمليــة التعلــم مــدى الحيــاة  للأفــراد الذيــن 
لــم يحالفهــم الحــظ ويحتاجــون لفرصــة ثانيــة للتاهــل والنجــاح. وعلــى المؤسســات الرئيســية والتــي تعمــل علــى بنــاء خدماتهــا 
فــي مجــال التوجيــه المهنــي، التأكــد مــن أن المعلومــات بخصــوص هــذه الخدمــات وإمكانيــات الوصــول إليهــا متاحــة للمواطنيــن.

ــات  ــي خدم ــور ف ــة التط ــود عجل ــي ليق ــرك الرئيس ــون المح ــد يك ــي  ق ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــغيل والتعلي ــس التش  إن مجل
التوجيــه المهنــي بســبب وجــود تمثيــل شــامل لمختلــف الإدارات الحكوميــة ذات العلاقــة بالتوجيــه والإرشــاد المهنــي للبــدء 

ــح. ــا الصحي ــي مكانه ــات ف ــذه الخدم ــع ه ــيس ووض بتأس

التوجيه والإرشاد المهني  في المدارس )مرحلة التعليم العام(: 
إن الــدور الرئيســي للمــدارس )مــن  مرحلــة ريــاض الأطفــال إلــى الصــف 12( هــو توفيــر فــرص التعلــم التأسيســية و الأساســية لدعــم 
اتخــاذ القــرارات، واكتســاب المهــارات التــي تســاعد الفــرد لدخــول ســوق العمــل، وإدارة عمليــات الانتقال خــلال مراحل التعلــم والعمل.

يشتمل هذا التأسيس على:

ــل  ــا قب ــة م ــلاب مرحل ــف ط ــرة، وتعري ــة كبي ــن أهمي ــا م ــا له ــاغلها لم ــة ومش ــة المهني ــادة التربي ــام بم ــل والاهتم . تفعي
ــة  ــن لمتابع ــن المؤهلي ــرفين المهنيي ــدد المش ــادة ع ــالات بزي ــة المج ــة بكاف ــة المتنوع ــارات المهني ــض المه ــوي ببع الثان

المــدارس الأساســية وانتشــارها.

. تفعيل دور مجالس أولياء الأمور واستغلال هذه المجالس لنشر الوعي المهني بين أفراد المجتمع المؤثرين. 
. تأهيل مديري المدارس الأساسية إرشادياً ببعض البرامج المكثفة لنشر الوعي المهني في المدرسة الأساسية.

. تعريض الطلبة لمجموعة واسعة من خيارات العمل والتعليم مع إمكانية توسيع نطاق الوعي بفرص العمل، 
      من خلال المعارض الوظيفية والاحتكاك والتفاعل مع ممثلي قطاع الصناعة.
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. تعريــض الطلبــة لمجموعــة متنوعــة مــن خبــرات العمــل، بمــا فــي ذلــك العمــل التطوعــي، والتــي توفــر فــرص التعلــم 
لاكتســاب مهــارات التوظيــف واستكشــاف الرغبــات والقــدرات.

. الحصول على خدمات التوجيه والإرشاد الفردي من قبل مرشدين مهنيين مؤهلين ومتخصصين في هذا المجال .
. إيجــاد ثقافــة التوجيــه والإرشــاد المهنــي فــي الصفــوف الدراســية حيــث يعمــل جميــع المعلميــن علــى مســاعدة الطــلاب 

علــى التواصــل مــع الأعمــال وتقديــر العمــل بجميــع أشــكاله وتحســين منظــور خيــارات العمــل لديهــم.

. بناء الشراكة مع أولياء الأمور بهدف دعم قدرة الطلبة على الاختيار وتعزيز نجاحاتهم المستقبلية.
. تطويــر خطــة عمــل، بالإضافــة إلــى تطويــر ملــف شــخصي تراكمــي لــكل طالــب بالمهــارات التــي تســاعده للالتحــاق بســوق 
العمــل وهــذا يشــمل جميــع الطــلاب قبــل التخــرج مــن النظــام المدرســي. علمــاً بــأن هــذه المهــارات تتضمــن  مهــارات القــراءة 
الأساســية، والمهــارات الكتابيــة والشــفوية، ومهــارات الاتصــال، ومهــارات الحســاب، ومهــارات التفكيــر بما في ذلــك التخطيط 

والتنظيــم وحــل المشــكلات وكذلــك عــادات العمــل بمــا فــي ذلــك المبــادرة، بنــاء الثقــة، والعمــل الجماعي.

إن نجــاح عمليــة التوجيــه والإرشــاد المهنــي تتطلــب توفــر مرشــد مهنــي مدربــاً يتولــى عمليــة القيــادة والتنســيق لهــذا الموضــوع 
كمــا وأن تحقيــق نتائــج ملموســة يتطلــب مشــاركة نشــطة مــن جانــب معلمــي جميــع المناهــج الدراســية، ووجــود شــركاء فــي 

مؤسســات التعليــم العالــي، وأوليــاء الأمــور وأصحــاب العمــل.

ــه مــن  إن اكتســاب المهــارات اللازمــة للحصــول علــى فرصــة عمــل يجــب أن يكــون جــزء مــن المناهــج الدراســية. إضافــة لهــذا فإن
الضــروري أن يقــدم جميــع العامليــن فــي المدرســة النمــوذج والمثــل فــي التطبيــق ويركــزوا علــى أن جميــع الوظائــف هــي 
وظائــف قيمــة وأن جميــع الخيــارات والخطــط الوظيفيــة لهــا قيمتهــا. ونظــراً للــدور الرئيســي لأوليــاء الأمــور فيمــا يتعلــق بالخيــارات 

ــة. ــر الســلوك الضروري ــات تغيي التعليميــة لأبنائهــم فــإن مشــاركتهم أمــر أساســي لتســهيل عملي
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التوجيه المهني في مرحلة التعليم والتدريب المهني 
)المدارس المهنية ومؤسسة التدريب المهني(: 

إن دور المــدارس المهنيــة )الفــروع المهنيــة للصفــوف 11-12 ومراكــز مؤسســة التدريــب المهنــي( مهــم وأساســي جــداً حيــث 
ــف  ــب والتكي ــص المناس ــار التخص ــى اختي ــن عل ــلاب والمتدربي ــة الط ــذه المرحل ــي ه ــي ف ــاد المهن ــه والإرش ــة التوجي ــاعد عملي تس

والاســتمرار فــي التدريــب فــإن هــذه المرحلــة بحاجــة إلــى توفيــر الأساســيات التاليــة:

ــه  ــذي يقومــون ب ــة ناجحــة مــن القطــاع المهنــي لشــباب وشــابات نجحــوا و يفتخــرون بالعمــل ال ــة لنمــاذج ريادي . تعريــض الطلب
ــة. ــة الفخــر والمعرفــة المهني ــر هوي ــى دعــم تطوي ــة بحاجــة إل والمســاهمات التــي يرددونهــا. فطــلاب المراكــز المهني

. ضمان أن جميع المدرسين والمدربين  في التعليم المهني يقدمون نموذجاً يحتذى ويمتلكون الهوية والفخر المهني .
. توفيــر المعلومــات للآبــاء والأمهــات عبــر جلســات إرشــادية لتقديــم معلومــات دقيقــة عــن فــرص العمــل فــي الحــرف المختلفــة 

بمــا فــي ذلــك المشــاريع الرياديــة التــي تدحــض الصــورة النمطيــة للأعمــال المهنيــة التقليديــة التــي لا تتيــح فرصــة للتقــدم.

. تطويــر مســارات التعليــم للتعليــم العالــي بحيــث لا يكــون هنــاك نهايــات مغلقــة لمســارات التعليــم  والتدريــب المهنــي وذلــك 
ضمــن إطــار وطنــي للمؤهــلات الوطنيــة لمواصلــة التعليــم .

ــل  ــاب العم ــع أصح ــرة م ــات كبي ــاطات وفعالي ــة بنش ــدارس المهني ــز والم ــط المرك ــل ورب ــع العم ــي مواق ــب ف ــز التدري . إن  تعزي
وتوفيرمعلومــات عــن ســوق العمــل للمتدربيــن واســتضافة أصحــاب العمــل بشــكل دوري فــي المراكــز والمــدارس المهنيــة 
ــن  ــال م ــة الإنتق ــهل عملي ــل و يس ــوق العم ــن وس ــن المتدربي ــط بي ــوي الرواب ــة يق ــال الإنتاجي ــذ الأعم ــة وتنفي ــن عملي ــذ تماري لتنفي

ــل. ــى العم ــب إل ــم والتدري ــة التعلي مرحل
 

. تفعيــل الشــراكات القائمــة وبنــاء شــراكات حقيقيــة مــع القطــاع  الخــاص بمــا فيــه الصناعــي والخدمــي والزراعــي والفندقــي 
وغيــره مــن القطاعــات، ووضــع برامــج ممنهجــة للزيــارات والأعمــال التطوعيــة برعايــة وشــراكة هــذه القطاعــات لزيــادة قناعــة 
الملتحقيــن بجــدوى هــذه القطاعــات وتغييــر نمطيــة التفكيــر لــدى الطالــب والمجتمــع بــأن الوظيفــة الحكوميــة هــي الحــل الوحيــد.
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التوجيه المهني  في مؤسسات التعليم العالي
 )كليات المجتمع والجامعات(: 

يتمثــل الــدور الرئيســي للكليــات والجامعــات فــي توفيــر الدعــم لتعزيــز فــرص النجــاح عــن طريــق تطويــر ودعــم خطــط العمــل وتوفيــر 
فــرص بنــاء المهــارات الأساســية المطلوبــة فــي ســوق العمــل لتســهيل البحــث عــن عمــل والتحــول والتنقــل مــن عمــل لآخــر.

وتشمل خدمات التوجيه والإرشاد المهني  في الكليات والجامعات على ما يلي:

. جلســات إرشــادية تعريفيــة للطلبــة الجــدد تهــدف لتوفيــر معلومــات دقيقــة وحديثــة حــول قطاعــات العمــل المختلفــة، 
فضــلًا عــن الخيــارات المتاحــة لإجــراء التغييــرات حــول التخصصــات العلميــة بحيــث تتناســب عمليــة التغييــر مــع الطلــب علــى 

هــذه القطاعــات.

. ضمــان إمكانيــة الوصــول المســتمر  للمعلومــات  اللازمــة حــول فــرص التعليــم، والتغلــب علــى أيــة ثغــرات فــي البيانــات 
المتوافــرة عــن ســوق العمــل والمهــن مــع تركيــز أكبــر لتوفيــر معلومــات دقيقــة حــول القطاعــات ذات الطلــب العالــي.

. ضمــان توفيــر فــرص الوصــول أو عمليــات التحويــل لفــرص تعلــم وبنــاء القــدرات والمهــارات بحيــث تشــمل مهــارات البحــث 
عــن العمــل، ومهــارات تســاعد وتســهل عمليــة الالتحــاق بســوق العمــل، ومهــارات القــدرة علــى الانتقــال مــن عمــل إلــى آخــر، 

والتخطيــط المالــي.

ــبة  ــة بالنس ــوع، وخاص ــرص التط ــي و / أو ف ــب المهن ــل، والتدري ــكان العم ــي م ــب ف ــى التدري ــول عل ــرص الحص ــان ف . ضم
للنســاء؛ حيثمــا كان ذلــك ممكنــاً لضمــان وصــول النســاء لهــذه الفــرص مــن  خــلال النســاء الرياديــات فــي القطاعــات التــي 

تعتبــر مرغوبــة مــن قبــل الإنــاث. 

. المساعدة في عملية التخطيط لمسار المهنة /العمل.
.  المشاركة في الأيام الوظيفية و الجلسات التعريفية مع أصحاب العمل في القطاعات الصناعية.
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إن كليــات المجتمــع والجامعــات تلعــب دورا محوريــا فــي توفيــر الاســتمرارية للوصــول لخدمــات وبرامــج التوجيه والإرشــاد المهني. 
فــي أغلــب الأحيــان هنــاك افتــراض بــأن الطــلاب المســجلين فــي الكليــات أو الجامعــات تتوفــر لديهــم صــورة واضحــة  عــن خيــارات 
العمــل والتوجهــات، الأمــر الــذي يعكــس حقيقــة مغلوطــة، فطلبــة الجامعــات لا تتوفــر لديهــم معلومــات أكثــر مــن معلومــات 
طلبــة المــدارس الثانويــة حــول الخيــارات المهنيــة. إضافــة لذلــك فــإن عمليــة الانتقــال لســوق العمــل أوالانتقــال بعــد إنهــاء الدراســة 
هــي مرحلــة فــي غايــة الأهميــة وتحتــاج لتوفيــر الدعــم والمهــارات لهــؤلاء الخريجيــن، فهنــاك حاجــة للتركيــز بصفــة خاصــة علــى 
إكســاب الخريجيــن المهــارات اللازمــة للتوظيــف والتــي تعتبــر فــي نظــر الكثيــر مــن أصحــاب العمــل غيــر كافيــة لــدي خريجــي النظــام 

التعليمــي. 

هذا هو الدور الرئيسي لخدمات التوجيه والإرشاد المهني  في كليات المجتمع والجامعات بالتعاون مع الكادرالأكاديمي.

جامعة البلقاء التطبيقية:
 جــاءت الإجــراءات التــي اتبعتهــا جامعــة البلقــاء التطبيقيــة مــن خــلال كلياتهــا المنتشــرة فــي جميــع محافظــات المملكــة وعددهــا 
ــج  ــن برنام ــة(، أو ضم ــة العام ــان الثانوي ــي امتح ــح ف ــي ) ناج ــوم التقن ــج الدبل ــات برنام ــن تخصص ــة، وضم ــرة كلي ــا عش اثنت

الدبلــوم الفنــي ) للذيــن لــم يحالفهــم الحــظ فــي امتحــان الثاويــة العامــة(، مــا يلــي: 

أولًا: تطوير الخطط الدراسية لتواكب التكنولوجيا الحديثة ومتطلبات سوق العمل.
ثانياً: إعادة هيكلة كافة التخصصات والبرامج.

ثالثاً: إعادة هيكلة كليات الجامعة وفقاً للمعايير العالمية في التعليم التقني.
ــة العامــة  رابعــاً: اســتحداث برنامــج الدبلــوم الفنــي لمــن لــم يحالفهــم الحــظ بالنجــاح فــي امتحــان شــهادة الدراســة الثانوي
ــة التــي يتطلبهــا  ــات الفنيــة والتطبيقي وفتــح المجــال أمامهــم لمتابعــة تحصيلهــم العلمــي وإكســابهم المهــارات والكفاي

أصحــاب العمــل فــي الســوقين المحلــي والإقليمــي.
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التوجيه والإرشاد المهني  في مديريات التشغيل : 

إن الــدور الرئيســي لمديريــات التشــغيل هــو توفيــر فــرص العمــل والوســاطة بيــن أصحــاب العمــل والباحثيــن عــن عمــل فضــلًا عــن 
توفيــر البرامــج والخدمــات والمعلومــات لمســاعدة المواطنيــن بشــكل أكبــر بحيــث تتوفــر لديهــم القــدرة علــى إدارة العمــل 

ــمل: ــذا يش ــبة. وه ــل المناس ــرص العم ــاد ف ــب وإيج ــم والتدري ــل، والتعلي ــن العم ــولات بي ــم وإدارة التح والتعلي

. خدمات التحويل  لفرص العمل المتوفرة، بما يتوافق ومهارات تعليم الفرد والوضع الاجتماعي وأسلوب حياة الفرد 
       كلما كان ذلك ممكنا.

. توفير وتدريب الباحثين عن عمل لاستخدام مصادرمعلومات سوق العمل والمهن وخدمات الانترنت.
.  توفير مراكز خدمة ذاتية تتوفر فيها فرص الوصول لخدمات الإرشاد والتوجيه والإرشاد المهني، معلومات سوق 

        العمل وفرص  العمل المتاحة وأجهزة الحاسوب للبحث من خلال الانترنت.

.  توفير خدمة الحصول على  المعلومات عن طريق خط الهاتف للخدمات المتاحة وحول كيفية الحصول على معلومات 
        سوق  العمل ومواقع الانترنت التي تتوفر فيها معلومات من هذا النوع.

 
.  توفير خدمة تطوير المهارات التي تسهل الدخول لسوق العمل، كتابة السيرة الذاتية ومهارات البحث عن عمل إضافة 

         الى توفير  مجموعة من مصادر  التعلم الذاتي.

.  بناء الشراكات مع أصحاب العمل حتى يتمكن الباحثون عن عمل من الاستفادة من فرص العمل الحالية.
.  بناء الشراكة مع المجتمعات المحلية بحيث يتمكن المواطنون من الحصول على أفضل الموارد لمساعدتهم على 

        تحقيق الاكتفاء الذاتي في أسرع وقت ممكن.

.  بناء الشراكات مع الكليات والجامعات بحيث يتمكن المواطنون من الحصول على فرصة ثانية للتعلم في    
        التخصصات التي تلقى رواجاً في سوق العمل.
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إن مديريــات التشــغيل هــي بمثابــة مصــادر مجتمعيــة للحصــول علــى معلومــات التشــغيل وســوق العمــل وتقــع علــى عاتــق هذه 
ــة  للمجتمعــات المحليــة للحصــول علــى التوجيــه والإرشــاد المهنــي  والمصــادر المتعلقــة  ــر الأولوي ــات مســؤولية توفي المديري
بالتشــغيل. ومــن الجديــر بالذكــر أن كلفــة الانتقــال والمواصــلات تعتبــر حاجــز لوصــول المواطنييــن لمقابــلات العمــل وكذلــك للحصول 
علــى الخدمــات المتعلقــة بالتشــغيل والتوجيــه والإرشــاد المهنــي . أن توفيــر خدمــة الهاتــف للمواطنيــن مــن شــانه المســاعدة 

فــي تخطــي هــذا الحاجــز.

ديوان الخدمة المدنية : 
الإرشاد والتوجيه المهني في ديوان الخدمة المدنية

.تــم تعديــل نظــام الخدمــة المدنيــة و بهــدف تشــجيع مــن لــم يجتــاز الثانويــة لتتمكــن هــذه الشــريحة ممــن لــم يحالفهــم 
الحــظ فــي الثانويــة العامــة إلــى دراســة )الدبلــوم الفنــي( لمــدة ســنتين ليصــار بعــد ذلــك تعيينهــم علــى وظائــف الفئــة 
ــة  ــل متاح ــة العم ــة، لأن فرص ــن التعليمي ــوم المه ــب دبل ــن رات ــى م ــب أعل ــى رات ــث يعط ــة حي ــة المدني ــي الخدم ــة ف الثاني

ــة الوافــدة . لحملــة دبلــوم المهنــي فــي القطــاع العــام والخــاص للحــرف المهنيــة والتقنيــة والتــي تشــغلها العمال

التوجيه والإرشاد المهني  المتسق والمترابط و المستمر

إن تنفيــذ برامــج التوجيــه والإرشــاد المهنــي والخدمــات ذات العلاقــة هــو نشــاط تعاونــي يتطلــب مشــاركة نشــطة مــن المــدارس 
وكليــات المجتمــع والجامعــات ومديريــات التشــغيل، إضافــة إلــى مجموعــة واســعة مــن الشــركاء الاجتماعييــن و وأصحــاب 

ــة. ــة ومتكامل ــون متصل ــب أن تك ــام  يج ــذه الادوار والمه ــاً، إلا أن ه ــاً مختلف ــاع  دوراً محوري ــب كل قط ــن يلع ــي حي ــل. فف العم

فمــن وجهــة نظــر المواطــن  ثمــة حاجــة للوضــوح والاســتمرارية والوصــول إلــى البرامــج والخدمــات، الــذي يجعــل الــوزارات الرئيســية  
تلعــب دوراً رئيســياً فــي جعــل هــذه الاتصــالات واضحــة مــع وجــود دور لهــا فــي بنــاء الروابــط الضروريــة لضمــان الاســتفادة القصــوى 

مــن المــوارد المتاحــة فــي مجــالات التدريــب، المعلومــات، والوصــول إلــى الخدمــات.
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إيجادالإرشــاد، ويمكــن إيجــاز العوامــل التــي تدعــم وتســاعد فــي إيجــاد وتطويــر نظــام فعــال للتوجيــه والإرشــاد المهنــي فــي الأردن 
علــى النحــو الآتــي:

ــة للقطــاع  حيــث  ــر الصــورة النمطي ــر نظــرة الشــباب إلــى العمــل المهنــي وتغيي ــك لتغيي .  تشــير الدراســات  إلــى أن هنال
تشــير إلــى أن الشــباب أصبحــوا هــم أكثــر انفتاحــا علــى مجموعــة مــن المهــن والمســارات الممكنــة بمــا فــي ذلــك التعليــم 

المهنــي  وبنســبة أعلــى ممــا كان متوقعــا.

. إعــداد  وتأهيــل المرشــدين المؤهليــن فــي المــدارس و مراكــز مؤسســة التدريــب المهنــي  فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد 
المهنــي .

. التوســع فــي تنفيــذ البرامــج الواعــدة  فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد المهنــي والتــي تــم تطويرهــا واختبارهــا كمبــادرة 
ــي  ــل ف ــاذ الطف ــة إنق ــج مؤسس ــل، وبرام ــباب للعم ــادرة الش ــل، ومب ــه  وزارة العم ــي تقيم ــف الت ــرض الوظائ ــاز(،  ومع )إنج

ــدارس. الم

. تطوير النظام التعليمي وفتح المسارات المهنية.
. ظهــور المشــاريع الكبــرى Mega projects والتــي تتطلــب مســتويات عاليــة مــن المعرفــة و المهــارة التقنيــة / الفنية  
الأمــر الــذي يوفــر مســاحة  لتغييــر النظــرة التقليديــة للوظائــف / التقنيــة والفنيــة والبــدء فــي توســيع دائــرة المهــارات فــي 

ســوق العمــل الأردنــي مــع زيــادة عــدد العمــال الأردنييــن المهــرة والمهنييــن والفنييــن .

. الوضــع الخــاص لــلأردن كدولــة مســتقرة فــي منطقــة الشــرق الأوســط، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يعــزز مــن وضــع الأردن 
كاقتصــاد معرفــي .

. برنامــج إصــلاح قطــاع التشــغيل والتدريــب والتعليــم المهنــي والتقنــي نفســه والــذي سيســاهم فــي تحســين ورفــع 
ــلًا للترويــج لــه مــن خــلال   ــاراً قاب مســتوى ونوعيــة التعليــم المهنــي والتقنــي، الأمــر الــذي ســيجعل مــن هــذه المهــن خي

العامليــن فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد المهنــي.
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بالرغم من ذلك ما زال هناك معيقات وتحديات تحول دون تطوير نظام فعال للتوجيه والإرشاد المهني في الأردن ومنها:

.  تعــدم  فتــح المســارات مــا بيــن مســتويات ومراحــل وأنــوع التعليــم أفقيــاً وعاموديــاً حيــث يعتبــر الحصــول علــى فــرص 
ــل  ــتويات التأهي ــادة مس ــة لزي ــة الفرص ــاً وإتاح ــاً وعامودي ــة أفقي ــتويات التعليمي ــن المس ــال مابي ــتمر والانتق ــم المس للتعل
والحصــول علــى  فرصــة التعلــم الثانيــة أمــر بالــغ الأهميــة، فــإن إعتمــاد نظــام مــرن لفتــح مســارات التعليــم يعطــي فــرص 
متســاوية للجميــع للانتقــال مــن مســار لآخــر والانتظــام بالتعليــم بعــد انقطــاع لأي ســبب مــن الأســباب. كذلــك يعتبــر امتحان 
الثانويــة العامــة ) التوجيهــي ( أحــد المعيقــــــات التــي  تحــد  مــن انتقــال الاشــخاص مــن مســتوى إلــى آخــر لهــذا يجــب أن يتــم 

إعتماد إطــــــار عام للمؤهـــــلات الوطنيــــــــة
)National Qualification Framework( تحدد فيه الشروط المرجعية للانتقال من مستوى إلى مستوى آخر.

خطة عمل الإستراتيجية: 

تعتبــر المبــادئ التوجيهيــة الأســس الرئيســية لبنــاء اســتراتيجية التوجيــه والإرشــاد المهنــي وخطــة العمــل. كمــا أنهــا تشــكل رؤيــة 
طويلــة الأجــل مــن شــأنها توجيــه عمليــات التنميــة والتقــدم بغيــة التحــرك فــي إتجــاه هــذه الرؤيــة، لهــذا يجــب البــدء بشــكل جيــد 
وبطريقــة شــمولية آخذيــن بعيــن الاعتبــار بــأن بنــاء نظــام متكامــل بجــودة عاليــة ســوف يســتغرق عــدة ســنوات. إن الإطــار العــام 
ــي  ــه المهن ــات التوجي ــج وخدم ــي لبرام ــو التدريج ــه النم ــاراً لتوجي ــر إط ــابقاً يوف ــره س ــم ذك ــذي ت ــي وال ــاد المهن ــه والإرش للتوجي

والــذي يشــمل الأبعــاد الرئيســية الأربعــة التــي تــم ذكرهــا ســابقاً:

.  اكتشــاف العالــم الخارجــي لمعرفــة الفــرص المتاحــة فــي ســوق العمــل، طبيعــة الوظائــف المختلفــة وبالطبــع الفرصــة لتجربــة 
وظيفــة معينــة قبــل الالتــزام بهــا؛

 
.  اكتشاف البيئة الداخلية للفرد للتعرف على نقاط القوة والاهتمامات الشخصية والدوافع؛
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.  امتلاك المهارات التي تسهم بعملية التوظيف والاستمرار في العمل والقدرة على الانتقال من عمل لآخر؛
. اتخاذ خيارات مدروسة مبنية على المعلومات تأخذ بعين الاعتبار الفرص والسياق الأسري والثقافي.

محاور العمل الرئيسية:
المبادرات الرئيسية

إن اســتراتيجية خطــة العمــل تتضمــن إنشــاء وحــدة تنفيذيــة للتوجيــه والإرشــاد المهنــي والوظيفــي. هــذا وســتكون هــذه الوحــدة 
بمثابــة مظلــة تشــرف علــى تنفيــذ محــاور الأعمــال الرئيســية المدرجــة أدنــاه فــي خطــة العمــل )الملحــق أ(  

1. إنشــاء وحــدة تنفيذيــة متخصصــه فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد المهنــي )CGIU( تكــون مهمتهــا تنفيــذ هــذه الخطــة علــى 
مرحلتيــن خــلال مــدة خمــس ســنوات عبــر إرســاء أســاس متيــن لخدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي فــي الأردن.

 الإرشــاد علــى وجــوب تولــي مؤسســة حكوميــة تعنــى بخدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي دور القيــادة فــي تطويــر هــذه الوحــدة 
وذلــك مــن أجــل تحديــد المســؤوليات، إحــداث التنميــة وضمــان الإســتمرارية مــن خــلال وجود آليــة عمل منســقة وذات طابــع تعاوني، 
ــه والإرشــاد المهنــي، حيــث يمكــن الاســتفادة  ــاء نظــام متســق ومتماســك لخدمــات التوجي ــر أمــراً اساســياً لبن ــذي يعتب الأمــر ال
مــن وجــود مجلــس التشــغيل والتدريــب والتعليــم المهنــي والتقنــي الــذي يضــم مجموعــة مــن المؤسســات المعنيــة بالتوجيــه 

والإرشــاد المهنــي الأمــر الــذي يوفــر الوقــت والأســاس المناســبين لبنــاء هــذا النظــام. 

 CGIU ــه والإرشــاد المهنــي  والتــي سيشــار إليهــا مــن الآن وصاعــداً  بهــذا الاختصــار ــة لبرامــج التوجي ســتعمل الوحــدة التنفيذي
ــه، إلا أن  ــي من ــل مال ــم المهنــي والتقنــي فــي حــال اســتمرار وجــوده  وبتموي ــب والتعلي ــة مجلــس التشــغيل والتدري تحــت مظل
ــل  ــة العم ــد آلي ــيتم تحدي ــال. وس ــذا المج ــة به ــطة المتعلق ــة الأنش ــن كاف ــة ع ــؤولية تام ــؤولة مس ــتكون مس ــدة س ــذه الوح ه

ــس. ــل المجل ــن قب ــلطة م ــؤولية والس ــدود المس وح
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ــة  ــلاث: التربي ــوزارات الث ــن ال ــي كل م ــة ف ــة متقدم ــع وظيفي ــي مواق ــن ف ــن الموظفي ــدد م ــع ع ــرة م ــدة CGIU مباش ــل الوح ــوف تعم س
ــوزارات أمــراً أساســياً  ــادرات. وســيكون التعــاون مــن جميــع هــذه ال والتعليــم والتعليــم العالــي ووزارة العمــل علــى عــدد محــدد مــن المب
مــن أجــل بنــاء هــذه الشــراكات فــي البدايــة. وســيكون التركيــز فــي الســنوات الخمــس الأولــى علــى إنشــاء خدمــات التوجيــه المهنــي  فــي 
كليــات المجتمــع ومكاتــب التشــغيل. وفــي الوقــت نفســه، فــإن  هــذه الوحــدة CGIU  ســتقود عــدد مــن المبــادرات التــي ستســتفيد منهــا 

كل وزارة مباشــرة عنــد البــدء بتنفيــذ الجزئيــة الخاصــة بهــا مــن اســتراتجية التوجيــه المهنــي .

ــنوات.  ــس س ــدة خم ــي ولم ــاد المهن ــه والإرش ــال التوجي ــي مج ــن ف ــن مؤهلي ــلاث موظفي ــن ث ــل م ــى الأق ــون عل ــب أن تتك ــدة يج ــذه الوح ه
ــر  ــاء وتوفي ــذي ســيقود هــذه الوحــدة مرشــد مؤهــل قــادر علــى بن ــأان يكــون الإداري/المســؤول ال ــه مــن الضروري لنجــاح هــذه الوحــدة فإن
الشــراكة. هــذه وظيفــة أساســية وتحتــاج فيهــا عمليــة الاختيــار إلــى الدقــة. علمــاً بــأن الوحــدة لــن تكــون وحــدة دائمــة. إن دعــم بنــاء نظــام 
ــاز بالجــودة فــي هــذا المجــال ســيحتاج إلــى أكثــر مــن خمــس ســنوات الأمــر الــذي يســتلزم أن يتــم تأميــن المــوارد  متناســق متماســك يمت
الماليــة لخدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي  والتفكيــر فــي جميــع الخيــارات المطروحــة، حيــث يمكــن أن يتوفــر هــذا عبــر الشــراكة بيــن الــوزارات 
ذات العلاقــة علــى أن يتــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار أن بنــاء وتأميــن خدمــات نظــام التوجيــه والإرشــاد المهنــي يحتــاج علــى الأقــل لإطــار زمنــي لا 
يقــل عــن عشــر ســنوات بحيــث يشــمل كامــل المراحــل التعليميــة مــن الروضــة وحتــى الصــف الثانــي عشــر وجميــع مراحــل الدراســة مــا بعــد 

المدرســة. 
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:CGIU المهام الرئيسية والمسؤوليات للوحدة التنفيذية

ــة  ــذ الخط ــال دون تنفي ــذي ح ــو ال ــتراتيجية )2011-2015(  ه ــي الاس ــررة ف ــت مق ــي كان ــدة و الت ــذه الوح ــكيل ه ــدم تش ــى أن ع ــد عل التأكي
ــا: ــة به ــية المنوط ــام الرئيس ــي المه ــي ه ــورة. والتال ــتراتيجية المذك ــة للإس التنفيذي

. إنشاء وإدارة مركز لتبادل المعلومات لبرامج التوجيه والإرشاد المهني والموارد والأدوات التي سوف تدعم جميع الوزارات.
. توفيــر خدمــات توجيــه مهنــي رياديــة أساســية وشــاملة لعــدد مــن كليــات المجتمــع ومكاتــب التشــغيل مــع توفــر النيــة لتوســيع 

نطــاق العمــل ليشــمل مواقــع أخــرى خــلال الســنة الرابعــة أو الســنة الخامســة مــن تنفيــذ الاســتراتيجية:

1. تطوير وتنفيذ سلسلة من ورش العمل الخاصة بالتوجيه المهني  بحيث توفر مستوى أساسي من خدمات التوجيه المهني .

2.   توفير فرص الحصول على التدريب في مجال التوجيه المهني  للمرشدين ومقدمي الخدمات.

3. ضمان وجود نظام الكتروني لمعلومات سوق العمل مع سهولة وصول له من قبل المواطنين في بعض كليات المجتمع التي 
سيتم اختيارها وفي جميع مديريات التشغيل في المملكة، و ضمان توفر خدمات الاتصال الهاتفي في مديريات التشغيل هذه. 

. تقديــم الدعــم الفنــي والتقنــي لجميــع المواقــع الرائــدة فــي مجــال تقديــم خدمــات التوجيــه المهنــي بمــا فــي ذلــك طــرق تقييــم 
ــن.  مخرجــات الخدمــات المقدمــة للمواطني

. دعــم الحملــة الإعلاميــة الراميــة لتحســين صــورة المهــن فــي قطــاع TVET مــن خــلال عــدد مــن المبــادرات الاســتراتيجية والتــي 
تســتهدف المعلميــن والطلبــة و أوليــاء الأمــور فــي كافــة المراحــل التعليميــة: مــن ريــاض الأطفــال حتــى الصــف الثانــي ثانــوي.

 
 . أن تكون الوحدة مصدراً مهنيا متخصصاً للنظام التعليمي: رياض الأطفال - الصف الثاني ثانوي، من خلال إتاحة الوصول لبرامج  

      التوجيه والإرشاد المهني والموارد والأدوات المناسبة للعمر والمستوي الاكاديمي.
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ــام  ــي النظ ــل ف ــاب العم ــطة لأصح ــاركة النش ــزز المش ــكل يعُ ــة و بش ــاع / الصناع ــم و قط ــاع التعلي ــن  قط ــراكات بي ــاء الش . بن
ــل. ــع المراح ــن جمي ــي ضم التعليم

2.  اعتماد مركز موحد لتبادل المعلومات المتعلقة ببرامج التوجيه والإرشاد المهني، الموارد والأدوات:

هنالــك العديــد مــن البرامــج والمبــادرات المنفــذة فــي المؤسســات المختلفــة لدعــم عمليــة الإرشــاد والتوجيــه المهنــي 
ولكــن يبــدو أنــه لا توجــد آليــة منهجيــة لدعــم الوصــول للمعلومــات بشــكل واســع أو عــدم وجــود مركــز موحــد للمعلومــات 
 CGIU حيــث يمكــن إطــلاع المســتخدمين المحتمليــن حــول البرامج والمــوارد المتاحة في هذا المجــال. إن الوحــدة التنفيذية
ــي  ــم المهن ــب والتعلي ــغيل و التدري ــس التش ــن مجل ــم م ــة بدع ــات المانح ــن الجه ــد م ــع العدي ــال م ــى الاتص ــتعمل عل س
والتقنــي والتأكــد مــن أن جــزءًً مــن مســؤولية الوكالــة المانحــة توفيــر المعلومــات اللازمــة حــول برامــج التوجيــه والإرشــاد 
المهنــي التــي تــم تنفيذهــا ســابقاً، حيــث ســتعمل الوحــدة التنفيذيــة CGIU علــى ضمــان وصــول هــذه المعلومــات 
لمقدمــي خدمــة التوجيــه والإرشــاد المهنــي فــي جميــع الــوزارات للاســتفادة منهــا واســتخدامها. وســوف توفرالوحــدة 
التنفيذيــة CGIU موقعــاً علــى شــبكة الانترنــت لهــذا الغــرض كمــا ســتقوم الوحــدة بتنفيــذ اســتراتيجية للاتصــال والإعــلام 
لضمــان إيصــال المعلومــات للمســتخدمين المحتمليــن. حيــث ســيتم إعتمــاد مبــدأ يقــوم علــى تقديــر مــا هــو متــاح فعــلًا و 

تعظيــم الاســتفادة مــن المــوارد المتاحــة لأقصــى حــد.
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       3. ضمـــان تنفيذ مجموعة من ورش العمل حول التوجيــــه والإرشاد المهني والتي تركز على نقاط التحـــول والانتقـــال 
             و توفير  مستوىً أساسياً من خدمات التوجيه والإرشاد المهني:

يؤمــل أن تســهم مجموعــة ورش العمــل الآتيــة فــي تغطيــة المســتويات الأساســية مــن خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي 
ومجموعــة مــن القضايــا الشــائعة والتــي يتعيــن معالجتهــا فــي هــذه الخدمــات، إضافــة إلــى التركيــز علــى نقــاط التحــول التــي 

يمــر بهــا ألافــراد. ومــن مواضيــع الــورش العمليــة المقترحــة الآتــي:.

. مهارات البحث عن عمل والتي تشمل كتابة السيرة الذاتية.
. تنمية مهارات التوظيف.

. روح الريادة والمبادرة.
. النساء والعمل .

ــب  ــؤات الطل ــة بتني ــات المتعلق ــر المعلوم ــل توفي ــن أج ــك م ــع وذل ــات المجتم ــن بكلي ــة الملتحقي ــة للطلب ــات تعريفي . جلس
بســوق العمــل بحيــث يســتطيع الطــلاب اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتثبيــت تخصصاتهــم اوتغييرهــا بمــا يتفــق واحتياجــات ســوق 

العمــل.

ــورة  ــن الص ــد م ــك للح ــم وذل ــاء أموره ــي وأولي ــب المهن ــة التدري ــز مؤسس ــن بمراك ــلاب الملتحقي ــة للط ــات تعريفي . جلس
الســلبية والنمطيــة لفــرص العمــل المســتقبلية المتعلقــة بخريجــي التدريــب المهنــي والترويــج لهويــة مهنيــة إيجابيــة، 
ــة  ــون متاح ــد تك ــي ق ــة الت ــارات التعليمي ــان أن المس ــي، وضم ــب المهن ــي التدري ــة لخريج ــل المتاح ــرص العم ــاف ف واستكش

ــرة. ــة ومتوف ــى معروف ــلات أعل ــى مؤه ــول عل للحص

. التخطيط المهنـــي والتعليمـــي وصنـــع القرار للصفـــوف 11 و 12 يشمـل الطلاب وأوليـــاء أمورهم وذلك لتقديم مفهوم 
ــع،  ــة المجتم ــي )كلي ــتقبلية ف ــارات المس ــاف المس ــري، واستكش ــتوى الأس ــى المس ــي عل ــي و التعليم ــط المهن التخطي
الجامعــة، العمــل(، الحــد مــن الصــورة الســلبية والنمطيــة عــن الوظائــف الجيــدة أوالســيئة واختبــار الواقــع مــن خــلال دراســة 

واقــع ســوق العمــل مــن حيــث العــرض والطلــب.
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إن هنــاك عــدداً مــن ورش العمــل المتاحــة والتــي يمكــن تكييفهــا وترجمتهــا بحيــث تتناســب والســياق الأردنــي. فمــن غيــر المرجــح 
الحاجــة لتطويــر هــذه الــورش. ومــع ذلــك فــإن المرشــدين بحاجــة إلــى تدريــب ضمــن مجموعــات  لضمــان الاتســاق والجــودة. ومــن 
ــيط   ــتثمار البس ــإن الاس ــذا ف ــى ه ــدين وعل ــدى المرش ــورة ل ــارات متط ــب مه ــب لا تتطل ــات التدري ــذ جلس ــظ أن تنفي ــم أن نلاح المه
لتطويــر الموظفيــن يســاهم فــي ضمــان الجــودة فيمــا يخــص تنفيــذ ورش العمــل هــذه. أيضــا ممــا يشــجع علــى اســتخدام أســلوب 

التدريــب الجماعــي أن الأفــراد فــي مجموعــات  تميــل إلــى تقديــم الدعــم لبعضهــا البعــض أثنــاء وبعــد انتهــاء الورشــة.

إن مجموعــة ورش العمــل أيضــا تمثــل قائمــة واضحــة ومفهومــة مــن الخدمــات والتــي يمكــن اعتمادهــا كمضمــون لاســتراتيجية 
الاتصــال والإعــلام لإبــلاغ الجمهــور بطبيعــة الخدمــات المتوفــرة لهــم. حيــث يمكــن تنفيــذ ورش العمــل مــن خــلال الــوزارات المختلفــة 

وبطــرق مختلفــة.

4. توفيــر فــرص الحصــول علــى التدريــب الأساســي فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد المهنــي للمرشــدين ومــزودي الخدمــات وضمــان 
الشــراكة مــع إحــدى الجامعــات بهــدف التاســيس لتطويــر برنامــج للحصــول علــى دبلــوم فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد المهنــي، 

معــزز بشــهادة دوليــة معتــرف بهــا:

ــر مــن المرشــدين مــن حملــة الشــهادات العلميــة  ــز بوجــود عــدد كبي ــأن الأردن يتمي وقــد يكــون هــذا الطــرح فعــالًا عندمــا نعلــم ب
فــي مجــال علــم النفــس والإرشــاد، الأمــر الــذي يعتبــر أساســاً ممتــازاً للبنــاء عليــه. وســيتم توفيــر التدريــب الأساســي فــي مجــال 
التوجيــه والإرشــاد المهنــي لجميــع المرشــدين الذيــن ســيكونون جــزء مــن المرحلــة الأولــى للتنفيــذ فــي المواقــع الرياديــة والتــي 
ســيتم تنفيذهــا فــي كليــات المجتمــع مكاتــب التشــغيل. كمــا إن مقاعــد التدريــب المتاحــة ســتضمن  توســيع  دائــرة القبــول 
فــي التدريــب لتشــمل المرشــدين الذيــن يعبــرون عــن الاهتمــام للعمــل فــي هــذا المجــال. وســوف تشــمل دورات التدريــب الأوليــة 
مــا يلي:أساســيات التوجيــه المهنــي؛ تيســيرالتعلم مــع التركيــز علــى عمليــة التعلــم الجماعــي، وتقييــم قابليــة التوظيــف، 

واســتخدام معلومــات ســوق العمــل فــي  عمليــة التوجيــه المهنــي . 

عنــد الانتهــاء مــن هــذا التدريــب فإنــه ســيضمن تأســيس نوعــي لخدمــات التوجيــه المهنــي  والتــي ســتتوافر فــي كل مــن كليــات 
المجتمــع ومديريــات التشــغيل علــى حــد ســواء، كمــا ســيكون بالإمــكان عقــد وتنفيــذ مجموعــة مــن ورش العمــل لتكــون علــى 
النحــو المنصــوص عليــه فــي الخدمــات الأساســية المقدمــة. كمــا ســتضمن الوحــدة التنفيذيــة CGIU أن الــدورات التــي ســتعقد 
ــر الدوليــة وتلقــى اعتــراف المؤسســة الدوليــة للتربيــة والتوجيــه المهنــي، بحيــث يؤهــل المرشــد لاحقــا للحصــول  تلبــي المعايي
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علــى الاعتمــاد الدولــي وذلــك عنــد الانتهــاء مــن وضــع برنامــج كامــل فــي وقــت لاحــق. إن التعــرف علــى الاحتياجــات التدريــب فــي 
المراكــز الرياديــة تعتبــر أولويــة كبــرى خــلال الســنة الأولــى.

ولتحقيــق الاســتدامة علــى المــدى الطويــل، مــن الضــروري أن يكــون التدريــب علــى برنامــج التوجيــه المهنــي  المتخصصــة موجــود 
فــي أحــد الجامعــات، حيــث تعمــل الوحــدة التنفيذيــة CGIU علــى تأميــن شــراكة مــع إحــدى الجامعــات لتقديــم برنامــج دبلــوم 
فــي مجــال التوجيــه المهنــي  معتــرف بــه دوليــاً. الــدورات الأربــع التــي ســيتم تنفيذهــا فــي إطــار هــذه الاســتراتيجية ســوف تكــون 

جــزءاً مــن برنامــج الدبلــوم.

5. ضمــان ديمومة/اســتمرارية نظــام معلومــات ســوق العمــل الالكترونــي الحالــي والتأكــد مــن كفايتــه فــي تمكيــن للمواطنيــن 
مــن الوصــول إليــه بســهولة فــي كليــات المجتمــع ومديريــات التشــغيل المختــارة، مــع توفيــر خدمــة المعلومــات عبــر الهاتــف فــي 

جميــع مديريــات التشــغيل:

تعتبــر أنظمــة معلومــات ســوق العمــل الحاليــة ونظــام الربــط الإلكترونــي حجــر الزاويــة فــي خدمــات التوجيــه المهنــي  وواحــد مــن 
أهــم الأدوات الأساســية فــي عمليــة التخطيــط التعليمــي وفــي عمليــة البحــث عــن عمــل. هنــاك حاجــة ماســة لإجــراء مراجعــة 

وتحديــث بشــكل مســتمر مــع ضمــان الاســتمرارية لهــذا الاجــراء. 

إن نظــام معلومــات ســوق العمــل والــذي تــم تطويــره مــن قبــل مشــروع المنــار، يتضمــن عــدداً مــن مــوارد خدمــات التوجيــه 
والإرشــاد المهنــي الذاتيــة، هــذه المــوارد يجــب أن يتــم تحويلهــا لتصبــح جــزءاً مــن مــوارد الوحــدة التنفيذيــة CGIU ، والتي ســتكون 
ــات  ــن كلي ــدد م ــي ع ــك ف ــغيل وكذل ــب التش ــع مكات ــي جمي ــوارد ف ــذه الم ــذ له ــات التنفي ــان عملي ــث وضم ــن تحدي ــؤولة ع مس

ــارة.  ــع المخت المجتم

مــع مــرور الوقــت، ســيكون بالإمــكان توســيع عمليــات الولــوج والاســتخدام لهــذه الأنظمــة فــي جميــع مراكــز تقديــم الخدمــات.  
حيــث تعتبــر ســهولة الوصــول إلــى أجهــزة الكمبيوتــر مــن قبــل المواطنيــن فــي جميــع مديريــات التشــغيل أمــراً أساســياً. هنــاك 
حاجــة ماســة للتدريــب علــى اســتخدام الخدمــات الذاتيــة لمــوارد التوجيــه والإرشــاد المهنــي، فضــلًا عــن التدريــب علــى اســتخدام 

التكنولوجيــا حيــث يعتبــر هــذا الأمــر أولويــة. 
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ــاعدة  ــن المس ــيط م ــدر بس ــر ق ــع  توفي ــلاء، م ــن العم ــرة م ــداداً كبي ــى أن أع ــة إل ــاع العمال ــول أوض ــة ح ــة كندي ــير دراس ــث تش حي
والتدريــب، تســتطيع  إدارة عمليــات البحــث عــن الوظائــف والبحــث فــي العمــل.

 
ــدم  ــي تق ــغيل الت ــات التش ــة مديري ــي كاف ــة ف ــة الهاتفي ــال الخدم ــة إدخ ــن الأهمي ــإن م ــام، ف ــل الع ــة النق ــدي وكلف ــراً للتح ونظ
المعلومــات العامــة و المشــورة بشــأن فــرص العمــل، وكيفيــة الوصــول إلــى الخدمــات والعمــل علــى إجابــات للأســئلة العامــة 

ــغيل. ــة التش ــي عملي ــة ف ــا العالي ــة قيمته ــذه الخدم ــتكون له ــث س حي

الــدور الرئيســي للوحــدة التنفيذيــة CGIU ســيكون القيــام بعمليــات التخطيــط بالتشــارك مــع الشــركاء المعروفيــن فــي الــوزارات، 
وتنفيــذ ومتابعــة وتقييــم جميــع مراكــز خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي الرياديــة فــي كليــات المجتمــع ومكاتــب التشــغيل.

PILOT / 5- أ  خدمات التشغيل الريادية

ــغيل  ــب التش ــر مكات ــة لتطوي ــاء الامريكي ــة الانم ــن وكال ــول م ــج SABEQ المم ــل برنام ــن قب ــره م ــم تطوي ــذي ت ــوذج ال إن النم
ــي  ــي ف ــاد المهن ــه والإرش ــات التوجي ــلاق  خدم ــازة لإط ــلاق ممت ــة إنط ــر  نقط ــهر يعتب ــدة أش ــدى ع ــى م ــغيل عل ــات التش / مديري
مديريــات التشــغيل. حيــث اســتطاع البرنامــج تقديــم مقتــرح مطــور لإنشــاء مكتــب / مديريــة تشــغيل رياديــة. وثمــة حاجــة لوجــود 
ــر فــي مجــال خدمــات التشــغيل يكــون قــادر علــى المســاعدة فــي تصميــم نمــوذج يوضــح  تسلســل الخدمــات لاســتكمال  خبي
مراحــل التخطيــط المهنــي. البدايــة ســتكون مــع موقــع واحــد ولمــدة ســنة لاختبــار وتقييــم الاجــراءات والعمليــات والوصــول. فــي 
الوقــت نفســه ســيتم تدريــب المرشــدين علــى حزمــة مــن المواضيــع فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد المهنــي المقترحــة، وتطبيــق 
نمــوذج لتنفيــذ الخدمــات جنبــاً إلــى جنــب مــع  توفيــر مركــز خدمــة ذاتيــة للمــوارد يشــمل عمليــة التوظيــف الالكترونــي، ومــوارد 

التوجيــه والإرشــاد المهنــي، ومعلومــات ســوق العمــل وأجهــزة الحاســوب لاســتخدامها مــن قبــل المواطنيــن . 

ــرة خدمــات التوجيــه المهنــي  بحيــث  ــادي الأول ســيتم توســيع دائ اســتنادا إلــى نتائــج هــذه الدراســة الأوليــة  فــي الموقــع الري
تشــمل خمــس مديريــات فــي غضــون ســنتين علــى أن تســتمر عمليــة التوســع بحيــث تشــمل ســبع مديريــات فــي غضــون ثــلاث 
ــر  ــوارد، و توفي ــي للم ــة ذات ــز خدم ــر مرك ــي توفي ــا ينبغ ــي، كم ــار الزمن ــذا الإط ــن ه ــولًا ضم ــراً معق ــر أم ــذي يعتب ــر ال ــنوات، الأم س
ــع  ــمل جمي ــاً ليش ــات  تدريجي ــتوى الخدم ــينمو مس ــث س ــغيل. حي ــات التش ــع مديري ــي جمي ــة ف ــة الهاتفي ــات عبرالخدم المعلوم

المراكــز خــلال الإطــار الزمنــي المحــدد.
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PILOT/ 5- ب كليات المجتمع الريادية
ــر مهنــي أو قســم توظيــف تابــع للكليــة  هنــاك نمــاذج ناجحــة لكليــات مجتمــع حكوميــة وخاصــة قامــت باســتحدات مركــز تطوي
يمكــن أن يعتبــر نموذجــاً يمكــن تكــراره فــي مواقــع رياديــة أخــرى مــن كليــات المجتمــع. حيــث تتوفرالأســاليب والإجــراءات، ومركــز 
ــات  ــدة بيان ــر قاع ــع توف ــف، م ــارات التوظي ــى مه ــز عل ــع التركي ــل م ــن ورش العم ــدد م ــذ ع ــم تنفي ــث يت ــوارد، حي ــة للم ــة ذاتي خدم
لخريجــي البرامــج بحيــث يتــم متابعــة نســب التوظيــف لــكل برنامــج. مــن خــلال هــذا المركــز / القســم يتــم بنــاء علاقــات وشــراكات مع 
المشــغلين فــي ســوق العمــل لتحديــد المهــارات العمليــة والتقنيــة المطلوبــة فــي المهــن المختلفــة، و اســتحدات مناهــج لبرامــج 
تدريبيــة وتعليميــة مبنيــة علــى الاحتياجــات الحقيقيــة فــي ســوق العمــل، ومــن ثــم ربــط الخريجيــن بفــرص عمــل مــع المشــغلين 

ومتابعتهــم. 
 

هــذه النمــاذج الرائــدة يمكــن تبنيهــا وتكرارهــا فــي مواقــع أخــري بحيــث تشــمل خمــس كليــات فــي الســنوات الثــلاث الأولــى علــى 
أن يتــم تقييــم الفعاليــة والآثــار، واســتنادا إلــى النتائــج  يمكــن توســيع نطــاق العمــل فــي الســنوات اللاحقــة. 

ــن  ــي م ــي والتقن ــم المهن ــب والتعلي ــغيل والتدري ــاع التش ــة لقط ــورة النمطي ــين الص ــة لتحس ــة الإعلامي ــم الحمل 6. دع
خــلال عــدد مــن المبــادرات الاســتراتيجية والتــي تســتهدف المعلميــن، الطــلاب واهالــي الطــلاب فــي النظــام التعليمــي  

)مرحلــة ريــاض الاطفــال – الصــف الثانــي ثانــوي(

ــر وتنفيــذ ورشــة عمــل لتوعيــة المعلميــن تتنــاول تأثيــر الــدور  الرئيســي الــذي  يقــوم موظفــي الوحــدة التنفيذيــة CGIU بتطوي
يلعبــه المعلمــون حــول الخيــارات المهنيــة والإمكانيــات للطلبــة. وســوف تتضمــن ورشــة العمــل حقائــق عــن الاقتصــاد المعرفــي، 
ــات  ــة القطاع ــص مجموع ــا يخ ــل فيم ــة الأج ــات طويل ــور، التوقع ــل والأج ــروط العم ــل، وش ــوق العم ــي س ــة ف ــن المطلوب والمه

المهنيــة. 
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كمــا ســتوفر بحثــا حــول تأثيــر اتجاهــات المعلــم علــى اتخــاذ القــرارات المهنيــة، وذلــك مــن خــلال تفحــص المعلميــن اعتقاداتهــم 
المختلفــة فيمــا يخــص قيمــة المهــن والأعمــال المختلفــة.  حيــث ســيكون الهــدف هــو خلــق بيئــة تعليمــة فــي المــدارس تعطــى 
قيمــة وأهميــة لكافــة الأعمــال، ولجميــع المســارات الحياتيــة بحيــث لا يكــون التعليــم المهنــي أو التقنــي آخــر الخيــارات للطلبــة.

 
حيــث تشــير الدراســات والبحــوث إلــى أن الأشــخاص الأكثــر تأثيــراً فــي حيــاة الطلبــة فيمــا يخــص القــرارات الوظيفيــة هــم الأهالــي 
ــا أطــول  ــر مســتغرب حيــث يقضــي الشــباب وقت ــر محــدوداً وهــذا أمــر غي ــن يعتب ــن. فــدور المرشــدين المهنيي ــم المعلمي ومــن ث
مــع المعلميــن. فاتجاهــات المعلميــن تلعــب دوراً هامــاً فــي تشــكيل اختيــارات الطلبــة ممــا يتطلــب أن يكــون الــدور الــذي يلعبــه 
المعلميــن إيجابيــاً ومنصفــاً. إن ورشــة العمــل هــذه ســتغطي المواضيــع المتعلقــة بالمعرفــة والوعــي و الاتجاهــات والتغييــر 

وهــي بحاجةإالــى أن تنفــذ مــن خــلال الميســرين المدربيــن بشــكل جيــد وفعــال.

كمــا ســيتم تطويــر وتنفيــذ ورشــة عمــل مماثلــة لطلبــة الصفــوف 11 و 12 وأســرهم، حيــث ســتكون مماثلــة لأهــداف ورش 
العمــل التــي تســتهدف المعلميــن ولكــن تركيزهــا علــى الجانــب العملــي اقــل مــن الورشــه الموجهــة للمعلميــن وتركــز اكثــر 
علــى المعلومــات. ونظــرا للــدور الــذي يضطلــع بــه فــي الآبــاء والأمهــات الأردنييــن فــي تحديــد الخيــارات التعليميــة والمهنيــة 

ــر ومكثــف. ــه والإرشــاد المهنــي بشــكل كبي ــاء فــي برنامــج التوجي لأطفالهــم ، فمــن الضــروري أن يشــارك الآب
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7. تعمــل الوحــدة كمصــدر متخصــص للطلبــة فــي مراحــل الدراســة )ريــاض الاطفــال- الثانــي الثانــوي( مــن خــلال تزويدهم 
ببرامــج التوجيــه والإرشــاد المهنــي والمــوارد والأدوات الملائمــة مــن الناحيــة العمريــة والمســتوى التعليمي 

مــع تركيــز برنامــج إصــلاح قطــاع التشــغيل والتدريــب والتعليــم المهنــي والتقنــي علــى تعزيــز خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهني 
فــي مديريــات التشــغيل ومراكــز مؤسســة التدريــب المهنــي وكليــات المجتمــع، فــإن العديــد مــن المبــادرات المنفــذة عبــر هــذه 
الاســتراتيجية يمكــن تطبيقهــا داخــل المنظومــة التعليميــة )ريــاض الاطفــال- الثانــي الثانــوي(. وبالإضافــة إلــى ورش العمــل 
المشــار إليهــا أعــلاه فــي إطــار حملــة بنــاء وتحســين صــورة قطــاع TVET ، فــإن الــدورات التدريبيــة فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد 
ــاء القــدرات فــي  المهنــي ســتكون هامــة  للمرشــدين فــي النظــام المدرســي مــن خــلال تنفيــذ مجموعــة ورشــات تدريبيــة لبن
هــذا المجــال. وإذا اســتطاعت الوحــدة التنفيذيــة  CGIU النجــاح فــي تأميــن الحصــول علــى شــهادة دبلــوم فــي مجــال التوجيــه 
والإرشــاد المهنــي بالشــراكة مــع إحــدى الجامعــات، فــإن هــذا ســيكون مناســب جــداً للمرشــدين فــي النظــام المدرســي. إن مركــز 
تبــادل المعلومــات والخــاص بالوحــدة ســيكون مصــدراً للبرامــج الواعــدة فــي الأردن والمنفــذة بالفعــل  كتلــك التــي تــم تطويرهــا 

مــن قبــل مشــروع ERfKE وغيرهــا.

كمــا ســتوفر الوحــدة التنفيذيــة CGIU المشــورة أيضــا بشــأن الوصــول لبرامــج نوعيــة وجيــدة ونمــاذج تطبيقيــة للتوجيــه 
ــورة  ــن بص ــات ولك ــن الخدم ــبياً م ــر نس ــدد صغي ــذ ع ــيتم تنفي ــم. س ــاع التعلي ــل قط ــن قب ــا م ــن اعتماده ــي يمك ــاد المهن والإرش
شــمولية. وســتعتمد هــذه الطريقــة علــى الغرفــة الصفيــة وليــس المنهــاج المدرســي. حيــث تقتــرح عــدد معيــن مــن الســاعات 
يتــم تخصيصهــا لبرامــج التوجيــه المهنــي  فــي الفصــول الدراســية علــى أن يرافقــه دور رئيســي لمشــاركة أوليــاء أمــور الطلبــة.

8. تعمــل الوحــدة كمصــدر متخصــص للطلبــة الملتحقيــن ببرامــج التدريــب المهنــي مــن خــلال تزويدهــم ببرامــج التوجيــه 
والإرشــاد المهنــي والمــوارد والادوات الملائمــة: 

إن مــن أبــرز تطلعــات مؤسســة التدريــب المهنــي هــي العمــل علــى تحســين المدخــلات وإجــراء المراجعــات لأســس ومعاييــر إلحــاق 
الطلبــة إلــى مراكــز التدريــب المهنــي، والعمــل علــى تغييــر النظــرة المجتمعيــة الســلبية للعمــل والتدريــب المهنــي مــن خــلال 
إيجــاد آليــات عمــل بمشــاركة جميــع الجهــات ذات العلاقــة بالتدريــب والتشــغيل والاســتفادة مــن نتائــج الدراســات بمــا ينعكــس 
ــدة  ــج جدي ــتحداث برام ــل واس ــوق العم ــور س ــع تط ــب م ــا يتناس ــم بم ــع كفاءته ــن ورف ــغيل للخريجي ــروف التش ــى ظ ــاً عل إيجابي

مطلوبــة فــي ســوق العمــل.
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ســتوفر الوحــدة التنفيذيــة CGIU المشــورة لمؤسســة التدريــب المهنــي للوصــول إلــى برامــج نوعيــة وجيــدة ونمــاذج تطبيقيــة 
للتوجيــه والإرشــاد المهنــي يمكــن اعتمادهــا مــن قبــل قطــاع التعليــم.

9. بنــاء الشــراكات بيــن النظــام التعليمــي و الصناعــة لتعزيــز المشــاركة النشــطة لأصحــاب العمل في جميع مســتويات 
النظــام التعليمي 

هنــاك العديــد مــن النمــاذج الحاليــة لبنــاء الشــراكات بيــن النظــام التعليمــي والصناعــة والتــي يبــدو أنهــا تعمــل بشــكل جيــد. حيــث 
تعتبــر هــذه الشــراكات مهمــة لتوفيــر فــرص عمــل واقعيــة للطلبــة لتجربــة أنــواع العمــل وضمــان أن تكــون المعلومــات المتوافــرة 
ــي  ــص واف ــع ملخ ــى جم ــة CGIU عل ــدة التنفيذي ــل الوح ــوف تعم ــكان. س ــدر الإم ــة ق ــة حديث ــي الصناع ــل ف ــرص العم ــول ف ح

للممارســات الواعــدة فــي بنــاء شــراكات ناجحــة وتوفيــر هــذه النمــاذج للاســتخدام علــى نطــاق واســع.

إن إنشــاء وحــدة تنســيقية متخصصــة للتوجيــه والإرشــاد المهنــي لقيــادة المبــادرات العديــدة والمبينــة فــي هــذه الاســتراتيجية 
يعتبــر الخطــوة الأساســية الأولــى لتوجيــه الاســتراتيجية الوطنيــة للتوجيــه والإرشــاد المهنــي للمضــي قدمــاً. إن الوحــدة التنفيذيــة 
CGIU  ســتحتاج إلــى مســتوى مناســب مــن التمويــل والدعــم الكامــل والشــراكة مــع الــوزارات ليتــم تقديــم نوعيــة جيــدة مــن 

الخدمــات فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد المهنــي. 

الاستراتيجية تحتوي على عدة عناصر أساسية على النحو التالي:

. المبادئ التوجيهية الأساسية لبناء التوجيه المهني  بصورة متماسكة ومنسقة. 
. المبادرات الرئيسية التي يتعين القيام بها في السنوات الخمس الأولى من الاستراتيجية.

. إنشاء وحدة مركزية تنسيقية مزودة بالخبرات اللازمة لتنفيذ ومتابعة الاستراتيجية وخطة العمل.
. إجراءات محددة و شاملة في مجال خدمــــات التوجيه المهني فــــي عدد من المواقع ولكن تــــدار بشكـــل متميز، يتم   

     اختبارها،  وتقييمها وتوسيع نطاقها وفقا لذلك.
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. استخدام أفضل الممارسات المحلية والدولية في مجال التوجيه المهني بما في ذلك ضمان دعم الجهات المانحة 
      لمبادرات واعدة في مجال التطوير المهني و تعميم الوصول إلى المعلومات والخدمات.

. تدريب مقدمي الخدمات على تقديم خدمات نوعية واسعة في مجال التوجيه والإرشاد المهني.
. توفير قاعدة بيانات محدثة تخص التعليم المهني، إذ تحتوي هذه القاعدة على بيانات حول أعداد المدارس المهنية 

     ومؤسسات التدريب المهني والأعداد الفعلية للطلبة، وأعداد الخريجين والقطاعات المهنية أو الإنشائية التي يعمل 
      فيها هؤلاء الخريجون.

. القيام بإجراء دراسات مسحية لحاجة سوق العمل الحقيقية من الفرص الوظيفية في التخصصات المهنية.
. ابتعاث مجموعة من معلمي المدارس المهنية إلى الخارج للحصول على تدريب نوعي، والإطلاع على تجارب الدول 

         المتطورة في هذا المجال ونقل الخبرات محلياً والعمل على تدريب زملائهم.

. تنظيم مؤتمرات علمية سنوية  للطلبة والمعلمين في التعليم والتدريب المهنيين حول سوق العمل والمهن 
        والوظائف المتاحة والمستقبلية.

. تصميم مناهج دراسية للمرحلة الأساسية تعمل على ترجمة توجهات وزارة التربية والتعليم  نحو إثراء ثقافة المهنة 
        بين الطلبة، وحثهم على الانخراط بالعمل والتعليم المهني، وتأكيد الرابطة بين التعليم والعمل، وتكوين العادات 

        والاتجاهات الإيجابية نحو ذلك.

. إصدار دليل الطالب التعليمي وتوزيعه على طلبة الصف العاشر في مدارسهم منذ بداية العام الدراسي، وتوضيح 
       أسس القبول في مسارات التعليم المهني من خلال ماهيتها والفرص التعليمية والوظيفية المتاحة للطلبة الذين 

        يدرسون في هذه المسارات ويتخرجون منها، أي تزويد الطلبة بمعلومات تعطيهم صورة واقعية عن الفرص 
        المهنية المتاحة، وفرص المستقبل المهني .
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. زيادة موازنة التعليم المهني زيادة تضمن للمؤسسة التربوية والتعليمية ممارسة مهماتها وتحقيق أهدافها على 
        أكمل وجه.

. افتتاح تخصصات جديدة في الجامعات الحكومية والخاصة لتتمكن من استيعاب الطلبة خريجي المدارس المهنية 
       الراغبين في مواصلة تعليمهم الجامعي، والعمل على تلبية رغباتهم في اختيار التخصص الجامعي من خلال تعدد 

        الاختيارات أمام الطلبة.

. العمل على إيجاد يوم المهنة الأردني بالتعاون ما بين القطاع الخاص و وزارة التربة والتعليم و وزارة التعليم العالي 
       والجهات ذات العلاقة، إذ تقوم الشركات الخاصة بعرض الوظائف المهنية المتاحة لديها كما تقوم الجهات الحكومية 

       ذات العلاقة بالتعليم والتدريب المهني بعرض التخصصات المتوفرة.

.  التركيز على العمل مع الآباء والأمهات والمدرسين بسبب التاثير الكبير لهم على الخيارات الوظيفية والتعليمية  
         للطلبة.

. التقدير المتعمد والواضح عند تقييم جميع الخيارات التعليمية والمهنية والتركيز بشكل خاص على تغيير الصورة   
        السلبية فيما يخص التعليم والعمل المهني والتقني.

.  بداية العمل على تطوير نظام توجيه وإرشاد مهني متماسك ومنسق عبر مختلف الوزارات.
.  وضع خطة تنفيذية مقسمة على مراحل. 

. الاهتمام منذ البداية لتحقيق الاستدامة فأن البداية  الجيدة في كثير من الاحيان هي  أهم جزء لأي استراتيجية ناجحة 
       على المدى الطويل. ومن المؤمل أن توفر هذه الاستراتيجية الدعم اللازم  لقطاع التوجيه والإرشاد المهني.
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محور العمل: انشاء وحدة تنفيذية للتوجيه والإرشاد المهني  تحت مظلة  مجلس التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني 
بخبراء في مجال التوجيه المهني تكون مهمتهم تنفيذ خطة عمل من خمس سنوات لارساء اساس متين لخدمات التوجيه والإرشاد 

المهني في الاردن

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

الربع الأول /2018الموافقة على إنشاء الوحدة مجلس E-tvetإنشاء الوحدة التنفيذية 

مجلس E-tvet بالتعاون مع اختيار وتعيين منسق لإدارة الوحدة 
خبراء الموارد البشرية 

الربع الثاني /2018تعيين منسق الوحدة 

 الربع الثالث / 8102تعيين الموظفينمنسق الوحدة تعيين موظفين اثنين بحد أدنى في الوحدة 

تحديد موظف بمستوى إشرافي في كل من وزارة العمل، التعليم 
العالي والتربية والتعليم ومؤسسة التدريب المهني للعمل بصورة 

تعاونية مع الوحدة التنفيذية من أجل التنفيذ لخدمات التوجيه 
والإرشاد المهني في المواقع الريادية  

منسق الوحدة  
وزارة التربية والتعليم ،وزارة 
العمل وزارة التعليم العالي

 تحديد مستوى  
اشرافي في كل وزارة 

الربع الثاني 
2018/
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محور العمل الثاني:
 إنشاء مركز موحد داخل الوحدة لتبادل المعلومات يوفر الوصول لمصادر ريادية وبرامج مطورة ومختبرة من قبل الجهات المانحة 

والمنظمات الأخرى

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

تطوير نموذج ليصبح أداة استرشادية لمجموع الخدمات والمصادر 
والبرامج  والأدوات والممارسات في مجال التوجيه والإرشاد المهني

الوحدة التنفيذية
CGIU 

تصمم النماذج وأخذ الموافقة 
عليها

الربع الرابع /2018

تطوير وإطلاق الموقع الالكتروني لتبادل المعلومات في مجال 
التوجيه  والإرشاد المهني

 CGIU الوحدة التنفيذية
بالتعاون مع شركة متخصصة 

في هذا المجال

تطوير الموقع الالكتروني 
واطلاقه

الربع الاول /2019

تطوير آليات للاتصال نشرات تعريفية بالمواقع الالكتروني للمركز 
محتوياته وتوزيعها على  االوزارات والمنظمات والجهات المانحة التي 

الوحدة التنفيذية يتعلق عملها بخدمات التوجيه والإرشاد المهني
CGIU

• تطوير استراتيجية الاتصال 
• تطوير النشرة وتوزيعها 

• وضع قائمة للتوزيع 
وتحديثها باستمرار

الربع الثاني 
2019/

تطوير بروتوكول يتم توزيعه على الجهات المانحه ، هذا 
البرتكول لوصف إجراءات يضع إطار عام لوصف إجراءات

إعادة المسودة الاولى 
للبرتوكول لموفقة واصدار 

البروتوكول  من قبل مجلس 
ETVET

تطوير البروتوكول 
واصداره

الربع الثاني 
2019/
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محور العمل الثالث :
 تطوير، تبني حزمة من معلومات التوجيه والإرشاد المهني أو ورش عمل لبناء المهارات والتي تركز على الفترات الانتقالية سواء في 
مسارات التعلم أو مسارات ،  علماً  بان ورش العمل ستغطي المواضيع التالية: مهارات البحث عن العمل بما فيها كتابة السير الذاتية ، 
تطوير المهارات التي تزيد قابلية التشغيل ، المراه والعمل ، الريادة ،جلسات ارشادية للطبة الجدد في كليات المجتمع ،جلسات ارشادية 

للطلبة الجدد في مؤسسة التدريب المهني وطلاب الجدد في التعليم المهني ، جلسات في التخطيط المهني والتخطيط لمسارات 
التعلم واتخاذ القرار المهني لطلبة الصف العاشر واولياء امورهم.

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

بحث وتقييم الممارسات الحالية والخدمات المقدمة في مجال 
التوجيه والإرشاد المهني واختيار الانسب منها والتي يمكن تبنيها 

لتصبح جزء من خدمات التوجيه المهني في مكاتب التشغيل 
وكليات المجتمع  مدارس التربية والتعليم  ومراكز التدريب 

المهني

 CGIU الوحدة التنفيذية
بالتعاون مع الوزارات المعنية 
والتعاقد مع خبير  متخصص 

في هذا المجال 

التقييم والاختبار  او 
تصميم ورش عمل 

جديدة اكتمل 

الربع الاول 2019
الربع الثاني 

 2020

تطوير مواد تعليمية وادلة ليتم استخدامها من قبل المرشدين 
المهنيين ،ومواد تدريبية بحيث تكون جاهزة عند تنفيذ ورش 

العمل

 CGIU الوحدة التنفيذية
بالتعاون مع الوزارات المعنية 
والتعاقد مع خبير  متخصص 

في هذا المجال 

جميع مواد الورش 
التدريبية جاهزة 

للاستخدام 

الربع الثالث 
2019/

تحديد عدد من المواقع الريادية واجراء مراجعة  لكافة ورش 
العمل التي لم تنفيذها  في هذا المجال  قد تم شمولها عند 

تصميم المواد التدريبية لهذه الورش.

 CGIU الوحدة التنفيذية
بالتعاون مع الوزارات المعنية  

الريادية

استكمال عملية التشاور 
مع المرشدين في هذا 
المجال تمت بالطريقة 

الملائمة

الربع الثالث /9102
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محور العمل الرابع : تنفيذ تدريب اساسي حول خدمات التوجيه والإرشاد المهني  لجميع المرشدين المهنيين المعنيين في البرامج 
الريادية في مكاتب التشغيل وكليات المجتمع  ووزارة التربية ومؤسسة التدريب المهني ، توسيع عمليات القبول في البرنامج 

التدريبي ليشمل عدد اكبر من المرشدين والافراد الراغبين في تقديم خدمات الإرشاد المهني وضمان الشراكة مع احدى الجامعات بهدف 
تأسيس لتطوير برنامج الحصول على دبلوم في مجال التوجيه المهني ، معزز بشهادة دولية معترف بها محلياً ودولياً .

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

تنفيذ مسح لتحديد الاحتياجات التدريبية للتعرف على الثغرات 
في الثغرات في المهارات والكفايات في المواضيع التالية: 

تقييم المهارات   المرتبطة بزيادة قابلية التشغيل ، تسهيل عملية 
التعلم ،اساسيات التوجيه المهني واستخدام معلومات سوق 

العمل بين المرشدين العاملين في هذا المجال

 CGIU الوحدة التنفيذية
بالتعاون مع الوزارات المعنية 
والتعاقد مع خبير  متخصص 

في هذا المجال

 تنفيذ مسح لتحديد 
الاحتياجات التدريبية في 
مجال التوجيه والإرشاد 

المهني 

الربع الثاني 
2019

استخدام نتائج المسح كاداة مرجعية  لمراجعة البرامج 
المعتمده عالمياً في هذا المجال لتحديد مدى الملائمة 

وامكانية التنفيذ حيثما كان ذلك ممكنا  ، وتبني ومراجعة 
وتطوير المحتوى التدريبي.

الوحدة التنفيذية CGIU مع 
خبير متخصص لدعم تصميم 

البرنامج التدريبي

مراجعة البرامج التدريبية 
اجراء التحسينات والتعديلات 

المطلوبة وتطوير البرامج 
بشكلها النهائي

الربع الثاني – 
الثالث 2019

تقديم البرامج التدريبية للمؤسسة الدولية للتربية والتوجيه المهني 
 )IAEVG(

للتأكد من ملائمتها لشروط ومتطلبات الاعتماد من قبل المؤسسة.

CGIU الحصول على الاعتماد الوطني الوحدة التنفيذية
والدولي / من خلال المانحيين

الربع الرابع /9102

اعتماد مدربين من مجموعة الخبراء الاردنيين في مجال التوجيه 
المهني لتقديم التدريب اللازم في مجال خدمات التوجيه المهني 

خلال تنفيذ خطة العمل والاستراتيجية الوطنية للتوجيه المهني

 CGIU الوحدة التنفيذية
بالتعاون مع الوزارات المعنية

تحديد المدربين
 المحتملين

الربع الثالث 
2019/

نفيذ البرنامج التدريبي للمرشدين في جميع المواقع التي 
تحديدها كمواقع ريادية PILOT ، وتوسيع نطاق القبول لشمول 

اكبر عدد ممكن من المرشدين

 /CGIU الوحدة التنفيذية
بالتعاون مع المدربين 

المعتمدين

الربع الرابع تنفيذ البرنامج التدريبية
/-2019الرابع الأول 

2020
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محور العمل الرابع : تنفيذ تدريب اساسي حول خدمات التوجيه والإرشاد المهني  لجميع المرشدين المهنيين المعنيين في البرامج 
الريادية في مكاتب التشغيل وكليات المجتمع  ووزارة التربية ومؤسسة التدريب المهني ، توسيع عمليات القبول في البرنامج 

التدريبي ليشمل عدد اكبر من المرشدين والافراد الراغبين في تقديم خدمات الإرشاد المهني وضمان الشراكة مع احدى الجامعات 
بهدف تأسيس لتطوير برنامج الحصول على دبلوم في مجال التوجيه المهني ، معزز بشهادة دولية معترف بها محلياً ودولياً .

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

تطوير خطة عمل تنفيذية مفصلة تحديد جميع الخطوات التحضيرية 
للمراكز الريادية والتي من شانها المساعدة في اختيار المواقع 
الريادية ، بحيث تشمل  التفاوض للحصول على الموافقات  مع 
الجهات المعنية ، تحديد الخطوات والاحتياجات التشغيلية  بما 

فيها المعدات  والتجهيزات  ووضع الاطار الزمني

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع الوزارات ذات العلاقة  مدراء 

مديريات التشغيل وعمداء الكليات 
ومدراء مراكز التطوير الوظيفي

 استكمال الخطة 
التنفيذية واخذ كامل 

الموافقات 

الربع الاول 
2019

تنفيذ منظم لجميع خطوات العمل بحيث تكون  المشاريع 
الريادية جاهزة ضمن الاطار الزمني  المتفق عليه 

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع الوزارات ذات العلاقة  مدراء 

مديريات التشغيل وعمداء الكليات 
ومدراء مراكز التطوير الوظيفي

تنفيذ كافة الخطوات وفقاً 
للاطار الزمني 

الربع الثاني 
2019- الربع 
الثالث 2019 

ومستمر

تطوير واختبار بروتكولات التقييم والمتابعة وذلك لتقديم نتائج 
المشاريع الريادية 

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون  مع 
خبراء في مجال المتابعة والتقييم 

انهاء بروتوكلات المتابعة 
والتقييم واختباره ميدانياً 

الربع الثالث /9102

مراجعة وتطوير نظام التوظيف الالكتروني  القائم وذلك للاستفادة 
من المعلومات المتوافرة على الموقع وضمان ان جميع المشاريع 

الريادية تتوافر لها احدث المعلومات

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون مع 
وزارة العمل ومدراء المراكز الريادية 

 نظام التوظيف الالكتروني  
مستخدم في كافة المراكز 

الريادية 

الربع الرابع /2019
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محور العمل الرابع : تنفيذ تدريب اساسي حول خدمات التوجيه والإرشاد المهني  لجميع المرشدين المهنيين المعنيين في البرامج 
الريادية في مكاتب التشغيل وكليات المجتمع  ووزارة التربية ومؤسسة التدريب المهني ، توسيع عمليات القبول في البرنامج 

التدريبي ليشمل عدد اكبر من المرشدين والافراد الراغبين في تقديم خدمات الإرشاد المهني وضمان الشراكة مع احدى الجامعات 
بهدف تأسيس لتطوير برنامج الحصول على دبلوم في مجال التوجيه المهني ، معزز بشهادة دولية معترف بها محلياً ودولياً .

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

 تجهيز المواقع الريادية ) مديريات التشغيل ومراكز التطوير 
الوظيفي ( بالموارد اللازمة  والتي يمكن استخدامها ذاتية من 

قبل  المواطنين في  مجال التشغيل والتوجيه  المهني وتوفير 
اجهزة الحاسوب، وخطوط الخدمة الهاتفية

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل ومدراء المراكز 

الريادية 

المواقع الإستكشافية 
مزودة  بكافة  الموارد اللازمة  

لتقديم الخدمات الذاتية  
من خطوط  هاتف واجهزة 

حاسوب 

الربع الرابع 
2019/

تطوير بروتوكول  عمل لخدمات المعلومات التي سيتم تقديمها 
عبر الهاتف والتي سيتم استخدامها في المواقع الريادية 

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل ومدراء المراكز 

الريادية 

 إكمال تطوير بروتوكول  
العمل

الربع الرابع 
2019/

تنفيذ خدمات  التوجيه والإرشاد المهني  في مديريات التشغيل بناء على النموذج الذي تم تطويره من قبل وزارة العمل بالتعاون مع 

بناء وتعزيز خدمات التشغيل الحالية واختيار   وتحديد المراكز 
الريادي

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل  ومدراء المراكز 

الريادية وخبير في هذا المجال

 نموذج التشغيل المحسن 
جاهز للاستخدام في المراكز 

الريادية 

الربع الثالث 
2019/

تنفيذ المشروع الريادي وتقديم الدعم الفني المتخصص خلال فترة 
التنفيذ /ستة اشهر

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون مع 
وزارة العمل ومدراء المراكز الريادية 

استكمال المراكز الريادية بشكل 
كامل 

الربع الثاني –الربع 
الثالث /2020
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محور العمل الرابع : تنفيذ تدريب اساسي حول خدمات التوجيه والإرشاد المهني  لجميع المرشدين المهنيين المعنيين في البرامج 
الريادية في مكاتب التشغيل وكليات المجتمع  ووزارة التربية ومؤسسة التدريب المهني ، توسيع عمليات القبول في البرنامج 

التدريبي ليشمل عدد اكبر من المرشدين والافراد الراغبين في تقديم خدمات الإرشاد المهني وضمان الشراكة مع احدى الجامعات 
بهدف تأسيس لتطوير برنامج الحصول على دبلوم في مجال التوجيه المهني ، معزز بشهادة دولية معترف بها محلياً ودولياً .

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

مراقبة وتقييم نتائج العمل خلال مدة التنفيذ )6( شهور ( واعداد 
تقرير فني وتقديمه لمجلس E-TVET وذلك قبل تنفيذ التوسعة  
الاولى لشمول خمس مديريات جديدة في السنة الثالثة بحيث يرتفع 

العدد ليصل الى عشرين مديرية في السنة الخامسة.

الوحدة التنفيذية
 CGIU 

 تقديم التقرير الفني لمجلس 
E-TVET

الربع الثاني –
الربع الثالث /2020

 تعديل ووضع خطط لتوسيع نموذج العمل  بناء على نتائج التقييم 
لتشمل  مديريات تشغيل اكثر

 CGIU الوحدة التنفيذية
بالتعاون مع وزارة العمل 

اضافة مديريات
 تشغيل جديدة 

الربع الرابع /2020 
ومستمر

تطوير الية تواصل من خلال استخدام الموقع  الالكتروني  التابع 
للوحدة ومن  خلال النشرات لضمان ان نتائج عمل المراكز الريادية 

معلومة ومفهومة داخل وزارة العمل ،وذلك لضمان عملية التوسع 
لادخال مديريات تشغيل جديدة وفقاً للنموذج الريادي وبروتوكولات 

العمل المعمول بها

الوحدة التنفيذية
 CGIU 

تطوير استراتيجية 
الاتصالات وتوزيعها على 

نطاق واسع 

الربع الرابع 
 2020/
ومستمر

توسيع العمل لانشاء مديريات تشغيل اضافية وفقاً للبروتوكول 
الوحدة التنفيذية CGIU والعمليات التي تمت في المراكز الريادية.

بالتعاون مع وزارة العمل 
ومدراء المراكز الريادية 

اضافة مواقع 
ريادية جديدة

الربع الرابع 
-2020

استخدام مركز التطوير الوظيفي   -   التوجيه والإرشاد المهني في خمس كليات مجتمع
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محور العمل الرابع : تنفيذ تدريب اساسي حول خدمات التوجيه والإرشاد المهني  لجميع المرشدين المهنيين المعنيين في البرامج 
الريادية في مكاتب التشغيل وكليات المجتمع  ووزارة التربية ومؤسسة التدريب المهني ، توسيع عمليات القبول في البرنامج 

التدريبي ليشمل عدد اكبر من المرشدين والافراد الراغبين في تقديم خدمات الإرشاد المهني وضمان الشراكة مع احدى الجامعات 
بهدف تأسيس لتطوير برنامج الحصول على دبلوم في مجال التوجيه المهني ، معزز بشهادة دولية معترف بها محلياً ودولياً .

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

اعداد مقترح وعرض توضيحي مفصل لتنفيذ المحاور /المكونات 
الرئيسة لمركز التطوير الوظيفي في كليات المجتمع الخمس وذلك 

لعرضه على الجهات السلطات ذات العلاقة 

الوحدة التنفيذية CGIU   بالتعاون 
مع  وزارة التعليم العالي ، عمداء 
كليات المجتمع ومدير مركز الحصن 

للتطوير الوظيفي

اعداد مقترح العمل والعرض 
التقديمي 

تنفيذ عدد من العروض 
التقديمية للجهات ذات العلاقة

الربع الرابع
2019 

تنفيذ المشروع الريادي وتقديم الدعم الفني المتخصص خلال فترة 
التنفيذ ستة اشهر 

الوحدة التنفيذية CGIU   ومدراء 
المراكز الريادية

الربع الثاني –الثالث تنفيذ المشروع الريادي
2020

مراقبة وتقييم نتنائج العمل  خلال مدة التنفيذ ) 6 شهور ( 
واعداد تقرير فني وتقديمه لمجلس e-TVET  وذلك قبل 

تنفيذ التوسيع الاول لشمول كليات جديدة في السنة الرابعة 
والخامسة

   CGIU تقديم التقرير الوحدة التنفيذية
الفني لمجلس 

E-TVET

الربع الثاني –
الثالث 2020

لشمول كليات جديدة في السنة الرابعة والخامسة
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محور العمل الرابع : تنفيذ تدريب اساسي حول خدمات التوجيه والإرشاد المهني  لجميع المرشدين المهنيين المعنيين في البرامج 
الريادية في مكاتب التشغيل وكليات المجتمع  ووزارة التربية ومؤسسة التدريب المهني ، توسيع عمليات القبول في البرنامج 

التدريبي ليشمل عدد اكبر من المرشدين والافراد الراغبين في تقديم خدمات الإرشاد المهني وضمان الشراكة مع احدى الجامعات 
بهدف تأسيس لتطوير برنامج الحصول على دبلوم في مجال التوجيه المهني ، معزز بشهادة دولية معترف بها محلياً ودولياً .

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

توسيع العمل لانشاء مركز تطوير وظيفي في كليات المجتمع 
المختارة وفقاً للبروتوكول والعمليات التي تمت في  المراكز الريادية 
و الاستمرار في اجراء عمليات المتابعة والتقييم لمتابعة تقدم سير 

العمل

الوحدة التنفيذية CGIU   بالتعاون 
مع  وزارة التعليم العالي ، عمداء 

كليات المجتمع ومدراء المراكز الريادية 
اضافة كليات

 مجتمع جديدة
الربع الرابع 

 2020/
ومستمر 

تطوير استراتيجية تواصل من خلال استخدام الموقع الالكتروني 
لتبادل المعلومات التابع للوحدة واستخدام النشرات لضمان ان نتائج 

العمل  المراكز الريادية  معلومة ومفهومة داخل وزارة التعليم 
العالي وذلك لضمان عملية التوسع لادخال كليات مجتمع جديدة 

وفقاً لنموذج التطوير وبروتوكلات العمل

الوحدة التنفيذية
  CGIU 

تطوير استراتيجية 
التواصل وتوزيعها على 

نطاق واسع 

الربع الرابع 
 2020/

ومستمر 



42  الاستراتيجية الوطنية للتوجيه الإرشاد والإرشاد المهني والوظيفي

محور العمل الخامس : استكمال التخطيط لكافة  المشاريع الريادية  pilot في الموقع المختارة  بما فيها  ضمان وجود نظام لمعلومات 
سوق العمل وضمان ان مصادر وخدمات التوجيه المهني عن طريق الانترنت متوفرة ويمكن الوصول لها واستخدامها بسهولة 

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

تطوير خطة عمل تنفيذية مفصلة تحديد جميع الخطوات التحضيرية 
للمراكز الريادية والتي من شانها المساعدة في اختيار المواقع 
الريادية ، بحيث تشمل  التفاوض للحصول على الموافقات  مع 
الجهات المعنية ، تحديد الخطوات والاحتياجات التشغيلية  بما 

فيها المعدات  والتجهيزات  ووضع الاطار الزمني

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع الوزارات ذات العلاقة  مدراء 

مديريات التشغيل وعمداء الكليات 
ومدراء مراكز التطوير الوظيفي

 استكمال الخطة 
التنفيذية واخذ كامل 

الموافقات 

الربع الاول 
2019

تنفيذ منظم لجميع خطوات العمل بحيث تكون  المشاريع 
الريادية جاهزة ضمن الاطار الزمني  المتفق عليه 

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع الوزارات ذات العلاقة  مدراء 

مديريات التشغيل وعمداء الكليات 
ومدراء مراكز التطوير الوظيفي

تنفيذ كافة الخطوات وفقاً 
للاطار الزمني 

الربع الثاني 
2019- الربع 
الثالث 2019 

ومستمر

تطوير واختبار بروتكولات التقييم والمتابعة وذلك لتقديم نتائج 
المشاريع الريادية 

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون  مع 
خبراء في مجال المتابعة والتقييم 

انهاء بروتوكلات المتابعة 
والتقييم واختباره ميدانياً 

الربع الثالث /9102

 تجهيز المواقع الريادية ) مديريات التشغيل ومراكز التطوير 
الوظيفي ( بالموارد اللازمة  والتي يمكن استخدامها ذاتية من 

قبل  المواطنين في  مجال التشغيل والتوجيه  المهني وتوفير 
اجهزة الحاسوب، وخطوط الخدمة الهاتفية

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل ومدراء المراكز 

الريادية 

المواقع الإستكشافية 
مزودة  بكافة  الموارد 

اللازمة  لتقديم 
الخدمات الذاتية  من 

خطوط  هاتف واجهزة 
حاسوب 

الربع الرابع 
2019/
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محور العمل الخامس : استكمال التخطيط لكافة  المشاريع الريادية  pilot في الموقع المختارة  بما فيها  ضمان وجود نظام لمعلومات 
سوق العمل وضمان ان مصادر وخدمات التوجيه المهني عن طريق الانترنت متوفرة ويمكن الوصول لها واستخدامها بسهولة 

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

تجهيز المراكز الريادية بجميع التفاصيل وتوسيع نموذج الخدمات 
بحيث يتضمن الخدمات الذاتية ، نظام التشغيل الالكتروني، وتوفير 
امكانية استخدام المراجعين للحاسوب ، توفير خدمة الخط الساخن 

عبر الهاتف، توفير قاعات لتنفيذ برامج وورش عمل متعلقة  
بخدمات التوجيه المهني بما يتفق ونموذج التشغيل الموافق 

عليه.

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل ومدراء المراكز 

الريادية 

المراكز الريادية مجهزة 
بالمواد اللازمة 

الربع الرابع -2019- 
الرابع 2020

تنفيذ خدمات  التوجيه والإرشاد المهني  في مديريات التشغيل بناء على النموذج الذي تم تطويره من قبل وزارة العمل بالتعاون مع 

بناء وتعزيز خدمات التشغيل الحالية واختيار   وتحديد المراكز 
الريادي

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل  ومدراء المراكز 

الريادية وخبير في هذا المجال

 نموذج التشغيل المحسن 
جاهز للاستخدام في 

المراكز الريادية 

الربع الثالث /2019

تجهيز المراكز الريادية بجميع التفاصيل وتوسيع نموذج الخدمات 
بحيث يتضمن الخدمات الذاتية ، نظام التشغيل الالكتروني، وتوفير 
امكانية استخدام المراجعين للحاسوب ، توفير خدمة الخط الساخن 

عبر الهاتف، توفير قاعات لتنفيذ برامج وورش عمل متعلقة  
بخدمات التوجيه المهني بما يتفق ونموذج التشغيل الموافق 

عليه.

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل ومدراء المراكز 

الريادية 

المراكز الريادية مجهزة 
بالمواد اللازمة 

الربع الرابع -2019- 
الرابع 2020

بخدمات التوجيه المهني بما يتفق ونموذج التشغيل الموافق 
عليه.
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محور العمل الخامس : استكمال التخطيط لكافة  المشاريع الريادية  pilot في الموقع المختارة  بما فيها  ضمان وجود نظام لمعلومات 
سوق العمل وضمان ان مصادر وخدمات التوجيه المهني عن طريق الانترنت متوفرة ويمكن الوصول لها واستخدامها بسهولة 

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

تنفيذ المشروع الريادي وتقديم الدعم الفني المتخصص خلال 
فترة التنفيذ /ستة اشهر

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل ومدراء المراكز 

الريادية 

استكمال المراكز الريادية 
بشكل كامل 

الربع الثاني –الربع 
الثالث /2020

مراقبة وتقييم نتائج العمل خلال مدة التنفيذ )6( شهور ( 
واعداد تقرير فني وتقديمه لمجلس E-TVET وذلك قبل تنفيذ 

التوسعة  الاولى لشمول خمس مديريات جديدة في السنة 
الثالثة بحيث يرتفع العدد ليصل الى عشرين مديرية في السنة 

الخامسة.

 CGIU تقديم التقرير الفني الوحدة التنفيذية 
E-TVET لمجلس

الربع الثاني –الربع 
الثالث /2020

 تعديل ووضع خطط لتوسيع نموذج العمل  بناء على نتائج 
التقييم لتشمل  مديريات تشغيل اكثر

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل 

اضافة مديريات تشغيل 
جديدة 

الربع الرابع /2020 
ومستمر

تطوير الية تواصل من خلال استخدام الموقع  الالكتروني  التابع 
للوحدة ومن  خلال النشرات لضمان ان نتائج عمل المراكز الريادية 

معلومة ومفهومة داخل وزارة العمل ،وذلك لضمان عملية 
التوسع لادخال مديريات تشغيل جديدة وفقاً للنموذج الريادي 

وبروتوكولات العمل المعمول بها

 CGIU تطوير استراتيجية الاتصالات الوحدة التنفيذية
وتوزيعها على نطاق واسع 

الربع الرابع /2020 
ومستمر

توسيع العمل لانشاء مديريات تشغيل اضافية وفقاً للبروتوكول 
والعمليات التي تمت في المراكز الريادية.

الوحدة التنفيذية CGIU بالتعاون 
مع وزارة العمل ومدراء المراكز 

الريادية 

الربع الرابع 2020-اضافة مواقع ريادية جديدة
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محور العمل الخامس : استكمال التخطيط لكافة  المشاريع الريادية  pilot في الموقع المختارة  بما فيها  ضمان وجود نظام لمعلومات 
سوق العمل وضمان ان مصادر وخدمات التوجيه المهني عن طريق الانترنت متوفرة ويمكن الوصول لها واستخدامها بسهولة 

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

استخدام مركز التطوير الوظيفي   -   التوجيه والإرشاد المهني في خمس كليات مجتمع  

اعداد مقترح وعرض توضيحي مفصل لتنفيذ المحاور /المكونات 
الرئيسة لمركز التطوير الوظيفي في كليات المجتمع الخمس 

وذلك لعرضه على الجهات السلطات ذات العلاقة 

الوحدة التنفيذية CGIU   بالتعاون 
مع  وزارة التعليم العالي ، عمداء 
كليات المجتمع ومدير مركز الحصن 

للتطوير الوظيفي

اعداد مقترح العمل والعرض 
التقديمي 

الربع الثالث 
2019

لديهــا  مجتمــع  كليــات  خمــس  مــع   تعــاون  اتفاقيــات  توقيــع 
الاســتعداد والحمــاس للمشــاركة انشــاء  المشــاريع الرياديــة بهــدف 
ــع  ــل م ــلال العم ــن خ ــي م ــاد المهن ــه والإرش ــات التوجي ــر خدم توفي
التفاصيــل  بجميــع  الرياديــة  المشــاريع  مواقــع  لتجهيــز  الكليــات 
وتوســيع نمــوذج الخدمــات بحيــث يتضمــن الخدمــة الذاتيــة ، نظــام 
تبــادل المعلومــات ، توفيــر امكانيــة اســتخدام الطلبــة للحاســوب 
، توفيــر خدمــة الخــط الســاخن عبــر الهاتــف توفيــر قاعــات لتنفيــذ 
برامــج وورش عمــل متعلقــة بخدمــات التوجيــه  المهنــي، بمــا يتفــق 

والنمــوذج القائــم فــي مركــز التطويــر الوظيفــي فــي الحصــن

الوحدة التنفيذية CGIU   بالتعاون مع  
وزارة التعليم العالي ، عمداء كليات 

المجتمع ومدراء المراكز الريادية

توقيع اتفاقيات مع  خمس 
الربع الرابع 2019كليات مجتمع

تنفيذ المشروع الريادي وتقديم الدعم الفني المتخصص خلال 
فترة التنفيذ ستة اشهر 

الوحدة التنفيذية CGIU   ومدراء 
المراكز الريادية

الربع الثاني – الثالث تنفيذ المشروع الريادي
2020
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محور العمل الخامس : استكمال التخطيط لكافة  المشاريع الريادية  pilot في الموقع المختارة  بما فيها  ضمان وجود نظام لمعلومات 
سوق العمل وضمان ان مصادر وخدمات التوجيه المهني عن طريق الانترنت متوفرة ويمكن الوصول لها واستخدامها بسهولة 

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

مراقبة وتقييم نتنائج العمل  خلال مدة التنفيذ ) 6 شهور ( 
واعداد تقرير فني وتقديمه لمجلس e-TVET  وذلك قبل 

تنفيذ التوسيع الاول لشمول كليات جديدة في السنة الرابعة 
والخامسة

الوحدة التنفيذية
   CGIU 

تقديم التقرير الفني 
E-TVET لمجلس

الربع الثاني – الثالث 
2020

توسيع العمل لانشاء مركز تطوير وظيفي في كليات المجتمع 
المختارة وفقاً للبروتوكول والعمليات التي تمت في  المراكز 

الريادية و الاستمرار في اجراء عمليات المتابعة والتقييم لمتابعة 
تقدم سير العمل

الوحدة التنفيذية CGIU   بالتعاون 
مع  وزارة التعليم العالي ، عمداء 

كليات المجتمع ومدراء المراكز 
الريادية 

اضافة كليات مجتمع 
جديدة

الربع الرابع /2020 
ومستمر 

تطويــر اســتراتيجية تواصــل مــن خــلال اســتخدام الموقــع الالكترونــي 
لتبــادل المعلومــات التابــع للوحــدة واســتخدام النشــرات لضمــان ان 
نتائــج العمــل  المراكــز الرياديــة  معلومــة ومفهومــة داخــل وزارة 
التعليــم العالــي وذلــك لضمــان عمليــة التوســع لادخــال كليــات 
العمــل وبروتــوكلات  التطويــر  لنمــوذج  وفقــاً  جديــدة  مجتمــع 

الوحدة التنفيذية
  CGIU 

تطوير استراتيجية التواصل 
وتوزيعها على نطاق واسع 

الربع الرابع /2020 
ومستمر 
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محور العمل السادس : دعم الحملة الاعلامية والتيتهدف تحسين صورة قطاع E-TVET  من خلال العمل مع المعلمين والطلبة واولياء 
الأمور الملتحقين بالنظام التعليمي من مرحلة رياض الأطفال وحتى الصف الثاني عشر الثانوي، والشباب والبالغين.

• تطوير وتنفيذ ورشة توعية للمعلمين تتناول الدور الذي يلعبه المعلمون في التأثير على الطلبة فيما يخص الخيارات المهنية وفرص 
العمل المتسقبلية للطلبة

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

مناقشة المشروع مع الشركاء في وزارة التربية والتعليم وذلك 
من اجل اخذ الموافقات المطلوبة لتطوير وتنفيذ ورش التوعية 

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون 
مع وزارة التربية والتعليم

اخذ الموافقات 
المطلوبة

الربع الاول 
2019/

عقد اجتماعات مع المعلمين الذين تم اختيارهم من اجل جمع 
المدخلات لورش العمل 

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون 
مع وزارة التربية والتعليم 

انهاء جلسات التشاور مع 
المعلمين

الربع الاول /2019

تصميم ورشات التوعية بالتعاون مع الشركاء في وزارة التربية 
والتعليم 

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون مع 
وزارة التربية والتعليم  مع خبير خارجي 

اذا تطلب الامر ذلك

تجهيز المواد التدريبية لورش 
التوعية 

الربع الثاني – الثالث 
9102/

 تنفيذ المرحلة التدريبية من جلسات التوعية مع عينة من 
المعلمين وتعديل المحتوى بناء على نتائج هذه الجلسات 

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون 
مع وزارة التربية والتعليم 

تنفيذ المرحلة التدريبية 
من جلسات التوعية

الربع الرابع 
2019/

اعداد جدول بجلسات التوعية التي سيتم تنفيذها بالتعاون مع 
الشركاء في وزارة التربية والتعليم بناء على هذه الجلسات

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون مع 
وزارة التربية والتعليم 

اعداد جدول بجلسات التوعية 
وتعميمه 

تنفيذ مجموعات جلسات 
التوعية 

الربع الأول /2020
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محور العمل السادس : دعم الحملة الاعلامية والتيتهدف تحسين صورة قطاع E-TVET  من خلال العمل مع المعلمين والطلبة واولياء 
الأمور الملتحقين بالنظام التعليمي من مرحلة رياض الأطفال وحتى الصف الثاني عشر الثانوي، والشباب والبالغين.

• تطوير وتنفيذ ورشة توعية للمعلمين تتناول الدور الذي يلعبه المعلمون في التأثير على الطلبة فيما يخص الخيارات المهنية وفرص 
العمل المتسقبلية للطلبة

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

توسيع استراتيجية الاتصال لتشمل توعيه عامة موجهة للشباب 
والبالغين حول فرص العمل في مختلف القطاعات مع ضمان 
قيمة الرسالة المودجهة واستخدام المفردات اللغوية التي 
من شأنها ان ترفع قيمة الوظائف التقنية من خلال تنفيذ عدد 

من الانشطة : معارض الوظائف ، استخدام الملصقات في مراكز 
التسوق، ووتنفيذ حملة اجتماعية باستخدام وسائل الاعلام 

المقروء والمسموع

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون 
مع وزارة التربية والشركاء 

تطوير ادوات وموارد 
استراتيجية الاتصال 

وتوزيعها

الربع الثاني 
 2019/
ومستمر

• تطوير برنامج للتوعية موجهة لاولياء الطلبة في الصف الحادي عشر والصف الثاني الثانوي حول اهمية خدمات التوجيه والإرشاد المهني 

مناقشة المشروع مع الشركاء في وزارة التربية والتعليم واخذ 
الموافقات اللازمة لتنفيذ جلسات التوعية 

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون 
مع وزارة التربية والتعليم 

الربع الرابع اخذ الموافقات 
2018/

عقد اجتماعات مع مجموعات من اولياء الامور الذين تم اختيارهم 
من اجل مناقشة محتوى الجلسات

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون 
مع وزارة التربية والتعليم 

الربع الاول  لقاء اولياء الامور
2019/



49  الاستراتيجية الوطنية للتوجيه الإرشاد والإرشاد المهني والوظيفي

محور العمل السادس : دعم الحملة الاعلامية والتيتهدف تحسين صورة قطاع E-TVET  من خلال العمل مع المعلمين والطلبة واولياء 
الأمور الملتحقين بالنظام التعليمي من مرحلة رياض الأطفال وحتى الصف الثاني عشر الثانوي، والشباب والبالغين.

• تطوير وتنفيذ ورشة توعية للمعلمين تتناول الدور الذي يلعبه المعلمون في التأثير على الطلبة فيما يخص الخيارات المهنية وفرص 
العمل المتسقبلية للطلبة

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

تصميم ورشات التوعية بالتعاون مع الشركاء في وزارة التربية 
والتعليم

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون 
مع وزارة التربية والتعليم  وخبير 

خارجي ان لزم الامر

تجهيز محتوى 
الجلسات

الربع الثاني – 
الثالث /2019

تنفيذ جلسات توعية ريادية مع عينة من اولياء الامور وتعديل 
المحتوى بناء على نتائج هذه الجلسات

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون مع 
وزارة التربية والتعليم 

تنفيذ جلسات التوعية 
تعديل محتوى المواد التدريبية 

بناء على  مخرجات الجلسات 
الاولى

الربع الرابع /2018

اعداد جدول بجلسات التوعية التي سيتم تنفيذها بالتعاون مع 
الشركاء في وزارة التربية والتعليم و تنفيذ هذه الجلسات

الوحدة التنفيذية CGIU  بالتعاون 
مع وزارة التربية والتعليم 

الربع 
الاول/2020
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محور العمل السابع : ان تعمل الوحدة كمصدر متخصص في تزويد برامج التوجيه والإرشاد المهني والوظيفي لنظام التعليم في 
المراحل الدراسية ) رياض الاطفال – الثاني الثانوي ( من خلال تزويدهم ببرامج التوجيه والإرشاد المهني والموارد والادوات من الناحية 

العمرية والمستوى التعليمي

مؤشرات الأداء المسؤولية النشاط
الرئيسة 

الاطار الزمني

تقديم برامج تدريبية وولرش عمل في مجال التوجيه والإرشاد 
المهني في مراكز التدريب

الوحدة التنفيذية
CGIU 

الربع الرابع 2019فتح باب التسجيل
الربع الاول 2020

الاعلان عن المركز الموحد داخل الوحدة التنفيذية لتبادل 
المعلومات وضمان  الاستخدام الاسهل من قبل المرشدين

الوحدة التنفيذية
CGIU 

الاعلان عن المركز 
الموحد لتبادل 

المعلومات

الربع الاول 2019

توفير المعلومات وامكانية الوصول لبرامج ومنهجيات التوجيه 
والإرشاد المهني في مراكز التدريب

الوحدة التنفيذية
CGIU 

مستمرتوفير المعلومات
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محور العمل الثامن : ان تعمل الوحدة كمصدر متخصص للطلبة الملتحقين ببرامج التدريب المهني من خلال تزويدهم ببرامج التوجيه 
والإرشاد المهني والأدوات الملائمة

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

تقديم برامج تدريبية وورش  عمل في مجال التوجيه والإرشاد 
المهني في مراكز التدريب

الوحدة التنفيذية
CGIU 

فتح باب التسجيل
الربع الرابع 2019
الربع الاول 2020

الاعلان عن المركز الموحد داخل الوحدة التنفيذية لتبادل 
المعلومات وضمان  الاستخدام الاسهل من قبل المرشدين

الوحدة التنفيذية
CGIU 

الاعلان عن المركز الموحد 
لتبادل المعلومات

الربع الاول 2019

توفير المعلومات وامكانية الوصول لبرامج ومنهجيات التوجيه 
والإرشاد المهني في مراكز التدريب

الوحدة التنفيذية
CGIU 

مستمرتوفير المعلومات
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محور العمل التاسع  : بناء الشراكات مع قطاع الصناعة لضمان مشاركتهم وتفاعلهم النشط في دعم الطلبة في التحاقهم 
وانخراطهم في سوق العمل

الاطار الزمنيمؤشرات الأداء الرئيسة المسؤولية النشاط

إستكشاف ودراسة الافكار حول عملية الانتقال من المدرسة الى 
العمل بهدف اقتراح طرق واليات لاشراك اصحاب العمل بشكل 

فاعل

الوحدة التنفيذية
CGIU 

اقتراح الانشطة 
ونشرها على الموقع 

الالكتروني 

الربع الرابع 
2019

مسح لمبادرات شراكات ناجحة مابين النظام التعليمي وقطاع 
الصناعة والعمل على نشرها وتعميمها

الوحدة التنفيذية
CGIU 

تجميع المبادرات ونشرها 
على الموقع الالكتروني 

للوحدة 

الربع الاول 2020
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قائمة المشاركون بإعداد الاستراتيجية

الأستاذ الدكتور حسين الخزاعي/ رئيساً.
السيدة نادرة البخيت /نائب الرئيس.

د.حسين السرحان 
 جامعة البلقاء التطبيقية.

العميد الركن احمد الخلايلة
 رئيس الشركة الوطنية للتشغيل.

السيد خالد الغرايبه
 ديوان الخدمة المدنية. 

الدكتور ماجد الخواجا 
 مؤسسة التدريب المهني.

الدكتور احمد الطويسي 
 المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية.

السيد سلمان القريوتي
 مؤسسة التدريب المهني.

السيد  مروان المولى 
 وزارة التربية والتعليم.

السيد فوزي سليم ابو فارس 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

الدكتورة خلود محمد الحلاحلة 
 المجلس الاقتصادي والاجتماعي.

الدكتور مهند القضاة
وزارة التربية والتعليم.

الدكتور تيسير المشاقبة
 هيئة الاعلام.

السيدة غادة الفايز 
صندوق التنمية والتشغيل.

السيدة غادة ابو بطنين
 صندوق التشغيل والتدريب والتعليم المهني 

والتقني.

السيدة يسُر حسان
 صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.

السيدة ديالا قرقش 
 مجموعة لومينوس للتعليم.

السيدة لينا شنيور
 مؤسسة التدريب المهني.



الاستراتيجية الوطنية للتوجيه
  وا�رشاد المهني

مجلس التشغيل والتدريب
والتعليم المهني والتقني
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