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  القسم الأول

 المقدمة والمنهجية 

  ااص ااازا ة اا  ة    ااى
م
اا اا  إيمانااا و  هاا  ز  ة ت ةصاام  ااظ   ا واااا عةآااتهم  م ةراااه ع    

ط
 غاياااا ةآااتهاة اا ت

ط بيئة ة عمم ع  اد   شا كتاه ع  ا لاه ة يةية ة ا  ة   ع  ة عمم ع فظ  ست ى ةلأدةء ع حسي    اص إآا  
م
و  عز ا  ةنهمقا

ط
 ت

ط ةلأياااااةظ ة ماآسااااية  لاااا  ة   عة ما يااااة  لم ااااا   قا اااا   ا   ااااة  ط عةااااما  ة م ةء ااااة  ااااا بااااي  ط ة ماااا ا ي  ث افااااة  م ااااي 

ط خمل  ام اي بة م ة د ة شر ة عة ته  ز ة ماآس كماشر اوا   ع ااه  تها  ز ةلأدةء   2025ا تعزظ  ى  ةا ة م ا ي 

و اة ماآس
ط
  معا    ي ت

م
.  ة   ة   عف ا  ة ح  مو

ط  ة تم  

و  ةلاآتبيا ذة ة ت   ز  ملية ع ص  ي
ط
ط ت   ةلاآاتبيا ع  ام نتارة  ع  صيا   بم جب إجاباا ة مشاا كي 

م
ع م  اا

 : فإ  ة غاية  ص يذة ة ت   ز هو  ح وق ةلأياةظ ة تا ية

ط عةآتهم  م ةراه .1  . ة ت ةصم  ظ ة م ا ي 

 .  فظ  ست ى ةلأدةء  ه  ز ة عمم ع  .2

ط بيئة ة عمم .3  .  حسي 

4.  . ط ط ة م ا ي    م ي 

ط  .5 ط عة هاذ ةلإجزةءةا ة تصحيحية ة م اآبة حسي   .  ست  اا  ةا ة م ا ي 
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: معايي  التمي    ❖  الحكوم 
 

 
 ة ح  مو 1ة شكم )

ط  (:  عا    ة تم  

 

 

 منهجية العمل وطرق جمع البيانات:  ❖

و ع ة   ة عماااااااااااام عة بااااااااااااا    .1
   ااااااااااااا  (755) اااااااااااااديه  ااااااااااااه  عماااااااااااايه ةلاآااااااااااااتبيا   ااااااااااااى  اااااااااااا ا ط

ع   ة تعا اااااااام  ااااااااه اياااااااا  ع  ا ااااااااة  ط بأياااااااااةظ ةلاآااااااااتبيا  ع يموتاااااااا  ع ط    يااااااااة ة ماااااااا ا ي 

 آت    ش ة.  ةلإجاباا ظ ةلاآتبيا  بةاية ع   جموظ 

ط  بل   اد  .2    ا  ع  ا ة.  (323)ة مستةوبي 

   ياااااااااة ة بيانااااااااااا عة تح اااااااااق  اااااااااص ج د ااااااااااا  اااااااااص خااااااااامل  زةجعاااااااااة صاااااااااحتاا عة تما ااااااااااا    اااااااااه  .3

ع عا ةاااااااااة ة بيانااااااااااا كااااااااا   ة متسااااااااا ة  عة تأ اااااااااا  اااااااااص خل ياااااااااا  اااااااااص ةلأخهااااااااااء ةلإ مرياااااااااة  بماااااااااا 

 يضمص دقة نتارج ة تحليم. 

 

التحسين 
والتطوير 

التحول الرقمي 

المهام الحكومية 

الموارد والممتلكات الحكومية

الإستراتيجية المؤسسية 

الدور القيادي 

التوجهات الوطنية والقطاعية 
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و ة تحلياااااااااام  .4
ط
عنيااااااااااة ت و  ااااااااااه ةآااااااااااتهاةم ة ه   ااااااااااة ةلإ    

 إلىع ااااااااااه إدخااااااااااال ة بيانااااااااااااا  ةلإاصااااااااااا  

و بزنااااااااااا ج ة تحلياااااااااام 
 Power)( ع ااااااااااه ة تحلياااااااااام  ااااااااااص خاااااااااامل  دة  EXCEL)ة ساااااااااام  ةلإاصااااااااااا  

Query Editor خاصااااااااااااية  إلى( ع ااااااااااااص ثااااااااااااه  زاياااااااااااام ة تحلياااااااااااام(Pivot Table  عةاتسااااااااااااا )

) ةض  ةلإجاباااااااااا عااااااااال ة زةااااااااا ة عااااااااام ع ةااااااااا كاااااااام  حاااااااا    ااااااااص ة محاااااااااع   ااااااااص خاااااااامل جمااااااااظ 

 . ةلإجاباا إجمالىو  ما ا   ةض ن  ا  ا( ع  سيماا  ى 

 

: قياس استبيان  وتحليلتصميم  مراحل ❖  رضا الموظفي  

 

ط 2ة شكم )                                                       (:   اةية قياس  ةا ة م ا ي 

 

 

 

إعداد التقرير . 5
النهائي وكتابة 

التوصيات

عمل التحليل . 4
اللازم للبيانات 
وإعداد التقرير 

التحليلي 

تصميم . 1
الإستبيان وفق 
معايير التميز 

الحكومي  

جمع . 2
البيانات 

إدخال . 3
البيانات 
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 القسم الثان

 للموظفي    النتائج الحصائية للمعلومات العامة

❖  :
ً
 النوع الاجتماع  أولا

 ذكز -1

  نثى  -2

❖  :
ً
 المستوى العلم  ثانيا

 د ةآاا  ليا -1

 بكا     س -2

 دبل م كلية  ةتمظ -3

 ثان  ة  ا ة فما دع  -4

❖  :
ً
 المستوى الداريثالثا

 عاار  قيادية -1

ةفية -2  عاار  إشر

 عاار   هصصية/ ف ية      -3

 عاار   سانا  -4

❖  :
ً
 الفئة الوظيفيةرابعا

 ة  ئة ةلأعلى -1

 ة  ئة ة ثانية -2

 ة  ئة ة ثا ثة -3

  خزى -4

❖  :
ً
 سنوات الخدمةخامسا

 آ  ةا (1-5) -1

 آ  ةا (6-10) -2

 آ ة (11-15) -3

 آ ة فأ  ى  (16) -4

❖  :
ً
 مكان العملسادسا

  زك  ة   ة   -1

  ا   اا ة مياة  -2
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 : الاجتماع  النوع  .1

 

 

 

2.  :  المستوى العلم 
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 المستوى الداري:  .3

 

 

 
 

 الوظيفية: الفئة  .4
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 الخدمة: سنوات  .5

 

 
 

  العمل: مكان  .6
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 القسم الثالث

 رضا الموظفي   قياس النتائج الجمالية ل

 
ً
 نتائج تحليل معدل الرضا العام أولا

 
ً
 نتائج تحليل معدل الرضا وفق ثانيا

ً
 لمحاور الرئيسيةل ا

 الرضا عن الدارة العليا والمسؤول المباشر  المحور الأول 

  
 
 الرضا عن سياسات الدارة المحور الثان

 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث

 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع

 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص المحور الخامس

 الرضا عن تقييم الموظفي    المحور السادس

 الرضا عن التدريب المحور السابع

 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن

 الرضا عن إدارة المعرفة المحور التاسع

 الرضا عن إدارة الابتكار المحور العاشر 

 الرضا عن إدارة التغيي   المحور الحادي عشر 
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 نتائج تحليل معدل الرضا العام:  .1

 
 

 

 

 

و  •
ط ة عااااااااااااااااام خاااااااااااااااامل  ااااااااااااااااام ماااااااااااااااا اااااااااااااااااشر  ةااااااااااااااااا ة       اااااااااااااااام  يشاااااااااااااااا   ة زآااااااااااااااااه ة بيااااااااااااااااا ط  2025 ا ي 

ط  74بل  ) و اي 
ط
 . %(72كا  ة مستااظ )%( ت
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 الرضا وفق نتائج تحليل معدل .2
ً
 الرئيسية: لمحاور ل ا

 

 
 

 

و  •
 إلى  عال ة زةاااااا عف   م  يشااااا   ة زآاااااه ة بيا ط

م
 عال  ةاااااا   ى اي  بل  محاع  ةلاآاااااتبيا    ا

%(    ا  د ط  عال  ةاااااااااااااااا  لمح   82) عقا بل  ح   ة زةاااااااااااااااا  ص ةدة   ةلابتكا  ة عاشر  لمح   

ط ة زةا  ص  ة سادس   %(. 63اي  بل   عال ة زةا )   ويه ة م ا وي 
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 نتائج تحليل معدل الرضا وفق .3
ً
  ل ا

 : 2025 للموظفي    رضا  معدل أعلى حققتلمحاور الرئيسية الت 

 

 

 

ط    يماااااااا   اااااااص  • ط ة محااااااااع  يااااااا  ة محااااااا    ةاااااااا   اااااااى  سااااااابة نتاااااااارج قيااااااااس  ةاااااااا ة مااااااا ا ي  باااااااي 

و ة مز باااااااة   %82عا اااااااق  عاااااااال  ةاااااااا  ةدة   ةلابتكاااااااا   حااااااا   ة زةاااااااا  اااااااص  ة عااااااااشر 
ط
ة ثانياااااااة يليااااااا  ت

ط ة محاااااااع   عقااااااا ا اااااااق  ة زةااااااا  ااااااص ةلا صاااااااال عة ت ةصاااااام  حااااااا    ة زةااااااا  ااااااص ة محاااااا   ة زةباااااااظ بااااااي 

و ة مز بااااااااة ة ثا ثااااااااة  %80 عااااااااال  ةااااااااا 
ط
ةلادة   ة عليااااااااا  حاااااااا   ة زةااااااااا  ااااااااص  ة محاااااااا   ةلاعل يلياااااااا  ت

و ة مز بااااااااااة ة زةبعااااااااااة  %78.4عقااااااااااا ا ااااااااااق  عااااااااااال  ةااااااااااا  عة مساااااااااااعل ة مباااااااااااشر 
ط
ة محاااااااااا    يلياااااااااا  ت

 %. 78عقا ا ق  عال  ةا  دة   ة معزفةة ح   ة زةا  ص  ة تاآظ
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 نتائج تحليل معدل الرضا وفق .4
ً
  حققت ل ا

 لمحاور الرئيسية الت 
 
 : 2025 معدل رضا للموظفي    أدن

 

 
 

ط     ااااااااص يمااااااااا   • ط ة محاااااااااع  ياااااااا  ة محاااااااا    ةااااااااا  د ط  ساااااااابة نتااااااااارج قياااااااااس  ةااااااااا ة ماااااااا ا ي  بااااااااي 

ط   وااااااااايه  حااااااااا   ة زةاااااااااا  اااااااااص  ة ساااااااااادس ا اااااااااق  سااااااااابة  تانياااااااااة  لح ااااااااااة عهو  عقاااااااااا ة مااااااااا ا ي 

 تانيااااااااة عياااااااا   حاااااااا   ة زةااااااااا  ةااااااااا ا ااااااااق  ساااااااابة  ة ااااااااذ  ة هااااااااا  يلياااااااا  ة محاااااااا     %63 سااااااابة 

ط ع كااااااااااافا ة  اااااااااازا ااااااااااص  يلياااااااااا  ة محاااااااااا     %69عقااااااااااا ا ااااااااااق  عااااااااااال  ةااااااااااا  ة مشااااااااااا كة عة تم ااااااااااي 

حاااااااااا   يليااااااااا  ة م%( 70)  ساااااااااابة عقااااااااااا ا اااااااااق ة زةاااااااااا  ااااااااااص ةدة   ة تغوااااااااا     حاااااااااا    ز ا شاااااااااة حااااااااااد  

 %(. 71ة تا  ب عقا ا ق  سبة ) ة سابظ  ح   ة زةا  ص
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 القسم الرابع

 النتائج التفصيلية لرضا الموظفي   

 
ً
  محاور الاستبيانالرضا التفصيلية للموظفي   عن قياس يستعرض هذا القسم نتائج  أولا

 الرضا عن الدارة العليا والمسؤول المباشر  المحور الأول 

  
 
الدارةالرضا عن سياسات  المحور الثان  

 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث

 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع

 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص المحور الخامس

 الرضا عن تقييم الموظفي    المحور السادس

 الرضا عن التدريب المحور السابع

والحوافزالرضا عن المكافآت  المحور الثامن  

 الرضا عن إدارة المعرفة المحور التاسع

 الرضا عن إدارة الابتكار المحور العاشر 

 الرضا عن إدارة التغيي   المحور الحادي عشر 
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 عن الدارة العليا والمسؤول المباشر  الرضا  الأول: المحور  .1

 

و  •
و  اااااااااااااااص  حااااااااااااااا      ااااااااااااااام يماااااااااااااااا   اااااااااااااااص ة زآاااااااااااااااه ة بياااااااااااااااا ط

و  ااااااااااااااااشر ة زةاااااااااااااااا ة ااااااااااااااا اي ط
ط
ة   اااااااااااااااا  ت

ة زةااااااااااااااااااااااااا  ااااااااااااااااااااااااص ةلإدة   ة عليااااااااااااااااااااااااا عة مساااااااااااااااااااااااااعل ة مباااااااااااااااااااااااااشر ة متح ااااااااااااااااااااااااق  ااااااااااااااااااااااااص ة مسااااااااااااااااااااااااتااظ 

 %(. 6)بم اة  قا   

 
2.  :  

 
 الرضا عن سياسات الدارة المحور الثان

 

و  •
و ة   اااااااا     ااااااام يماااااااا   اااااااص ة زآاااااااه ة بياااااااا ط

ط
و  اااااااص  حااااااا   ة زةاااااااا  اااااااص  ت

 ااااااااشر ة زةاااااااا ة ااااااا اي ط

 . %(1)آياآاا ةلإدة   ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   
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 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث:  .3

 

و  •
و  اااااااص  حااااااا   ة زةاااااااا  اااااااص  ة   اااااااا    ااااااام يماااااااا   اااااااص ة زآاااااااه ة بياااااااا ط

و  ااااااااشر ة زةاااااااا ة ااااااا اي ط
ط
ت

 . %(3بيئة ة عمم ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   )

 

 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع:  .4

 

و  •
و    اااااااام يمااااااااا   ااااااااص ة زآااااااااه ة بياااااااااا ط

ط
و  ااااااااص  حاااااااا   ةلا صاااااااااال  ة   ااااااااا  ت

 اااااااااشر ة زةاااااااااا ة اااااااا اي ط

 . %(8) عة ت ةصم ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا  
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 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص المحور الخامس:  .5

 

و  •
و  ااااااااص  حاااااااا   ة زةااااااااا  ةنه اااااااااض   اااااااام يمااااااااا   ااااااااص ة زآااااااااه ة بيااااااااا ط

و  اااااااااشر ة زةااااااااا ة اااااااا اي ط
ط
ت

ط ع كافا ة  زا ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  )  . %(3 ص ة مشا كة عة تم ي 

 

 الرضا عن تقييم الموظفي     المحور السادس:  .6

 

و  •
و  ااااااااص  حاااااااا   ة زةااااااااا  ةنه اااااااااض   اااااااام يمااااااااا   ااااااااص ة زآااااااااه ة بيااااااااا ط

و  اااااااااشر ة زةااااااااا ة اااااااا اي ط
ط
ت

ط  ص   . %(9ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  )   ويه ة م ا وي 
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 الرضا عن التدريب المحور السابع:  .7

 

و   اااااااام   •
و  ااااااااص  حاااااااا   ة زةااااااااا  ةنه اااااااااضيمااااااااا   ااااااااص ة زآااااااااه ة بيااااااااا ط

و  اااااااااشر ة زةااااااااا ة اااااااا اي ط
ط
ت

 . %(1 ص ة تا  ب ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   )

 

 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن:  .8

 

و   اااااااام   •
و  اااااااااص  حااااااااا     لحااااااااا   ة   اااااااااا يمااااااااا   اااااااااص ة زآااااااااه ة بياااااااااا ط

و  اااااااااشر ة زةاااااااااا ة اااااااا اي ط
ط
ت

 . %(4ة زةا  ص ة مكافآا عة ح ةف  ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   )
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 المعرفة إدارةالرضا عن  التاسع: المحور  .9

 

و   ااااااام   •
و  اااااااص  حااااااا   ة زةاااااااا  اااااااص  ة   اااااااا يماااااااا   اااااااص ة زآاااااااه ة بياااااااا ط

و  ااااااااشر ة زةاااااااا ة ااااااا اي ط
ط
ت

 . %(6ة معزفة ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   ) إدة  

 

: المحور   .10  الابتكار إدارةعن  الرضا  العاشر

 

و  •
و  اااااااص  حااااااا   ة زةاااااااا  اااااااص  ة   اااااااا    ااااااام يماااااااا   اااااااص ة زآاااااااه ة بياااااااا ط

و  ااااااااشر ة زةاااااااا ة ااااااا اي ط
ط
ت

 . %(10ةلابتكا  ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   ) إدة  
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11.   :  التغيي   إدارةالرضا عن  المحور الحادي عشر

 

و   اااااااام   •
و  ااااااااص  حاااااااا   ة زةااااااااا  ةنه اااااااااضيمااااااااا   ااااااااص ة زآااااااااه ة بيااااااااا ط

و  اااااااااشر ة زةااااااااا ة اااااااا اي ط
ط
ت

 . %(2ة تغو   ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   ) إدة   ص 
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 القسم الخامس

 المعايي  الديموغرافية

 

 
ً
 أولا

للمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظفي   عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعرض هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذا القستتتتتتتتتتتتتتتتتتتم نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائج الرضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا التفصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيلية 

 المحاور التالية للمعايي  الديموغرافية

الأول المعيار    النوع الاجتماع   

   المعيار 
 
الثان  المستوى العلم   

الثالث المعيار   المستوى الداري  

الرابع المعيار   الفئة الوظيفية  

الخامس المعيار   سنوات الخدمة 

 مكان العمل المعيار السادس 
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  حسب النوع الاجتماع   المعيار الأول:  .1
 الرضا الوظيف 

 
و  •

و  اااااااااااص فئاااااااااااة ة اااااااااااذك    ة   اااااااااااا    ااااااااااام يماااااااااااا   اااااااااااص ة زآاااااااااااه ة بياااااااااااا ط
و  ااااااااااااشر ة زةاااااااااااا ة ااااااااااا اي ط

ط
ت

و  اااااااااص %(3ة متح اااااااااق  اااااااااص ة مساااااااااتااظ بم ااااااااااة  قاااااااااا   )
و  ااااااااااشر ة زةاااااااااا ة ااااااااا اي ط

ط
  عة   اااااااااا  ت

 . %(1فئة ةلإناث ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   )

  ال المعيار  .2
 
  حسب  : الرضا ثان

 العلم   المستوىالوظيف 

 

و  •
و    ااااااااااام يماااااااااااا   اااااااااااص ة زآاااااااااااه ة بياااااااااااا ط

ط
و اساااااااااااب  ة   اااااااااااا   لحااااااااااا   ت

 ااااااااااااشر ة زةاااااااااااا ة ااااااااااا اي ط

و  ة علااااااا و  ة مسااااااات ى
ط
بم ااااااااة  قاااااااا     مساااااااتااظ اااااااص ةفماااااااا دع  ة متح اااااااق  ثان  اااااااة  ا اااااااةفئاااااااة ت

و  اااااااااص فئااااااااااة %(  ع 8)
و  اااااااااااشر ة زةاااااااااا ة اااااااااا اي ط

ط
ة متح ااااااااااق  اااااااااص ة مسااااااااااتااظ  ة اااااااااابل مة   اااااااااا  ت

و  اااااااااص فئاااااااااة   ع %( 2بم ااااااااااة  قاااااااااا   )
و  ااااااااااشر ة زةاااااااااا ة ااااااااا اي ط

ط
ة متح اااااااااق  ة بكاااااااااا     ة   اااااااااا  ت

و   ع %( 3 ااااااااااص ة مسااااااااااتااظ بم اااااااااااة  قااااااااااا   )
ط
و  ااااااااااص فئااااااااااة  ةنه اااااااااااض ت

 اااااااااااشر ة زةااااااااااا ة اااااااااا اي ط

 . %(4 ص ة مستااظ بم اة  قا   ) ة متح قة عليا ة ا ةآاا 
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  حسب  الرضا  الثالث:  المعيار  .3
 الداري المستوىالوظيف 

 
و  •

و  ااااااااااااااااص     اااااااااااااااام يمااااااااااااااااا   ااااااااااااااااص ة زآااااااااااااااااه ة بيااااااااااااااااا ط
و  اااااااااااااااااشر ة زةااااااااااااااااا ة اااااااااااااااا اي ط

ط
كافااااااااااااااااة ة   ااااااااااااااااا  ت

و  ااااااااااااااااااااااص فئااااااااااااااااااااااة   لحاااااااااااااااااااااا   ة   ااااااااااااااااااااااا ة  ئاااااااااااااااااااااااا  ع 
و  اااااااااااااااااااااااشر ة زةااااااااااااااااااااااا ة اااااااااااااااااااااا اي ط

ط
ة  اااااااااااااااااااااااار  ت

 . %( 7ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   )ة مسانا  

 

  حسب  : الرضا الرابع المعيار  .4
 الفئة الوظيفيةالوظيف 

 
و  •

و  ااااااااااااااااص     اااااااااااااااام يمااااااااااااااااا   ااااااااااااااااص ة زآااااااااااااااااه ة بيااااااااااااااااا ط
و  اااااااااااااااااشر ة زةااااااااااااااااا ة اااااااااااااااا اي ط

ط
كافااااااااااااااااة ة   ااااااااااااااااا  ت

و  ااااااااااااااااااص فئااااااااااااااااااة   لحاااااااااااااااااا   ة   ااااااااااااااااااا ة  ئاااااااااااااااااااا  ع 
و  اااااااااااااااااااشر ة زةااااااااااااااااااا ة اااااااااااااااااا اي ط

ط
ة  ئااااااااااااااااااة ة ثا ثااااااااااااااااااة ت

 . %( 7ة متح ق  ص ة مستااظ بم اة  قا   )
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  حسب  : الخامسالمعيار  .5
 سنوات الخدمةالرضا الوظيف 

 
ط اسب آ  ةا ة ها ة يما   ص  • ط  ص آ ة نتارج قياس  ةا ة م ا ي     خا ة ة م ا ي 

ط عاا ا  ى  عال  ةا  ةا قا ا    ة ى  سبة 6-10 ط ة م ا ي  يلي   سبة   %81بي 

ط ة ذ ص خا تاه  ط ة ذ ص   %80آ ة عقا ا     عال  ةا  5-1ة م ا ي  يلي   سبة ة م ا ي 

%(  1ع  ا  ةنه اض بسيط قا   ) %71آ ة فأ  ى عقا ا     عال  ةا  16خا تاه 

ط ع  ط يه ة م ا ي  ط ة م ا ي    سبة  ةا بي 
 15-11خا تاه ة ذ ص  ما   ص ة  تارج     د ط

 . %(1ع  ا  ةنه اض بسيط قا   ) %70آ ة عقا ا     عال  ةا 

  حسب  : السادسالمعيار  .6
 مكان العملالرضا الوظيف 

 

و  •
و  زك     م يما   ص ة زآااااااااااااااااه ة بيااا ط

ط
ط ت و  ص فئااة ة م ا ي 

و  اشر ة زةاااااااااااااااااا ة  اي ط
ط
ة   ااا  ت

ط   %(7ة   ة   ة متح ق  ص ة مساااتااظ بم اة  قا   ) و  ص فئة ة م ا ي 
 اشر ة زةاااا ة  اي ط

و ة مياة  
ط
 ظ. لمستاا  ساعٍ ة متح ق ت

 

72%

80%

81%

70%

71%

المستهدف 

سنوات 1-5

سنوات 6-10

سنة 11-15

سنة فأكثر 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

سنوات الخدمة الرضا الوظيفي حسب 

المستهدف 

سنوات 1-5

سنوات 6-10

سنة 11-15

سنة فأكثر 16

72%

79%

72%

المستهدف 

مركز الوزارة 

الميدان 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

مكان العمل الرضا الوظيفي حسب 

المستهدف 

مركز الوزارة 

الميدان 



 

  

ية والتطوير المؤسس   قسم التطوير المؤسس   / مديرية الموارد البشر  PAGE 25 OF 32 

 

 

 

 

 القسم السادس

 2025و  2024المقارنة ما بي   رضا الموظفي   لعام  

 
 

و  •
و إلى    ااااااااااااااااام  يشااااااااااااااااا   ة زآاااااااااااااااااه ة بياااااااااااااااااا ط

ط
ط ة عاااااااااااااااااام خااااااااااااااااامل  ة   اااااااااااااااااا  ت  ااااااااااااااااااشر  ةاااااااااااااااااا ة مااااااااااااااااا ا ي 

اياااااااااااااا  بلااااااااااااااا   عااااااااااااااال ة زةاااااااااااااااا ة عااااااااااااااام  عاااااااااااااااام %( 5بم ااااااااااااااااة  ) 2024  اااااااااااااااص  ااااااااااااااام 2025 ااااااااااااااام 

و  اااااااااااااااااه إ اااااااااااااااااااةديا ة ههااااااااااااااااااة ة تحساااااااااااااااااي ية   عُ عااااااااااااااااا ى يااااااااااااااااااذة ةلا   اااااااااااااااااا  إلى %( 69) 2024
ة ااااااااااااااااااث 

ط  عااااااااااااااااام   غاياااااااااااااااااا و     ااااااااااااااااز قياااااااااااااااااس  ةااااااااااااااااا ة ماااااااااااااااا ا ي 
ط
 2024   يااااااااااااااااذ ة ت صااااااااااااااااياا ة اااااااااااااااا ة د  ت

و 
ااااااااااااااااااااة   ضااااااااااااااااااام  عة اااااااااااااااااااث  ط ةلإجااااااااااااااااااازةءةا ة م    و  ز ااااااااااااااااااااد   ةاااااااااااااااااااا ة مااااااااااااااااااا ا ي 

عةلإطاااااااااااااااااااا  ة ااااااااااااااااااا  ثط

 ع ه  تابعة    يذيا  ظ ة ما   اا ة مع ية.  كم إجزةء 
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 : 2025و 2024وفق المحاور الرئيسية لعام  المقارنة  نتائجيلاحظ من  •

و ة محاااااااااااااااا    •
ط
ة عليااااااااااااااااا عة مساااااااااااااااااعل  ةلإدة  عياااااااااااااااا   حاااااااااااااااا   ة زةااااااااااااااااا  ااااااااااااااااص  ةلأعل  جااااااااااااااااا ة   ااااااااااااااااا  ت

و آ ة 
ط
 . 2024آ ة   صد جة  (1)بم اة   2025ة مباشر ت

و آاااااااااااااااا ة  تساااااااااااااااااع   جااااااااااااااااا  •
ط
و عياااااااااااااااا  ة زةااااااااااااااااا  ااااااااااااااااص آياآاااااااااااااااااا ةلإدة   ت

و ة محاااااااااااااااا   ة ثااااااااااااااااا ط
ط
 2025ت

 . 2024د جة  ص آ ة  (0)بم اة  

و آاااااااااااااااا ة  •
ط
و ة محاااااااااااااااا   ة ثا اااااااااااااااا  عياااااااااااااااا  ة زةااااااااااااااااا  ااااااااااااااااص بيئااااااااااااااااة ة عماااااااااااااااام ت

ط
 2024  جااااااااااااااااا ة   ااااااااااااااااا  ت

 . 2024د جة  ص آ ة  (9)بم اة  

و آااااااااااااااااا ة  •
ط
و ة محااااااااااااااااا   ة زةباااااااااااااااااظ عيااااااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااااا  اااااااااااااااااص ةلا صاااااااااااااااااال عة ت ةصااااااااااااااااام ت

ط
  جاااااااااااااااااا ة   اااااااااااااااااا  ت

 . 2024د جاا  ص آ ة  (4)بم اة   2024
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ط  ةنه اااااااااااااااااااااض  جااااااااااااااااااااا  • و ة محاااااااااااااااااااا   ة هااااااااااااااااااااا   عياااااااااااااااااااا  ة زةااااااااااااااااااااا  ااااااااااااااااااااص ة مشااااااااااااااااااااا كة عة تم ااااااااااااااااااااي 
ط
ت

و آ ة 
ط
 . 2024د جاا  ص آ ة  (10)بم اة   2025ع كافا ة  زا ت

و آاااااااااااااا ة  ةنه اااااااااااااااض  جااااااااااااااا  •
ط
ط ت و ة محاااااااااااااا   ة سااااااااااااااادس عياااااااااااااا  ة زةااااااااااااااا  ااااااااااااااص   واااااااااااااايه ة ماااااااااااااا ا ي 

ط
ت

 . 2024د جاا  ص آ ة  (8)بم اة   2025

و آااااااااااااااااا ة  •
ط
و ة محااااااااااااااااا   ة ساااااااااااااااااابظ عيااااااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااااا  اااااااااااااااااص ة تاااااااااااااااااا  ب ت

ط
  جاااااااااااااااااا ة   اااااااااااااااااا   لحااااااااااااااااا   ت

 . 2024د جاا  ص آ ة  (9)بم اة   2025

و ة محااااااااااااااا   ة ثاااااااااااااااا ص عيااااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااا  اااااااااااااااص ة مكافاااااااااااااااآا عة حااااااااااااااا ةف   •
ط
  جاااااااااااااااا ة   اااااااااااااااا   لحااااااااااااااا   ت

و آ
ط
 . 2024د جة  ص آ ة  (10)بم اة   2025 ة ت

و آاااااااااااااااا ة  ة   ااااااااااااااااا   جااااااااااااااااا  •
ط
و ة محاااااااااااااااا   ة تاآااااااااااااااااظ عياااااااااااااااا  ة زةااااااااااااااااا  ااااااااااااااااص إدة   ة معزفااااااااااااااااة ت

ط
 2025ت

 . 2024د جة  ص آ ة  (14)بم اة  

و ة محااااااااااااااا   ة عاااااااااااااااشر عياااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااا  ااااااااااااااص  لحااااااااااااااا   جاااااااااااااااة   جااااااااااااااا ة   ااااااااااااااا   •
ط
و  إدة  ت

ط
ةلابتكاااااااااااااااا  ت

 . 2024د جاا  ص آ ة  (28)بم اة   2025آ ة 

و ة محاااااااااااااااااااا   ة حاااااااااااااااااااااد   ااااااااااااااااااا ةنه اااااااااااااااااااااض  جاااااااااااااااااااا  •
ط
و  إدة  شر عياااااااااااااااااااا  ة زةااااااااااااااااااااا  ااااااااااااااااااااص ات

ط
ة تغواااااااااااااااااااا   ت

 . 2024د جة  ص آ ة  (5)بم اة   2025آ ة 
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 السابعالقسم 

 التوصيات 

 التوصيات  #

1.  
ط ااااااااااااااااااااااا ل  ساااااااااااااااااااااا دةا ة سياآاااااااااااااااااااااااا عةلأن مااااااااااااااااااااااة قباااااااااااااااااااااام إقزة يااااااااااااااااااااااا بصاااااااااااااااااااااا   اا  ةآااااااااااااااااااااااتهم    ةء ة ماااااااااااااااااااااا ا ي 

ط  ى ة مشا كة   ة  اارية عتشةوظ ة م ا ي 

2.  

و إ كانياااااااااااااااااااااااااة 
ط
  ااااااااااااااااااااااااااد   هصصااااااااااااااااااااااااااا ة ااااااااااااااااااااااااااع ةا ة تا   ياااااااااااااااااااااااااة  ع ة تعااااااااااااااااااااااااااع   اااااااااااااااااااااااااظ ة م  مااااااااااااااااااااااااااا ة   اااااااااااااااااااااااااز ت

ط  تلبياااااااااااااااااااة  ط  اااااااااااااااااااص ة ااااااااااااااااااااع ةا ة تا   ياااااااااااااااااااةعة ماااااااااااااااااااانحي  و  ةاتياجااااااااااااااااااااا ة مااااااااااااااااااا ا ي 
  لمساااااااااااااااااااا  ة ااااااااااااااااااا اي ط

م
 عف اااااااااااااااااااا

ط   تهاااااااااااااااااااااا  ز عب اااااااااااااااااااااااء خهااااااااااااااااااااااة  ااااااااااااااااااااااا  ب آاااااااااااااااااااااا   ة قارمااااااااااااااااااااااة  ااااااااااااااااااااااى ةلااتياجاااااااااااااااااااااااا ة ح ي يااااااااااااااااااااااة  لماااااااااااااااااااااا ا ي 

 ة مز بهة بعملاه.  ةلإجزةءةا اا ة اه عقا ة اه  ى كافة 

3.  
و  غايااااااااااااااااااااا 

و ة صااااااااااااااااااا  ة ثااااااااااااااااااا ط
و إ كانياااااااااااااااااااة   اااااااااااااااااا    ة صاااااااااااااااااااماياا  لماااااااااااااااااااام ة زع ي ياااااااااااااااااااة  ماااااااااااااااااا ا ط

ط
ة   ااااااااااااااااااز ت

  أييلاه ع  اد  ث تاه ع شا كتاه. 

4.  
و ة اااااااااااااا  ة    ااااااااااااااص خااااااااااااااامل  ملياااااااااااااااا ة صاااااااااااااايانة  لمكا اااااااااااااااب 

 اااااااااااااا ف   بيئااااااااااااااة  مااااااااااااااام   اآاااااااااااااابة ع مرمااااااااااااااة  مااااااااااااااا ا ط

ط لأدةء ة عمم.   عة  زةسو ع جا   ة تافئة ع  ف   ة ل ة م عة  زطاآية ة م  ة  لم ا ي 

5.  
ط بمهتلااااااااااااااااااااااااا  ة مسااااااااااااااااااااااااات  اا ةلإدة  اااااااااااااااااااااااااة   اااااااااااااااااااااااااا  ط ةلإدة   ة علياااااااااااااااااااااااااا عة مااااااااااااااااااااااااا ا ي    ااااااااااااااااااااااااااءةا دع  اااااااااااااااااااااااااة باااااااااااااااااااااااااي 

اا اه.    مآتما  ة مباشر ةلى تساؤلا اه ع    
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2025موذج استبيان رضا الموظفي   ن الثامن: القسم   

 السادة الموظفين/ الزملاء الكرام 

هررررررررررررررررررررر  ة   ررررررررررررررررررررر     ةتتشررررررررررررررررررررررية وارتررررررررررررررررررررر ة  ررررررررررررررررررررر    ة   شررررررررررررررررررررررت ة     ررررررررررررررررررررر ترة     ررررررررررررررررررررر  ة     ررررررررررررررررررررر ة

ررررررررررررررررررررر ةعلررررررررررررررررررررر ة رررررررررررررررررررررر   ةتا ررررررررررررررررررررر  ة    تررررررررررررررررررررر ة    ررررررررررررررررررررر ةتكفررررررررررررررررررررر  ة  ررررررررررررررررررررر     ة ة   
 
علررررررررررررررررررررر ةلىررررررررررررررررررررررتفةةتاك نررررررررررررررررررررر 

      ررررررررررررررررررررر مة ب ررررررررررررررررررررراة ىرررررررررررررررررررررك  ة      ررررررررررررررررررررر ة ررررررررررررررررررررر ة ررررررررررررررررررررر  ة  هرررررررررررررررررررررو ية     ررررررررررررررررررررر  ة  ررررررررررررررررررررر     ة      ررررررررررررررررررررر ة

   ك  فة/ ة.

  رررررررررررقةهررررررررررر  ة     رررررررررررتة  ررررررررررروةل  ررررررررررر ة  وارتررررررررررر ة   رررررررررررك ةةهررررررررررر  ة   ررررررررررر     ة  ررررررررررروية      ررررررررررر ة ررررررررررر ة

رررررررر ةعلرررررررر ةتخ رررررررر  ة  رررررررر  ت مة  رررررررر ة  رررررررر     ة/ مة  ت رررررررر بة  رررررررر     ة/ مة   رررررررر   ة ة   
 
عةآ  ئ ررررررررةةلر رررررررر 

ارجرررررررررر ة   فررررررررررراة    ارررررررررر ةجك رررررررررر ة  ررررررررررر مة   رررررررررر     ة  رررررررررر ةة     رررررررررر   ة ع  رررررررررر  لإجررررررررررر   مة    رررررررررر  خ  ة

ة  نررررررررر ة رررررررررل ةة      ررررررررر ة ررررررررر ة لإج  ررررررررر مة       ررررررررر مة   و ررررررررر ة رررررررررقةلررررررررر  فةة
 
   ررررررررر ع  ة مررررررررر     ةع كررررررررر 

خ رررررررررر  ةعلرررررررررر ةو   ة  رررررررررر     ة   رررررررررر ة  رررررررررر      ةل رررررررررر ةا  رررررررررر  ة  غ ارررررررررر مة    رررررررررر ترة    ة ك  هرررررررررر ة   رررررررررررت 

ة ل ئت.ة10 لإج   ةعن  ة  ةا   بةة   غرقة و  ة(ة   لة35ه  ة        ة قة)

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 البيانات الشخصية:

  لجنسة -1

ة نث ةبكر

      ىة    م  -2

ة     مةع   ة      ت سةك   ة   ك ة    اة  ن ت ةع   ة ك ة   ة

      ىة لإ   ية -3

  ررررر ئفةت  رررررررررررررر رررررررررررررر ررررر /ةة   ئفةتمر    ة   ئفةل   ا 

ة    ةةةةة

ة   نو ة   ئف

    ا ة         -4

ةوخرىةة   ا ة  ث  ث ة   ا ة  ث ن  ة   ا ة   ل ة

     مة لخو   -5

ة   ة  كثرة16ة   ة15-11ة    مة10-6ة    مة1-5

     ة   ك ة -6

ة وارت مة   و  ة رك ة       

ة
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ة

 

 

 (ةفية     ة   يةاكث ة لإج   ة   ن   ة ا:X   فراة    ةتم   ة)ةارج 

غير راض 

 
 
 تماما

 محايد غير راض
راض 

 ما
 
 نوعا

راض 

 
 
 تماما

 # عناصر التقييم

يم
قي
لت
ر ا
او
ح
م

 

     

 رررررر    ة    رررررر لة ل ة   رررررر  لة  وىة   رررررر ك عة اة

          ة      تا
1.  

شر
با
الم
ل 
و ؤ
س
والم

يا 
عل
 ال
ة ر
دا
الإ
ن 
 ع
ضا

لر
 ا

     
و  ة روىةلر ة لإ    ةعل ة  ر ة ر ة  شرررررررررررر ر  ىة   ر

  قةل  ة       ة/ م
2.  

     

 شررج ة لإ    ة   ك ة ر اة   رتتة قةخ لة شررف  ة

ة ت رررررر  لة   ر رررررر ة     رررررر  ة   لجرررررر   ة  رقة   كرررررر  

  تر  خة  ث    ة       

3.  

     
  ك ة لإ    ةعل ةتخواوة    ةة    ررررر ررررر  ة  رت   ة

 ة ك   ة ت  اة وعك  ة    تز اة   
4.  

ة ر
دا
الإ
ت 
سا

يا
س
ن 
 ع
ضا

لر
 ا

     

 رررررروىة  رررررررررررررر اة  رر رر  نرر رر ة   نرر رركرررررر ة   رر رر رر رر رركرررررر مة

ة رررررر جر   مة   كرررررر ة ت ررررررواةة     ر   مة لخرررررر  ررررررررررررررررر 

  لخو  م

5.  

     
 رررررروىة  رر  ررررررررررررر اةفرريةعرركرر رر رررررر مة  رر رر رر رر رر ة  عررررررو  ة

  لخ  ة      ن مة
6.  

     

 لارر ة   كرر ة  رر  رررررررررررر رر ة  رررررررررررر  رر ة  ك     / مة قة

ت   رةون كررر ة   رررو اررر ة    ف  فة ةل ررر ة    ررر  ررر ة ة

      اة    رط  رررررررررررر  ة وج   ة ل   رررررررررررر بة   ن ك ة

    فتر ن  ة      ةلإتك اة   ك 

7.  

ل
عم
 ال
ئة
 بي
ن
 ع
ضا

لر
 ا

     
ة رررررر لرر رر رررررر  ةعررلرر ة رررررررررررررررترررررر ة  رر رر رررررر نرررررر م ةترر ررتررزاة  رر     

         مة       ة        / م
8.  

     

ة     تةن رررررر اةعكرررررر ة ر ةفيةتخرررررروارررررروة ت  اة       

 ررررررررررر ع مة  و  اة مك ةات   ررررررررررر ة  ة ررررررررررر ع مة   ك ة

ة ل رررر اةن رررر اة لخررررو رررر ة  ررررون رررر ة ن رررر اةت    ة
 
   رررر 

       ة   شرت ةفية     عة    ا

9.  

     
ت  اة       ة تشررج  ة       / مةعل ة  شرر  ك ةفية

ة  نش  ة  ج ك ع  ة         ة لمج ك   
 

10.  
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غير راض 

 
 
 تماما

 محايد غير راض
راض 

 ما
 
 نوعا

راض 

 
 
 تماما

 # عناصر التقييم

ر  و
حا
م

يم
قي
لت
 ا

     

   ية قةة       ةةش  ت     ة لإ    ة      ة  ة

خ لة)  ج كرررررر عرررررر م/    رررررر   مة/    رررررر   ة/    رررررر ة

  ة ية  ررررررررر ئ ة ت ررررررررر لة       /  براوة   فتر ني/ة

 وخرى....(

11.  

ل
ص
وا
لت
وا
ل 
صا

لات
ن ا

 ع
ضا

لر
 ا

     

 لم   ىة   فتر نية لخررررر  ة ررررر       ة  نشرررررررررررر  ة قة

خ لة  ر ئ ة      ر ة  ج ك  ية     رتة       ة

   كر ج  ة    كر ة ت ى 

12.  

     

ة      رررررر مة ة ن رررررر ةتخ  رررررر ة  ف    ج رررررر  ت  رة       

تىرررررررررررركقة  رررررررررررر لة       ة        ة ل ة      ررر مة

      خ ة فية   ل ة      ةلإتك اة   ك ة

13.  

     
 وىة  ر  اة   كاة رؤت ة   ررررررررررر   ة       ة     ةة

  لج هرت ة   هو ية   تر ت    ة       ة
14.  

ص
فر
 ال
فؤ

كا
وت
ن 
كي
تم
وال
ة 
رك
شا

الم
ن 
 ع
ضا

لر
 ا

     

ت  رة       ةك   ة  ت رررررررررررر   مةلخو  ة   ررررررررررررخ  ة

ب ية لإعرررر لرررر ة قةل رررر ةت   رة  ت رررررررررررر   مة     رررر ة

 لإ   ن  ة     لة ل ة لا ة   ك 

15.  

     

تررر  ررررة  ررر     ة  رررررررررررررررفة  ررر ررر ررريةاررر ىررررررررررررررركرررقة  ررر رررررر اة

      مة   ف  ا مة       مة     م ة     ئفة   

 ت ةة ر ج   ة ت  ترهةةش  ة   ية ك ةات    ة  ة

    غ  رةفية      ة      م .

16.  

     

ت  اة       ة وعةة تكف  ة  رو ة  شرررررررررررر  ك   ة  ت  بة

   ر  ةل  ةت  رة       ة لا ةعك ةت ك  ة ي  ة  رو ة

   ر ة ت   ت 

17.  

     
 خو  ة     ةةة   ا رة و ررررررررست  اة       ة     تة

 و   ة       ة
18.  

ن
في
وظ

الم
م 
يي
تق
ن 
 ع
ضا

لر
 ا

     

ت تزاة       ة     كر مةن ر اة لخرو  ة  ون ر ة ن ر اة

ت   ةةو   ةة    اةفيت    ة      ة   شررررررررت ةفية     عة

        

19.  

     

 ك ررررر  ررررر تررررراة ت ررررروارةج    ةفيةلررررر لةت  اة       ة

ل ر  اةة كر ة ك زة ثر ةت رواةة    ر  ة   لتر ل مة

 ة   خ  ن  ة  ت ةت  ية ل ةت  ترة تخ   ة   ك 

20.  

     

ة   رررو ت  ررر ة   ررر  ت  اة       ة  خرررواررروة  ل  ررر جررر مة

لرررو  مة   ررر   مة    ي ررر ة  عرررو  ة  ر ج ررر ة  بر   ة

   لخ  ة   و ت   ة لخ   ة        ة

21.  

ب
ي در

لت
ن ا

 ع
ضا

لر
 ا

  .22    و ت    وىة  ر  ةعقة    ة  ل ةع وة  و   مة     

     

ت  اة       ة  ل  قة    ي  ة   بر   ة   و ت   ة

     شة    ع ت ةفية    فة       ة لإ   ت ة

    ك زة غ ره        ة    ه ةة

23.  
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غير راض 

 
 
 تماما

 محايد غير راض
راض 

 ما
 
 نوعا

راض 

 
 
 تماما

 # عناصر التقييم

ر  و
حا
م

يم
قي
لت
ا

 

     

ت  اة       ة  ع ك  ةو ررررررسة    ا رة خو  ة      ة

فية  حة   رررر  ررررامة  ل     ة ىرررررررررررركرررر  ةت   تة  ررررووة

    م   و   ة   ش     ة   ة       ة    ة

24.  

فز
وا
لح
وا
ت 
فآ
كا
الم
ن 
 ع
ضا

لر
 ا

     

ت رررررررررر اة  رررررررررر     ة  ع كرررررررررر  ةو ررررررررررسة   رررررررررر ا رة خررررررررررو  ة

     رررررر ةفررررررية لإلرررررر لة  رررررر    ية   ترل رررررر ة    ترررررر   مة

   رررررررر  ت ة ىررررررررك  ةت   ررررررررتة  ررررررررووة   و  رررررررر ة ت رررررررر   ة

    ر ة   ة       ة       م

25.  

     
ت  رة       ة ر رررررر ة    رررررر  ة     ةة ت  ترة    مة

   ك     ة       م
26.  

     

ت  اة       ة     تة رررررررر   رررررررر مة شررررررررج ةعل ةنشرررررررررة

 ت ررر  لة   ر ررر ة       ررر مة   ة       ة قةخ لة

   ن ك ة ل واث 

27.  

فة
عر

الم
ة  ر
دا
ن إ

 ع
ضا

لر
 ا

     

 رررررررررررروىة  ر رررررررررررر ةعررررررررررررقة    رررررررررررر ئ ة  لإجررررررررررررر   مة  ترررررررررررر ة

  رررررررررررررررر  و   ة  رررررررررررررررر     ةفرررررررررررررررريةنشرررررررررررررررررة   ر رررررررررررررررر ة رررررررررررررررر  ة

        ة       مة

28.  

     
ة   ع رررررر ة       ة لجررررررو ة رررررر     ن  ة ت  اة       

    ن ك ة       ك م
29.  

     
ت  اة       ة     رة لا ة    رررررررررررر  ة وعةةنشرررررررررررر ط مة

  لإ و عة        
30.  

ار
تك
لاب
ة ا
ار
إد
ن 
 ع
ضا

لر
 ا

     

ت  اة       ة تشررررج  ة       ة   رررر نوي ةة   واةة

    رر  ة لإ ررو ع رر ة   شرررررررررررررر  كرر ةفيةعك  رر مة     ترة

     خ   ة    كر

31.  

     

ت  اة       ة ك رررررر ة رررررر ة  ترلرررررر مة       ة  كرررررر ة

اررر ررررةتررر ررر تررررة  عررركرررررر لة   جرررر   مة  لرررخررررررو رررررر مة

       ي

32.  

     

  كررررررررررررر ة  رررررررررررررر     ةعلرررررررررررررر ة غ  ررررررررررررررةآ  رررررررررررررر مة  جررررررررررررررر   مة

  كررررررررررررررررر ة كررررررررررررررررر ةا    رررررررررررررررررتة ررررررررررررررررر ةخ ررررررررررررررررر ة   خررررررررررررررررر لة 

  لإ فتر نية

33.  

ير
غي
لت
ة ا
ار
إد
ن 
 ع
ضا

لر
 ا

     

ت ررررررررررررررررررررررررررر اة لإ    ة ررررررررررررررررررررررررررروعةةتجرررررررررررررررررررررررررررر   مة   غ  ررررررررررررررررررررررررررررة

     ررررررررررررررررررررررررررررررررر ة    ررررررررررررررررررررررررررررررررر ةت ل ررررررررررررررررررررررررررررررررر مة      ررررررررررررررررررررررررررررررررر مة

        

34.  

     

ة رررررر تررر رررررر بة لإجرررر   مة  ررر رررخ ررررررررررررررر رررنررر رررررر ة تررر ررر اة  ررر     

ةعل ة   غ ا ة  ر ج  ة قة       ة       ترت ة     

ة ثرررررر ة   ررررررررررررت رررررر نرررررر م ة ة لمخ   رررررر ة   قة  ررررررررررررررررر   هرررررر 

     ترل م ة  ج ك ع م 

35.  

ة   ل  مة   لتر ل م:

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 


