
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

 القانونية للمديريات والوحدات التنظيمية التابعة للوزارة الاستشارات(: 1الاستشارات ) اسم الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هيكلية الخدمة

 قانون العمل التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة
 داخليدددددددددددة ) ددددددددددد  ة مددددددددددد كرات أو رسددددددددددد   كتدددددددددددا  بموجددددددددددد  القانونيدددددددددددة الاستشدددددددددددارة تقددددددددددديم

 لوزارةل التابعةوالوحدات التنظيمية  المديرياتمن وقائع( 

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة الدائرة  الوثيقة

 مدددددددددددددددددد كرة أو رسدددددددددددددددددد   كتددددددددددددددددددا  .1

 المديريددددددددددددددددددددددددةمددددددددددددددددددددددددن  داخليددددددددددددددددددددددددة

 للاستشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددارة الطالبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

 القانونية

 الوحدة التنظيمية 
كتا  رس  / م كرة 

 داخلية

 الحكومة الاعمال          المقيمين         المواطنين        فئة متلقي الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيارية  

للإجراءات الرئيسية ) مرتبطة 

 بعدد الاماكن والموظ ين(

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء إجراءات رئيسية تقديم الخدمة

تقددددددددددددددددددددديم كتددددددددددددددددددددا  الاستشددددددددددددددددددددارة القانونيددددددددددددددددددددة  .1

 بالوثددددددائق إيدددددددى عطوفددددددة ا مددددددين العدددددددا  
ث
معددددددززا

 من مديرات الميدان.

 

ت ويدددددددددل الاستشددددددددددارة إيدددددددددى مديريددددددددددة الشدددددددددد ون  .2

القانونيددددددددددددة  أو تقددددددددددددديم ا بمدددددددددددد كرة داخليددددددددددددة 

مدددددددن المدددددددديريات داخدددددددل الدددددددوزارة إيدددددددى مديريدددددددة 

 .الش ون القانونية

 

دراسدددددددددددددة الاستشدددددددددددددارة مدددددددددددددن قبدددددددددددددل البددددددددددددداح ين  .3

 القانونيين.

 

  إعداد الرأي القانوني. .4

طباعددددددددددددددددددة كتددددددددددددددددددا  أو مدددددددددددددددددد كرة الددددددددددددددددددرد علددددددددددددددددددى  .5

الاستشدددددددددددددددارة إيدددددددددددددددى الددددددددددددددددائرة طالبدددددددددددددددة الدددددددددددددددرأي 

 القانوني.

 

الزمن المعياري المستغرق 

 لتقديم الخدمة

 ساعة 48

 لا يوجد قيمة الرسو 

       آلية الدفع
ث
 دفع الكتروني    نقدا



 من خلال النظا  الالكتروني للسجل الوطن  للخدمات الحكومية.*
ث
 يتم ترميز الخدمة آليا

 

 مخرج الخدمة

  لاحية الوثيقة مدة شكل مخرج الخدمة

  

 

 شركاء الخدمة

  خدمة عامودية خدمة افقية      تصنيف الخدمة

  الخدمات ذات العلاقة

الشريك ودوره في تقديم 

 الخدمة

 دور الشريك الشريك

  لا يوجد

  سلسلة القيمة) باقة الخدمة(

 الوصول للخدمة

 لا مركزي  مركزي        مكان تقديم الخدمة

 لا يوجد  ال روع المقدمة للخدمة 

مركز  الموقع الالكتروني للدائرة  مركز خدمة المواطن   مكت  خدمة الجم ور   قنوات تقديم الخدمة

 هاتف   بريد الكتروني     فاكس   تطبيق هاتف ذكي    الاتصال الوطن   

 فاكس بريد إلكتروني  رقم هاتف      معلومات الاتصال والتوا ل

 (3:30إيى 8:30أيا  الدوا  الرس   + وقت الدوا  ) من  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   معدل وقت الانتظار

   معدل وقت تقديم الخدمة

   معدل رضا متلقي الخدمة

نسبة الاخطاء في تسليم 

 الخدمة

  

   على الخدمةمعدل الشكاوى 

  1 عدد الوثائق المطلوبة

  لا يوجد عدد الج ات الشريكة

   عدد الموظ ين

   حجم الطل  على الخدمة



البداية

النهاية

مديرية الشؤون القانونية: المديرية المعنية
الاستشارات القانونية )1(الاستشارات : الخدمة 

للمديريات والوحدات التنظيمية التابعة للوزارة

حكومة مع حكومة/ G2G: مجال الخدمةساعة) 48: (الزمن اللزز لتقديز الخدمة 

كتاب رسمي أو مذكرة داخلية من 

المديرية أو الجهة طالب الاستشارة

كتاب أو مذكرة الرد على الاستشارة 

القانونية

بالوثائق معزز الاستشارة طلب تقديم

القانونية الشؤون مديرية إلى الطلب تحويل

القانونيين الباحثين قبل من الاستشارة دراسة

القانوني الرأي إعداد

القانوني الرأي طالبة الدائرة إلى الاستشارة تسليم

: الوثائق المطلوبة

تقديم الاستشارة القانونية بموجب 

كتاب رسمي أو مذكرات داخلية 

من المديريات ) صفحة وقائع(

والوحدات التنظيمية التابعة 

للوزارة
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