
 نموذج بطاقة الخدمة

 (1)هوية الخدمة

  رمز الخدمة*

 الزراعي القطاع في للعمل المصرية الجنسية من غير الأردنيين العمال استقدام اسم الخدمة

 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هيكلية الخدمة

 قوانين وتعليمات  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة
 .للاستقدام الفعلية الحاجة •

 .عنه المنبثقة والتعليمات والأنظمة العمل لقانون  سابقة مخالفات وجود عدم •

 

 :المملكة إلى العامل قدوم قبل الأولى المرحلة وثائق

 شكل الوثيقة الدائرة الوثيقة

 العامووووووووووول سوووووووووووفر جووووووووووووا  عووووووووووو  صوووووووووووورة .1

 علووووووو  سووووووونة لمووووووودة سوووووووار   غيوووووووي الأرد ووووووو 

 .الأقل

 السفرجوا  صورة ع   

 صوووووووووووووووولا يته لأرد وووووووووووووووو  بنكوووووووووووووووو  تفووووووووووووووووو   .2

و سوووووووووووووووونة  وووووووووووووووو   ووووووووووووووووا  ا شوووووووووووووووو ور  ثلاثووووووووووووووووة

كووووووووووووووووان التفوووووووووووووووووو   يوووووووووووووووون  ان مدتوووووووووووووووووه 

 وكالووووووووووووووووة أو  عامووووووووووووووووة كالووووووووووووووووةو  أوسوووووووووووووووونة  

 لمقووووووووووووووووووودم سووووووووووووووووووونو ا تصووووووووووووووووووود  خاصوووووووووووووووووووة

أو مفوووووووووووووووووووووووووووووووو   ووووووووووووووووووووووووووووووو ل   الطلووووووووووووووووووووووووووووووو 

  ضوووووووووووووووور  عووووووووووووووودم  الوووووووووووووووة  ووووووووووووووو تجوووووووووووووووار  

  ووووووووووووووووووووووووو  للسووووووووووووووووووووووووويي العمووووووووووووووووووووووووول صوووووووووووووووووووووووووا  

 .الإجراءات

  البنوك الأردنية 

كات  العد     المملكة 

 الاردنية ال اشمية 

 تفو   بنك  

 وكالة مصاد  عليها 

 بالبييووووووووود /الزراعوووووووووة و ارة مووووووووو  وصووووووووويةت .3

الووووووورني البي ووووووو  أو مووووووو  خووووووولا   الرسووووووو  

 مع و ارة الزراعة.

وثيقة توضح تفاصيل  و ارة الزراعة 

 الزراعيةالحيا ة 

  )النباتية أو الحيوانية(

 خووووولا  مووووو  المرو وووووة للأراضووووو   بئوووووي بوووووراءة .4

 موووووو  خووووولا  الووووورني البي وووووو  ارتووووووا    بئوووووي

 .مع و ارة المياه والر  

كتاب استثناء و ارة المياه  و ارة المياه والر  

 والر  

رقوووووووم المىشووووووواة لووووووود  الم سسوووووووة العاموووووووة  .5

للضووووووووومان الاجتموووووووووا   للمىشووووووووو ت ال ووووووووو  

 يعمل لديها اكثي م  ثلاثة عما .

الم سسة العامة 

 للضمان الاجتما  

 الرني البي  

 :المملكة إلى العامل قدوم بعد الثانية المرحلة وثائق

 العامووووول قبووووول مووووو  الموقوووووع العمووووول عقووووود .1

  وووووووووووووو  العاملوووووووووووووة القوووووووووووووو   مكتووووووووووووو  لووووووووووووود 

 .مصر

جم ور ة مصر 

 العرنية 

عقد عمل موقع م  العامل 

    مصر 

الطبووووووووو  موووووووووو  خووووووووولا  الوووووووووورني  الفحووووووووو  .2

 البي   مع و ارة الصحة. 
 الرني البي   و ارة الصحة



 عنوووووووووووه وصووووووووووورة العاموووووووووول سووووووووووفر جوووووووووووا  .3

 إلووووووو  العامووووووول دخوووووووو   توووووووار   خوووووووتم فيهوووووووا

 .المملكة أراض  

 جوا  سفر 

 دولار( 250) بقيموووووووووووووووة أمانوووووووووووووووات وصووووووووووووووول .4

 ) وووووو   ووووووا  تووووووم العقبووووووة مينوووووواء  وووووو  توووووودفع

 مووووووو  يووووووووم 45 خوووووولا  التصووووووور   طباعووووووة

 صووووووووووووولا ية فقوووووووووووود الا و الوووووووووووووبلاد دخووووووووووووو  

 الامانات(. وصل قيمة استيداد

وصل مال  بدفع المبلغ عند  و ارة المالية 

 دخو  العامل م  الحدود 

جم ور ة مصر  .مصر م  محكومية عدم ش ادة .5

 العرنية 

  عدم محكوميةوثيقة 

 الحكومة الاعما           المقيمين         المواطنين        فئة متلق  الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

المدة الزمنية المعيار ة  

للإجراءات الرئيسية ) مرتبطة 

 بعدد الاماك  والموظفين(

 معد  المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء تقديم الخدمةإجراءات رئيسية 

 :المملكة إلى العامل قدوم قبل الأولى المرحلة

العمالووووووووة  قسووووووووم /المعنيووووووووة العموووووووول مدير ووووووووة مراجعووووووووة .1

 مرفووووووووووووووووووو  الاسوووووووووووووووووووتقدام طلووووووووووووووووووو  وتعبئوووووووووووووووووووة الوافووووووووووووووووووودة

 .المطلونة بالوثائ 

 دقائ   10

 الموظوووووووووووووو  قبوووووووووووووول موووووووووووووو  والوثووووووووووووووائ  الطلوووووووووووووو  تووووووووووووودقي  .2

 .المخت 
 دقائ  10

 نظووووووووووام علوووووووووو  إدخال ووووووووووا يووووووووووتم الوثووووووووووائ  اكتمووووووووووا  عنوووووووووود .3

الوافوووووووووووووووووووووووووووووودة/ ل نووووووووووووووووووووووووووووووة الاسووووووووووووووووووووووووووووووتخدام  العمالووووووووووووووووووووووووووووووة

 مراجعوووووووووووة ببطاقوووووووووووة المراجوووووووووووع تزو ووووووووووودو  والاسوووووووووووتقدام.

 المراجعة وموعد الطل  رقم فيها يحدد

 دقائ  5

 قبوووووووول موووووووو  الوافوووووووودة العمالووووووووة نظووووووووام علوووووووو  التىسووووووووي  .4

 الموافقووووووة عوووووودم أو بالموافقووووووة  العموووووول مدير ووووووة موووووودير

 علوووووووووو  الطلووووووووو  عووووووووور و   .المعاملووووووووووة طبيعوووووووووة بحسووووووووو 

 . الاستخدام والاستقدام ل نة

 أسبوع

 مقووووووودم تبليوووووووغ يوووووووتم الل نوووووووة موافقوووووووة عووووووودم  وووووووا   ووووووو  .5

 طلوووووووووووووو  علوووووووووووووو  الموافقووووووووووووووة عوووووووووووووودم باسووووووووووووووباب الطلوووووووووووووو 

 العمالوووووووووووة مووووووووووو  البووووووووووودائل إلووووووووووو  وتوجيهوووووووووووه الاسوووووووووووتقدام

 .الأردنية

 عند مراجعه الطل  

 للعمالووووووة الاسووووووتقدام علوووووو  الل نووووووة موافقووووووة  ووووووا   وووووو  .6

  :يتم الوافدة

الوافوووووووووودة  العمالووووووووووة نظووووووووووام علوووووووووو  الأسووووووووووماء إدخووووووووووا  •

 بواسوووووووووووطة /المصووووووووووور ة العاملوووووووووووة بوووووووووووالقو   الخوووووووووووا 

 .الانتينت

 ودفوووووووووع الوثوووووووووائ  جميوووووووووع تقوووووووووديم •
 
 الموووووووووقكورة سوووووووووابقا

 المقررة م  خلا  الدفع الالكتيو  . الرسوم

 دقيقة  20



 نموذج بطاقة الخدمة

 عووووو  مصووووور  ووووو  العاملوووووة القوووووو   إلووووو   سوووووخة إرسوووووا  •

 العقووووووووود لتوقيوووووووووع الوافووووووووودة العمالوووووووووة نظوووووووووام طر ووووووووو 

 المملكوووووووة دخوووووووو   العامووووووول وعلوووووو  العامووووووول قبووووووول موووووو 

 .العقد توقيع تار   م  يوم( 45) خلا 

 :المملكة إلى العامل قدوم بعد الثانية المرحلة

 الحووووووووووووووووودود علوووووووووووووووو  امانوووووووووووووووووات دولار 250 مبلووووووووووووووووغ دفووووووووووووووووع .1

 .العمل بصا   بالالتحا  الالتزام لغايات
 اجراء مال  عل  الحدود 

 لغايوووووووووووات معتمووووووووووود كووووووووووووم   صووووووووووو   مركوووووووووووز مراجعووووووووووة .2

 الطب  الفح  اصدار
 أيام  3

العمالووووووووة  قسووووووووم المعنيووووووووة/ العموووووووول مدير ووووووووة مراجعووووووووة .3

 الوافوووووودة موووووو  قبوووووول صووووووا   العموووووول أو موووووو  يفو ووووووه

 .التالية الوثائ  وتقديم

 القوووووووووووووو   و ارة لووووووووووووود  الموقوووووووووووووع الاسوووووووووووووتقدام عقووووووووووووود •

 مصر.    العاملة

 الصادرة م  مصر. للعامل محكومية عدم •

 دقائ    10

 العمالوووووووووووووة نظوووووووووووووام علووووووووووووو  العامووووووووووووول بيانوووووووووووووات تحووووووووووووودي  .4

 .العامل دخو   تار    س  الوافدة

 دقائ    10
 .العمل تصر   طباعة .5

 .العامل سفر جوا  ختم .6

 وجووووووووووا  العمووووووووول بتصووووووووور   الخدموووووووووة طالووووووووو  تزو ووووووووود .7

 .السفر

الزم  المعيار  المستغر  
 لتقديم الخدمة

 .يوم(  15)  الاول  المر لة
 . فقي وا د عمل يوم الثانية المر لة

 قيمة الرسوم
  دينار( 420)
 العمل صا   رغبة و للبلاد العامل دخو   عدم  ا     استبدا  رسوم دينار( 100)

 ) خدمة الاستبدا (  القانونية المدة  م  و باستبداله

       آلية الدفع
 
 دفع الكتيو       نقدا

 مخرج الخدمة
 الوثيقةمدة صلا ية  شكل مخرج الخدمة

  تار   دخو  العامل للبلادسنة كاملة م   تصر   عمل 

 شركاء الخدمة

  خدمة عامودية خدمة افقية     تصىي  الخدمة

استبدا  العمالة الوافدة المستقدمة م  ال ىسية المصر ة ال   لم تدخل البلاد )بنفس  الخدمات ذات العلاقة

 الرسوم(

الشر ك ودوره    تقديم 

 الخدمة

 دور الشريك الشريك

 اصدار  كتاب الزراعة     الزراعة و ارة •

 الفح  الطب     الصحة و ارة •

 تحديد السك  الداخلية و ارة •



 م  خلا  النظام الالكتيو   للس ل الوط   للخدمات الحكومية.*
 
 يتم ترميز الخدمة آليا

 ارجاع القيمة المالية  المالية و ارة •

 (eFAWATEERcom)نظام الدفع الالكتيو    شركة مدفوعاتكم • 

  سلسلة القيمة) باقة الخدمة(

 الوصول للخدمة

 لا مركز   مركز         مكان تقديم الخدمة

 المملكة أنحاء مختل     العمالة الوافدة قسم /للو ارة التابعة العملومكات   مدير ات الفروع المقدمة للخدمة 

 الاختصا   س 

مركز  الموقع الالكتيو   للدائرة  مركز خدمة المواط    مكت  خدمة ال م ور    قنوات تقديم الخدمة

 هات    بر د الكتيو       فاكس   تطبي  هات  ذك     الاتصا  الوط    

 فاكس بر د إلكتيو    رقم هات        معلومات الاتصا  والتواصل

 (3:30إل   8:30 أيام الدوام الرس   + وقت الدوام ) م  اوقات تقديم الخدمة

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف للمؤشرالقيمة الحالية  اسم المؤشر

  نص  ساعة  معد  وقت الانتظار

  نص  ساعة معد  وقت تقديم الخدمة

  %90 معد  ر ا متلق  الخدمة

   لا يوجد  سبة الاخطاء    تسليم الخدمة

  لا يوجد معد  الشكاو  عل  الخدمة

  7 عدد الوثائ  المطلونة

  5 عدد ال  ات الشر كة

  5 عدد الموظفين

  عال   الطل  عل  الخدمة ح م



المطلوبة بالوثائق مرفق الاستقدام طلب تعبئة

المختص الموظف قبل من والوثائق الطلب تدقيق

البداية

النهاية

مديريات الميدان/ مديرية العمالة الوافدة : المديرية المعنية
 في للعمل المصرية الجنسية من الوافدين العمال استقدام:الخدمة 

الزراعي القطاع

يوم)  15( المرحلة الاولى : الزمن اللزم لتقديم الخدمة 

المرحلة الثانية يوم عمل واحد فقط    
 G2G- G2B-G2C:مجال الخدمة

للمديرية من صاحب  نموذج استقدام موجه

العمل او مفوض عنه لطلب الخدمة

تصريح عامل وافد

 العمالة نظام على إدخالها يتم الوثائق اكتمال حال في

الاستقدام و الاستخدام لجنة نظام/ الوافدة 

 وموعد الطلب رقم فيها يحدد مراجعة ببطاقة المراجع تزويد

المراجعة

 مديرية مدير قبل من الوافدة العمالة نظام على التنسيب

المعاملة طبيعة بحسب الموافقة عدم أو بالموافقة  العمل

 الوزارة مركز في الاستخدام لجنة على الطلب عرض

 العامل بيانات وتحديث الأمانات وصل ورقم للبلد العامل دخول تاريخ إدخال

العامل دخول تاريخ حسب الوافدة العمالة نظام على

:المملكة إلى العامل قدوم قبل الأولى المرحلة

موافقة اللجنة 
لاعلى الاستقدام؟

 الطلب مقدم تبليغ
 عدم بأسباب

 طلب على الموافقة

 وتوجيهه الاستقدام
 من البدائل إلى

الأردنية العمالة

دولار امانات على الحدود لغايات الالتزام بالالتحاق بصاحب العمل 250دفع مبلغ 

مراجعة مركز صحي معتمد حكومي لغايات اصدار الفحص الطبي

مراجعة المركز الامني لتحديد السكن

مراجعة مديرية العمل المعنية قسم الاستخدام وتقديم الوثائق المطلوبة

.مصر في العاملة القوى وزارة لدى الموقع الاستقدام عقد تسليم

 للعامل محكومية عدم احضار

 العامل حق لحفظ للبلد العامل دخول من يوم 45 خلل العمل تصريح طباعة

الامانات وصل باسترداد

.العامل سفر جواز ختم

بواسطة / إدخال الأسماء على نظام العمالة الوافدة الخاص بالقوى العاملة المصرية

الانترنت

تقديم جميع الوثائق ودفع الرسوم المقررة

إرسال نسخة إلى القوى العاملة في مصر عن طريق نظام العمالة الوافدة لتوقيع العقد من قبل 

يوم من تاريخ توقيع العقد 45العامل وعلى العامل دخول المملكة خلل 

:وثائق المرحلة الأولى قبل قدوم العامل إلى المملكة

صورة عن جواز سفر العامل الوافد ساري لمدة سنة على الأقل.1

تفويض بنكي لاردني صصليتي هصهة ثهور ووكالة عامة وو وكالة لاصة تصدت سنويا ولمأدم ال لل .2.

.في لالة عدم لضور صالل العمل للسير في الإجراءات

:على صالل العمل الراغل باستأدام عمالة وافدة تأديم كفالة عن كل مؤسسة او ثركة كما يلي.3

.عامل) 20-10( دينار لكل مزرعة يتراوح عدد عمالها من) 5000(كفالة بنكية بأيمة -

.عامل) 100-21( دينار لكل مزرعة يتراوح عدد عمالها من) 10000(كفالة بنكية بأيمة -

عامل فأكهر) 101( دينار لكل مزرعة عدد عمالها من) 15000(كفالة بنكية بأيمة -

.بالبريد الرسمي/ توصية من وزارة الزراعة.4

براءة بئر لصراضي المروية من لصل بئر ارتوازي.5

قوثان لديث.6

:وثائق المرحلة الثانية بعد قدوم العامل إلى المملكة

).لتم على جواز سفر العامل(إهبات تلديد السكن من المركز الأمني بلسل مكان إقامة العامل .1

.عأد العمل الموقع من العامل لدى الأوى العاملة في مصر.2

ثهادة للو الأمراض من مركز صلي لكومي معتمد.3

)الفلص ال بي.( 4

.جواز سفر العامل وصورة عني بما فيها لتم تاريخ دلول العامل إلى وراضي المملكة.5

كتال وزارة الزراعة وو صورة عني سارية المفعول.6

يوم من  45 دولار تدفع في ميناء العأبة على ان يتم  باعة التصريح لصل) 250( وصل ومانات بأيمة.7

وزارة الزراعة وو صورة عني سارية . دلول البصد والا فأد صصلية استرداد قيمة وصل الامانات

.المفعول

. ثهادة عدم ملكوميي من مصر.8

المملكة إلى العامل قدوم بعدالمرحلة الثانية 

نعم

قسم الاستخدام وتقديم الوثائق المطلوبة/ مراجعة مديرية العمل المعنية
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